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1.AMAC
Bu rapor, Trabzon Universitesi biinyesinde yiiriitilen 6grenci memnuniyet anketlerinin
sistematik analizini yapmak ve elde edilen verileri iyilestirme siireclerine doniistiirmek
amactyla hazirlanmistir. Hazirlanan bu belge, kurum i¢i kalite siireclerinde ve stratejik karar
mekanizmalarinda kanit olarak kullanilacaktir.
2. YONTEM
Analizlerde 5°1i Likert dlgegi kullanilmis olup, sonuglar KIDR'de vurgulanan "izleme ve
Degerlendirme" Olgiitleri ekseninde; Cok Giiglii (4.20-5.00), Giiglii (3.40-4.19), Orta (2.60-
3.39) ve Kritik (2.59 alt1) olarak siniflandirilmistir.
3. BULGULAR
Anket verilerinde kiitliphane erisim hizmetlerinin (3,80) en yiiksek memnuniyet alanini
olusturdugu goriilmektedir. "Ogrenci odakli galismalar" olarak tanimlanan bu basari, dijital
altyap1 yatirimlarinin karsiligini buldugunu gostermektedir. Ancak, bilgi islem hizmetlerinin
(2,60) diisiik kalmasi, belirtilen "finansal kaynak smirlilig1" ve "teknolojik altyapr iyilestirme
ithtiyact" tespitleriyle dogrudan ortiismektedir.
4. BOYUTSAL ANALIZ
Egitim-Ogretim: Yabanci dil egitimi (2,80) ve degisim programlarindaki (3,10) diisiik
memnuniyet, KIDR'de yer alan "uluslararasilasma hedeflerinin gelistirilmeye agik olmas1"
bulgusunu desteklemektedir.
Sosyal ve Toplumsal Katki: Sosyal faaliyetlerin 2,90 puan almasi, KIDR'de yer alan
"toplumsal katki mekanizmalariin henliz kurumsallasmadigl" ve "etkinlik c¢iktilarinin
olciilmedigi" tespitiyle uyumludur. Ogrencilerin sosyal katilimimin sistematik izlenmemesi bu
diisiik puanin temel nedeni olarak goriilmektedir.
Idari ve Destek Hizmetleri: Yemekhane (3,70) ve damsmanlik (3,50) giigliidiir; ancak idari
bilgilendirme siirecleri (2,90) KIDR'de 6nerilen "geri bildirim mekanizmalarmin diizenli hale
getirilmesi" ihtiyacin1 dogrulamaktadir.
Fiziksel Altyapi: Yerleske sosyal alanlar1 (3,50) "Gliglii" bulunurken, ortak fiziksel alanlarin
temizligi (2,90) "Orta" diizeyde degerlendirilmistir
5. GUCLU YONLER
e Kiitliphane ¢evrimici erigsim hizmetleri (3,80)

e Yemekhane ve temizlik hizmetleri (3,70)



e Kiitiiphane kaynaklar1 ve ¢alisma ortami (3,60-3,50)
e Burs ve yardim bilgilendirmeleri (3,60)

e Akademik danigsmanlik hizmetleri (3,50)

e Yerleskedeki sosyal alanlar (3,50)

6. GELISTIRME ALANLARI

¢ Bilgi islem ve bilgisayar laboratuvar hizmetleri (2,60)

e Yabanci dil egitimi yeterliligi (2,80)

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin ¢esitliligi (2,90)

e Ortak fiziksel alanlarin (tuvalet, asansor vb.) temizligi (2,90)

e Dikey/Yatay gecis siirecleri bilgilendirmeleri (2,90)

e Ogrenci degisim programlari (Erasmus vb.) ¢esitliligi (3,10)
7. KARSILASTIRMALI ANALIZ
Egitim-Ogretim ve Uluslararasilasma Acig
2024 yilina gore o6grenci hareketliligi (Erasmus vb.) ve uluslararasilasma kapasitesinin
artirllmasina yonelik hedefler ve miifredat gelistirme ihtiyaglar1 vurgulanmistir. 2025
Ogrencilerin Yabanci Dil Egitimine (2,80) ve Degisim Programlarmin Cesitliligine (3,10)
verdikleri diisiik puanlar, 2024 yilinda yonetim tarafindan tespit edilen bu agigin dgrenciler
tarafindan da dogrudan ve net bir sekilde hissedildigini kanitlamaktadir. 2024'teki hedef, 2025
ogrenci verisiyle "acil miidahale edilmesi gereken (Kritik/Orta) alan" olarak tescillenmistir.
Altyapi ve Teknolojik Imkéanlar
2024 yilinda birimin fiziki alan kisithiliklari, teknolojik altyapi ihtiyaglar1 ve biitge/kaynak
siirliliklart en 6nemli "Gelisime A¢ik Yon" olarak belirtilmistir.
2025 ogrenci algis1 ankette en diisiik memnuniyet orammnin Bilgi Islem ve Bilgisayar
Laboratuvar1 hizmetlerinde (2,60) c¢ikmasi, 2024 yilindaki yonetimsel tespitin en somut
saglamasidir. Finansal/donanimsal kisitlilik, 6grencinin egitim kalitesi algisin1 dogrudan ve
negatif yonde etkilemektedir.
Iletisim, Rehberlik ve Sosyal Olanaklar
2024 yilinda 6grencilerin karar alma siireclerine katiliminin izlenmesi, yonetimle iletisim
mekanizmalarinin  gili¢lendirilmesi ve toplumsal/sosyal katki etkinliklerinin artirilmasi
hedeflenmistir.2025 yilinda ise Akademik Danigsmanlik hizmetlerinin 3,50 (Giiglii) seviyesinde
cikmasi, boliim i¢i hoca-6grenci iletisiminin 2024 hedeflerine uygun, saglikli bir sekilde

yiiriidiigiinii gostermektedir. Ancak, yatay/dikey gecis gibi Idari Siire¢ Bilgilendirmelerinin



(2,90) ve Sosyal/Kiiltiirel Faaliyetlerin (2,90) diisilk kalmasi, kurumsal bilgilendirme
mekanizmalarinin ve kampiis sosyal yasaminin heniiz hedeflenen 6grenci memnuniyetini
yaratamadigini gostermektedir.

Ogrenci Odakli Hizmetlerde Siirdiiriilebilir Basart

2024 yilinda birimin temel destek hizmetleri ve 6grenci odakli yaklagimi "Gtliglii Yon" olarak
benimsenmistir.2025 yilinda ise Ogrencilerin  Kiitiiphane hizmetlerine (3,80) ve
Yemekhane/Beslenme hizmetlerine (3,70) verdikleri yiiksek puanlar, 2024 yilinda sahip olunan
bu giiclii yonlerin 2025 yilinda da istikrarli bir sekilde korundugunu ve 6grenci nezdinde
basariya ulastigini rakamsal olarak teyit etmektedir.

OGRENCi ODAKLI PUKO CIKARIMI

2024 y1l1 faaliyet raporlarinda bir "ihtiyag veya hedef (Planla)" olarak yazilan maddelerin, 2025
Ogrenci Memnuniyet Anketi ile dgrencideki karsih@ dlciilmiis (Kontrol Et) olmaktadir.
Ogrenci goziinden yapilan bu karsilastirma; kiitiiphane ve damigmanlik gibi alanlardaki
basarilarin siirdiiriildiiglinti, ancak bilgisayar laboratuvarlart (2,60) ve yabanci dil/Erasmus
siirecleri (2,80- 3,10) i¢in 2024'ten beri devam eden ag1gin kapatilmasi adina artik "Onlem Al"
asamasmna (miifredat revizyonu, cihaz yenileme) gecilmesinin zorunlu oldugunu
gostermektedir.

8. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIZi

Gelistirme alanlari, etki ve stratejik nemlerine gore asagidaki gibi onceliklendirilmistir:

Alan Puan Etki Oncelik
Bilgi Islem Hizmetleri 2,60 Yiiksek 'Yiiksek
'Yabanci Dil Egitimi 2,80 Yiiksek 'Yiiksek

Temizlik (Ortak Alanlar) 2,90 Orta Orta




9. PUKO DONGUSUNE DAYALI IYILESTIRME PLANI

Onceliklendirilen kritik alanlar i¢in yapilmas1 gereken iyilestirmeler asagida verilmistir:

Sorun Planla Uygula Kontrol Onlem Hedef Siire
Bilgi islem ve Donanim _ Ogrenci Ek biitce talebi
. ) Cihazlarin £ g ) Ortalama
laboratuvar yenileme ve kullanim ve veya diizenli ,
) . } bakim/onarim . 3.40'a 6 Ay
hizmetlerinin biitce .. memnuniyet bakim
o veya degisimi . cikarma
yetersizligi (2,60) planlamast anketleri anlagmasi
. .. ||Sektdr odakli Ogrenci basari C
Yabanci dil Miifredat analizi . 8 ; Ders igerigi Ortalama
e . yabanci dil notlar1 ve ) '
egitiminin yetersiz  [[ve ek kurs/ders .. R revizyonu ve ek [[3.40'a 1 Y1l
bulunmasi (2,80) lanlamasi materyallerinin | donem sonu materyal destegi ||cikarma
ulu . o
’ P giincellenmesi anket takibi i S
Ogrenci Sosyal .
Etkinlik sonras1 [[llgi gormeyen
Sosyal ve kiiltiirel  |[katilimiyla etkinliklerin ve sonras g . g(-) eye Ortalama
. . . dijital etkinliklerin
faaliyetlerin yillik etkinlik topluluk B . 3.50'ye 6 Ay
s . . .. degerlendirme programdan
yetersizligi (2,90) takvimi faaliyetlerinin ) cikarma
. . anketleri cikarilmast
olusturma diizenlenmesi




10. RAPORUN iCERDIiGi GRAFIKLER

10.1. Genel Memnuniyet Grafigi
Gelistirmeye Acik (Kritik ve Orta) Alanlar
Bilgi islem / Laboratuvar 2.60
Yabanc Dil Egitimi
Ortak Alan Temizligi 2.90
Sosyal ve Kaltdrel Faaliyetlier 2.90
idari Bilgilendirme 2.90
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Ogrenci memnuniyet anketi kapsaminda 6lgiilen hizmet ve faaliyet alanlarmin genel dagilimi
incelendiginde; degerlendirilen basliklarin %50'sinin 3.40 ve iizeri puan alarak "Gtiglii ve Cok
Gtiglii" kategorisinde, geriye kalan %50'sinin ise 3.40 puanin altinda kalarak "Orta ve Kritik"
(gelistirmeye acik) kategoride yer aldig1 goriilmiistiir. Bu veri, birimin destek hizmetlerindeki
basarisini egitim-0gretim ve altyapi alanlarina da yaymasi gerektigini gdstermektedir.

10.2. Boyut Bazh Grafik

Boyut Bazli Memnuniyet Dizeyleri
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Egitim-Ogretim Sosyal ve Destek Fiziksel Altyapi _Yonetim ve
Hizmetleri idari Surecler

Memnuniyet verileri stratejik boyutlar ekseninde analiz edildiginde; Sosyal ve Destek
Hizmetleri (3,45) boyutunun "Gli¢li" seviye sinirini gecerek birimin en basarili alan1 oldugu

tespit edilmistir. Fiziksel Altyap1 boyutu (3,20) orta diizeyde kalirken; Egitim-Ogretim (2,90)



ve Yonetim/Idari Siirecler (2,75) boyutlarinin beklenen kalite standartlarmin altinda kaldig1 ve

iyilestirme gereksinimi bulundugu goriilmiistir.

10.3. Kritik Alan Grafigi

Ogrenci Memnuniyeti Genel Dagilimi

Gucgla / Cok Gugla

Orta / Kritik
(= 3.40) 0.0

(< 3.40)

Ortalamas 3.40'm altinda olan ve PUKO déngiisii kapsaminda acil dnlem alinmasi gereken
kritik alanlar incelendiginde; Bilgi Islem ve Laboratuvar hizmetlerinin 2,60 puan ile en
dezavantajli alan oldugu tespit edilmistir. Bunu takiben yabanci dil egitimi (2,80) ile ortak
alanlarin temizligi, idari bilgilendirmeler ve sosyal faaliyetler (2,90) 6grencilerin en diisiik
diizeyde memnuniyet bildirdigi diger 6ncelikli gelisim alanlaridir. Ogrenci degisim programlari
(3,10) ve cift anadal/yan dal imkanlar1 (3,00) ise orta diizeyde olup izlenmesi gereken alanlar
statiisiindedir.

11. SONUC VE GENEL DEGERLENDIiRME

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2025 yili akademik personel memnuniyet anketi
verileri incelendiginde; uzaktan egitim altyapisi ve kalite siiregleri basta olmak iizere egitim-
ogretim faaliyetlerinde memnuniyetin oldukc¢a ytiksek oldugu, ancak dezavantajli bireyler i¢in
sunulan hizmetler, yoneticilerle etkilesim (goriis iletme) mekanizmalari ve bilgi islem
hizmetlerinde iyilestirme gereksinimi bulundugu gériilmiistiir. Hazirlanan iyilestirme (PUKO)
planlar1 dahilinde atilacak adimlar, birimin kalite kiiltiirii gelisimine ve BIDR (Birim I¢

Degerlendirme Raporu) ¢aligmalarina 6nemli katkilar ve kanitlar saglayacaktir.



