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1. AMAC ve KAPSAM

Bu rapor, Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu blinyesinde 2025 yilinda
uygulanan Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarini; Trabzon Universitesi Kalite
Koordinatoérliglc Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama Rehberi dogrultusunda sistematik bigcimde
analiz etmek, yorumlamak ve iyilestirme sulreglerine zemin hazirlamak amaciyla hazirlanmistir.
Hazirlanan bu rapor; BIDR siireglerinde, program ve birim degerlendirimelerinde ve kurumsal kalite
iyilestirme galismalarinda kullanilacaktir.

2. YONTEM

2.1. Kullanilan Olgek

2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Turizm ve Otelcilik Meslek YUksekokulu 11 akademik
personeline uygulanmis olup 8 akademik personelin katilimi ile %73 oraninda katihm saglanmigtir.
Anket 58 kapali u¢lu maddeden olusturulmus ve 5'li Likert dlgedi kullaniimigtir.

ALAN ACIKLAMA

Anketin Adi Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Anket Tirii Akademik Personel

Uygulama Yih 2025

Hedef Birim Turizm ve Otelcilik Meslek Ylksekokulu

Katilimci Sayisi (n) 8

Toplam Soru Sayisi 58

Olgek Tiirii 5'li Likert (1=Hig Memnun Degilim — 5=Cok Memnunum)
Genel Ortalama 3,11

2.2. Analiz Gostergeleri
Analizde temel gdsterge olarak aritmetik ortalama (mean) kullaniimistir.



3. BULGULAR
Ortalama puanlar rehberde belirlenen esik degerlere gore dort kategoride degerlendirilmistir:

ORTALAMA ARALIGI | KATEGORI

4.20 - 5,00 ‘ Gok Giiglii Akademik personel bu alanda ¢ok yliksek memnuniyet

sergilemektedir.

Memnuniyet kabul edilebilir dizeyde olup sirdirilmesi

3,40 - 4,19 ‘ Giigla gereken bir alandir.

Memnuniyet orta dlizeydedir; iyilestirme caligmalari

2,60 -3,39 Orta
planlanmalidir.

Memnuniyet yetersizdir; acil ve oncelikli iyilestirme
gerektirmektedir.

2,59 ve alti

Bu cercevede dederlendirildijinde Turizm ve Otelcilik Meslek Yiksekokulu Akademik Personel
Memnuniyet Anketi genel ortalamasi 3,11 olarak hesaplanmis ve Orta kategorisinde yer almistir. Bu
bulgu, akademik personelin memnuniyet diizeyinin genel itibariyla kararsiz bir konumda bulunduguna
isaret etmekte; belirli alanlarda sistematik iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir.

Maddeler bazinda incelendiginde 58 sorudan 2'sinin Cok Guigli, 8'inin Gigll, 37'sinin Orta ve 11'inin
Kritik kategorisinde yer aldigi1 gérilmektedir. Kritik kategorisindeki maddelerin toplam sorularin yaklasik
%19'unu olusturmasi; fiziksel altyapi ve destek hizmetleri alanlarina yonelik 6ncelikli midahale
gereksinimi bulunduguna agikga isaret etmektedir.

4. BOYUTSAL ANALIz
1. Egitim-Ogretim

Boyut Ortalamasi: 3,45 — Giiglu

No  Soru Puan | Diizey
Universitemizin egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin tanimli siiregler -

3 < e e e . 3,75 Gicla
dogrultusunda yuratildigind dustniyorum.

a4 Universitemizde periyodik olarak program izleme ve giincelleme calismalari 375 Giiglii
yapilmaktadir.

45 Universitemizde periyodik olarak ders izleme ve giincelleme calismalari 3.75 Giiglii

yapilmaktadir.

Universitemizde égretim elemanlarinin egitim-égretim performanslarinin
46 periyodik olarak izlenmesi, degerlendiriimesi ve iyilestiriimesine yonelik 3,63 Guglii
surecler bulunmaktadir.

Universitemiz egitim-6gretim hizmetlerine yén veren bir egitim politikasi

- bulunmaktadir. sl Gugld

38 Derslerin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitiimaktadir. 3,38 Orta

40 Bolim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida 6gretim elemani 325 Orta
bulunmaktadir.

42 Ogrenci konteryjanlan, programlarin mevcut kapasitesine uygun olarak 325 Orta
belirlenmektedir.

34 Universitemizde egitim 6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin niteliginden 313 Orta

memnunum.



Universitemizde dgretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerinin gelisimi

el ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir.

3,13 Orta

BOYUT ORTALAMASI 3,45 Giigl

Egitim-6gretim boyutunda memnuniyet dizeyinin genel olarak gugli oldugu, ézellikle sureg ydnetimi,
program ve ders glincellemeleri ile performans izleme alanlarinda etkin bir yapi bulundugu goériimustr.
Bununla birlikte, 6gretim elemani yeterliligi, kontenjan planlamasi ve egitim kalitesine ydnelik genel
memnuniyet gibi alanlarda iyilestirme gereksinimi bulundugu anlasiimaktadir.

2. Arastirma ve Geligtirme
Boyut Ortalamasi: 3,11 — Orta

No  Soru Puan | Diizey

Universitemizin arastirma-gelistirme ve proje hizmetleri ve faaliyetleri tanimli

surecler dogrultusunda yuritilmektedir. £5 Gugld
48 Universitemizde éncelikli bilimsel aragtirma alanlari bulunmaktadir. 3,38 Orta
51 Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri yeterli dlizeydedir. 3,38 Orta
54 Uniyer_sitemi_zde Qgretjm glgmanlgrlnlq a}ra§t|rma-ge!i§tirm§ ve bilimsel proje 338 Orta
yetkinliklerinin gelisimi ve iyilestiriimesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. '
55 Universitemizde i veya dis kaynakli projelerin yiritiilmesinde saglanan tesvik 3.13 Orta

ve desteklerden memnunum.

Universitemizde égretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje
58 performanslarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendiriimesi ve 3,13 Orta
iyilestiriimesine yonelik suregler bulunmaktadir.

Calistigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere destek olabilecek

= yeterli sayida arastirma gorevlisi destegi saglanmaktadir. SHUY orta
56 Universitemizin bilimsel yayin ve ¢calismalara yonelik 6dul ve tegvik 275 Orta
uygulamalarindan memnunum.
Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin saglanan i,
53 . - . 2,25 Kritik
destek yeterli dlizeydedir.
BOYUT ORTALAMASI 3,11 Orta

Arastirma ve gelistirme boyutunda memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugu, sireglerin tanimli ve
isleyen bir yapiya sahip olmasina ragmen Ozellikle kongre katilim destekleri, tesvik mekanizmalari ve
arastirma destek kapasitesi gibi alanlarda iyilestirme gereksinimi bulundugu goralmuastar.

3. Akademik Personel Yonetimi

Boyut Ortalamasi: 3,50 — Guglu

No Soru Puan | Diizey

21 Universitemizde kalite ve akreditasyon calismalarinin yirutilmesini 6nemli 413 Giiglii
buluyorum.

28 Universitemizde al_<ad_em|k personelin 6zluk haklaryla ilgili is ve islemler 3.63 Giiglii
zamaninda ve eksiksiz yapilir.

20 Universitemizin akademik atama, yiikseltme ve gérevlendirme olcttlerinden 3.38 Orta

memnunum.

57 Universitemizde disiplinlerarasi ¢alisma yapabilme imkanlari mevcuttur. 3,25 Orta



39 LisansUsti danismanliklarin seffaf ve adil bir sekilde dagitiimaktadir. 3,13 Orta

BOYUT ORTALAMASI 3,50 Giiglu

Akademik personel yonetimi boyutunda memnuniyet dizeyinin genel olarak gugli oldugu, 6zellikle kalite
ve 6zlik haklari sureglerinin olumlu degerlendirildigi, ancak atama-ylkseltme olgutleri, disiplinlerarasi
galisma imkanlari ve danismanlik sureglerinde gelistirmeye agik alanlar bulundugu anlagiimaktadir.

5.  GUCLU YONLER (Ortalama 2 3,40)

Asagidaki maddeler akademik personelin gorece yliksek memnuniyet sergiledigi alanlardir. S6z konusu
hizmet ve uygulamalarin etkin bicimde yuritildigine isaret eden bu sonuglar, kurumun gugld yanlari
olarak korunmali ve iyi uygulama 6rnegi olarak paylasiimalidir.

N MADDE ORT. KATEGORI

|

43 Universitemizin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerinden memnunum. 4.25 Cok Giiclu

21 !._Jnlver.snemlzde kalite ve akreditasyon c¢aligmalarinin yuratilmesini 4.13 Giiglii
onemli buluyorum.
Egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin tanimli stiregler

35 - P P Giiglii
dogrultusunda yUrataldigint disindyorum.

Universitemizde periyodik olarak program izleme ve giincelleme

44 calismalar yapilmaktadir.

Universitemizde periyodik olarak ders izleme ve giincelleme galismalari

45 yapilmaktadir.

2 Kantin hizmetlerinden memnunum.

Akademik personelin 6zlik haklariyla ilgili is ve islemler zamaninda ve

28 eksiksiz yapilir.

Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslarinin periyodik

46 izlenmesine yonelik suregler bulunmaktadir.

Arastirma-gelistirme ve proje faaliyetleri tanimli siiregler dogrultusunda

47 Viiratilmektedir.

9 Sosyal, kiiltir ve sanat hizmetlerinden memnunum.

Uzaktan egitim altyapisi ve kalite-akreditasyon calismalarina gosterilen yiiksek ilgi ve takdir dikkat
cekicidir. Periyodik izleme mekanizmalarinin giglu algilanmasi, 6gretim elemanlarinin kurumun kaliteye
yonelik sistematik ¢cabalarini olumlu degerlendirdiginin gostergesidir.

6. GELISTIRME ALANLARI (Ortalama < 3,40)

Asagidaki maddeler akademik personelin memnuniyet dizeyinin duslk oldugu, oncelikli iyilestirme
gereksinimi duyulan alanlardir. Ozellikle Kritik kategorisinde yer alan maddeler birimin stratejik
iyilestirme planlamasina dahil edilmesi gereken acil 6ncelikler olarak degerlendiriimelidir.

No | MADDE | ORT. KATEGORI

10 Otopark ve ulasim hizmetlerinden memnunum. . Kritik

Derslik, atolye, galisma odasi, laboratuvar gibi egitim 6gretim mekanlari -
36 yeterlidir Kritik



7  Yapim onarim hizmetlerinden memnunum. Kritik
Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin

53 saglanan destek yeterli diizeydedir.

Kritik

Akademik personel ¢alisma odalarinin sayisi, donanim ve fiziksel

37 kosullari yeterlidir.

11 Fotokopi/kirtasiye destek ve hizmetlerinden memnunum.

Universitemizde is ve islemlerin yiiriitilmesinde kararlarin ortak akil ve

18 katilimc bir yaklagimla alinmasindan memnunum.

o4 Universitemizin diger kamu kurum ve kuruluglariyla olan iliskileri ve is
birliginden memnunum.

50 Bilimsel arastirma-gelistirme icin yeterli tesis ve altyapi (laboratuvar,

atdlye, donanim vb.) mevcuttur.

Gelistirme alanlarinin blylik boélimuanin fiziksel altyapiya iligkin oldugu gortlmektedir. Otopark ve
ulasim hizmetleri (1,50) ile egitim-6gretim mekanlari (1,50) anketin en kritik maddeleri olarak 6ne
clkmakta, bu alanlara yonelik midahalelerin en kisa surede planlanmasi gerekmektedir.

8  Spor tesisleri ve hizmetlerinden memnunum.

7. PUKO PLANI

Kritik kategorisinde yer alan ve genel memnuniyet dizeyini en olumsuz etkileyen alanlar igin PUKO
(Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) dénglstine dayali iyilestirme plani asagida sunulmaktadir.

PLANLA UYGULA KONTROL ET ONLEM AL HEDEF SURE
Mevcut
kapasitesi ve
Otopark glzergah Ek otopark alani gggg;:{na Eksiklik varsa
ve Ulagsim  envanterinin tahsisi icin ilgili memnunivet yeni >92 60 12 a
(1,50 — cikariimasi, birimle iletisime unty dizenlemelerin - y
e o . . anketinin tekrar
Kritik) ¢6zim gecilmesi edilmesi planlanmasi
senaryolarinin
geligtiriimesi
Diger birimlerle
. .. Orisilerek
Derslik, atélye gorus o
St ’ derslik/ Yapilan Etkili gdzimler
Egitim-
(")gl::atim \é;lf;?]?r;atuvar laboratuar iyilestirmelerin kalici hale
Mekanlart  durumunun kull?nlle . pers?_nski‘e Eeltlrlhr, yetersiz >2.60 12 ay
150 tespiti: ihtiyag saglanir. Yeni yeterli bu unup alan
( > ik analizi’ bina derslik ve bulunmadiginin  uygulamalar
Kritik) diger ihtiyaclar izlenmesi belirlenir
yapilmasi icin proje
baslatilir.
Fiziksel S Bakim
Yapim bozulma ve Pg'{_gﬂ':l( bakim taleplerinin Hizmet kalitesi
Onarim bakim glugturulmasr yanit sureleri diserse
Hizmetleri  eksikliklerinin balzm tale ’ ve alternatif hizmet 22,60 12 ay
(1,75 - tespiti; sisteminin P tamamlanma alim yollarina
Kritik) onceliklendirme dijitallestirilmesi ora_nl'arlnln basvurulmasi
yapilmasi takibi
Bilimsel Katilim sayilari, ~ BAP fonundan, Desteklenen Basarili >2 60 12 a
Toplanti destek TUBITAK gibi personelin uygulamalar - y



Katilim
Destegi

(2,

25—

Kritik)

Akademik
Calisma
Odalari

2,

50 -

Kritik)

miktarlari
incelenir

Mevcut ¢alisma
odasi sayisl,
donanim ve
fiziksel
kosullarin
envanteri

alternatif
kaynaklar
kongre destegi
kaynagi olarak
degerlendirilmesi

Acil donanim
eksikliklerinin
giderilmesi;
calisma alani
tahsislerinin
yeniden
dizenlenmesi

katilm ve katki
dizeylerinin
izlenmesi

Yapilan
dizenlemelerin
yeterliliginin bir
sonraki ankette
Olgulmesi

8. GRAFiIK VE GORSEL ANALIZ STANDARDI

8.1.

Genel Memnuniyet Grafigi

seffaflastirilarak
tiim personelin
adil bicimde
faydalanmasi
saglanir

Fiziksel
kapasite
artirnmi
hizlandirilir,
yetersi kalan
dizenlemeler
revize edilir

22,60

TUm 58 anket maddesinin genel memnuniyet siniflandirma grafigi asagida gosterilmektedir.

Soru Sayis!

Grafik 1. Genel Memnuniyet Siniflandirma Grafigi

Memnuniyet DUuzewi Dagihma (Toplam 58 Soru)

Cok GuaclO

Kategori

12 ay

Grafik 1°de anket maddelerinin yaklasik dortte tgl (%63,8) Orta kategorisinde yer almaktadir. Kritik
kategorisindeki 11 madde (%18) ise fiziksel altyapi ve arastirma-gelistirme desteklerine iliskin dncelikli
mudahale alanlarini temsil etmektedir.
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Grafik, t¢ temel boyutun ortalama puanlarini géstermektedir. Akademik Personel Yonetimi (3,50) ve Egitim-
Ogdretim (3,45) glglu dizeyde yer alirken, Arastirma ve Gelistirme (3,11) daha dusik kalmis ve Ozellikle
bilimsel toplanti destekleri gibi alanlarda iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

8.3. Kiritik Alan Grafigi

Tim 58 anket maddesinin kritik alan grafigi Grafik 3'te gésterilmektedir.

Grafik 3. Kritik Alan Siniflandirma Grafigi
Kritik Maddeler Ortalama Memnuniyet Duzeyi
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Grafikte kritik maddelere iliskin memnuniyet dizeylerinin ortalamalari yer almaktadir. En disik
memnuniyet duzeyi 1.50 ortalama ile “otopark ve ulagim hizmetleri” ile “derslik, atélye ve laboratuvar
yeterliligi” maddelerinde gérilmektedir. En yiksek memnuniyet ise 2.50 ortalama ile “akademik personel
galisma odalarinin fiziksel kosullari” maddesindedir. Genel olarak fiziksel altyapi ve destek hizmetlerine

iliskin memnuniyetin disitk-orta dizeyde yogunlastigi géralmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME ve SONUG

Turizm ve Otelcilik Meslek Yuksekokulu Akademik Personel Memnuniyet Anketi 2025 yili sonuglarina
gore genel memnuniyet dizeyi 3,11 ile Orta kategorisinde yer almaktadir. Birimin gugli yonleri
degerlendirildiginde uzaktan egitim altyapisina (4,25) ve kalite-akreditasyon galismalarina (4,13) verilen
glcli destegin dne ¢iktigi gorilmektedir. Egitim-Ogretim boyutunun tim boyutlar igindeki liderligi,
okulun akademik stureclere verdigi 6zeni yansitmaktadir.

Bununla birlikte Fiziksel Altyapi boyutu (2,52) kritik bir uyari niteligi tagsimaktadir. Otopark ve ulagim
hizmetleri ile egitim-6gretim mekanlarina iliskin 1,50 ortalama, bu alanlarin akademik personel
memnuniyetini ve is verimliligini olumsuz etkiledigini géstermektedir. Hazirlanan PUKO iyilestirme plani
s6z konusu sorunlarin sistematik ve 6lcilebilir hedeflerle ele alinmasini saglayacaktir.

Sonug olarak gu¢li boyutlar korunmali, orta diizeyli alanlarda sirekli iyilestirme kaltirt yerlestiriimeli ve
kritik alanlardaki iyilestirme faaliyetleri en kisa sUrede hayata geciriimelidir. Bu anket bulgulari kurumsal
kalite glivence sistemi gergevesinde kayit altina alinmali ve bir sonraki anket déneminde elde edilecek
verilerle karsilastirmali olarak takip edilmelidir.

Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO
2025



