TRABZON UNIVERSITESI
Turizm ve Oteleilik Meslek Yiiksekokulu
Eksiklik Tespit ve lyilestirme Raporu
INCELEME ONAY TUTANAGI

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin 25.06.2026 tarih ve E-92392972-060-
2600038197 sayili yazisi dogrultusunda Turizm ve Oteleilik Meslek Yiiksekokulunda egitim-
gretim ortamlari, bilgi islem altyapisi ve fiziksel altyapiya iliskin inceleme gergeklestirilmis,

tespit edilen eksiklikler raporlanmis ve ilgili birimlere bildirilmek tizere kayit altina almmugtir.

Inceleme Tarihi: 30.06.2026

1. Inceleme Komisyonu ve Imzalar

inceleme asagida adi, soyadi, gorevi ve imzasi bulunan komisyon tiyeleri tarafindan bizzat yerinde

vapilmistir.
N Adi Soyadi Gorevi imza / A
s . /
Dr. Ogr. Uyesi Elif Sis Atabay Miidir Yardimeisi / A
%/
Yusuf Aslan Bilgisayar Isletmeni N\
i
| Dr. Ogr. Uyesi Glilay Cakmak Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Bélim W L~
Baskani
| =4

2. incelemenin Kapsam
Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérliigiiniin ilgide kayith yazisinda, Universitenin 2026 yili
Kurumsal Akreditasyon Programina (KAP) alinmasi nedeniyle tiim akademik birimlerden
asagidaki {i¢ hususta inceleme yapilmasi ve tespit edilecek eksikliklerin Rektorliigiin ilgili
birimlerine resmi yaziyla ivedilikle bildirilmesi istenmistir:

I. Madde | — Hizmet binalari, egitim-6gretim ve aragtirma ortamlari, tesisler ve altyapida

(ve cevresinde) bulunan eksikliklerin iyilestirilmesi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmast
(Fiziksel Altyap1).




2. Madde 2 — Bilgi islem altyapisinda bulunan eksikliklerin iyilestirilmesi amaciyla
tedbirlerin ahnmasi (Bilgi Islem Altyapisi).

3. Madde 3 — Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan derslik, laboratuvar, atélye veya
stidyolarda kullanilan egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme arag, gereg ve
kaynaklarinda bulunan eksikliklerin saptanmas: ve giderilmesi (Derslik/Laboratuvar

Donanim ve Kaynaklari),

Bu kapsamda Yiiksekokulumuz biinyesinde yerinde inceleme yapilmis; tespit edilen eksikliklier

asafida ilgili olduklart husus (madde) bazinda siniflandirilarak sunulmustur.

3. Tespit Edilen Eksiklikler

3.1. Bilgisayar Laboratuvari Eksiklikleri (Madde 1 ve Madde 2)

Tespit Edilen Eksiklik Talep Edilen Iyilestirme Ilgili Birim
Iletisim Fakiiltesi biinyesinde | Laboratuvarin elektrik ve wveri | Yap  Isleri ve
Yiksekokulumuzea kullamilan  bilgisayar | (internet)  altyapisinin; priz, | Teknik Daire
laboratuvarinda; (i) internet baglantisinda | kablolama ve baglant: noktalarinin | Baskanh@ / Bilgi
sorunlar yasanmakta, (ii) mevcut prizler etkin | teknik standartlara uygun sekilde | Islem Daire
bigimde kullanilamamakta, kablo ve priz | yeniden diizenlenmesi/onarilmast; | Bagkanhg
yerlesiminin hatali/dlizensiz olmasi nedeniyle | ayrica  arizalt  bilgisayarlann
bilgisayarlarm o6nemli bir kismi  calisir | onarillmas;, ekonomik  &mriinit
durumda degildir (fiziksel altyap eksikligi); | tamamlarmg cihazlarin yenilenmesi
(iit) bu duruma ek olarak donanimsal ariza ve | ve bilgisayar sayisiun 8grenci
ekonomik Omrlinii tamamlama nedeniyle | sayisina yeterli diizeye cikarilmasi.
calismayan bilgisayar sayist fazla olup
mevcut bilgisayar sayisi Ofrenci sayisim
karsilamamaktadir  (bilgi islem altyapist
eksikligi). Soz konusu eksiklikler bir butiin
olarak, egitim  prograrmi  kapsaminda
uygulamalt yiriitiilmesi gereken Opera ve
Sejour otomasyon programlar derslerinin
etkinligini dogrudan olumsuz etkilemektedir,
3.2. Derslik Eksiklikleri (Madde 1)

Tespit Edilen Eksiklik Talep Edilen Iyilestirme flgili Birim
B Blok zemin kat FBR113 dersligi, Devlet | FBR113 dersligi yerine giiriiltiden | Rektortik / Yapi
Konservatuvarina  ait  dersliklere  yakin | etkilenmeyen, uygun  akustik | Isleri ve Teknik
konumda bulundugundan, konservatuvar | kosullara sahip alternatif bir | Daire Bagkanh@

derslerinde icra edilen miizik sesi kaynakh
gliriiltiiden olumsuz etkilenmekte; bu durum
derslerin saglikh islenmesini
giiclestirmektedir.

dersligin tahsis edilmesi.




Yiiksekokulumuzun ders programlar
yalnizea B Blok FBR113 ve Iletisim Fakiiltesi
biinyesindeki FiDZ16 dersliklerinde
ylriitiilmekte olup, meveut iki derslik 6grenci
ve sube say1sina gore yetersiz kalmaktadir,

Meveut iki derslige ilave olarak
Yiiksekokulumuza en az bir derslik
daha tahsis edilmesi.

Rektorliik

3.3. Bilgi Islem Donanmim Eksiklikleri (Madde 2)

Tespit Edilen Eksiklik

Talep Edilen Iyilestirme

Tigili Birim

Yiiksekokulumuz idari personeli tarafindan
kullani]lan bilgisayarlann yaklasik yiizde 10'u
gincel donamima sahip olup, kalan blylk
gogunlugu eski ve verimsiz durumdadir.

Bilgi Islem Daire
Bagkanhg

Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri
Bolim Bagkanlifina yeni atanan Dog. Dr.

Dilek Cil'in  kullanmakta oldugu oda
icerisindeki yazicl arizali olup
galismamaktadir.  Birimde bu  odada

kullanima uygun bir yazict bulunmamaktadir,

idari personelin  kullanimmindaki
bilgisayarlarin  glncel  teknik
dzelliklere sahip cihazlarla
yenilenmesi.

S6z konusu oda i¢in kullanima
uygun bir adet yazict temin
editmesi.

Bilgi Islem Daire
Bagkanhig

3.4. Madde 3 Kapsamindaki Degerlendirme

Yapilan inceleme sonucunda kullanilan dersliklerin projeksiyon gibi temel ders arag-gereci

bakimindan eksigi bulunmadigi; bu kapsamda Madde 3 itibariyla ayrica raporlanacak bir eksiklik

tespit edilmedigi gérilmistir,

4. Sonug ve Degerlendirme

Yapilan inceleme sonucunda yukarida Madde 1 ve Madde 2 kapsaminda siniflandirilarak belirtilen

eksiklikler (bilgisayar laboratuvari, derslik durumu, idari bilgisayar altyapis1 ve yazici ihtiyaci)

tespit edilmistir. Madde 3 kapsaminda ayrica raporlanacak bir eksiklige rastlanmamistir. Egitim-

ogretim faaliyetlerinin ve idari hizmetlerin daha etkin ve verimli yiiritiilebilmesi amaciyla séz

konusu eksikliklerin giderilmesine yonelik olarak ilgili idari birimlere resmi yazilar yazilarak

gerekli bakim, onarim, donanim temini ve derslik tahsisi taleplerinde bulunulacaktir. Yapilan

bagvurular ve iyilestirme siiregleri kalite giivence sistemi (PUKO déngiisii) kapsaminda izlenecek

olup, sonuglari en geg 06.07.2026 tarihine kadar Kalite Koordinatérliigii ile paylagilacaktir.




