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PROTOKOL

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1. Sogiitlii mahallesi, Adnan Kahveci Bulvari. Trabzon Universitesi adresinde bulunan Turizm
ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu (Bundan sonra Universite olarak anilacaktir).

L [Trabzon
adresinde 1Kamet EOEN ..iieiiieiieiiiiieiirieeeeeeenreneeensensensesnsensenssensenssensonsonns (Bundan
sonra Firma/Birlik olarak anilacaktir). (Otel isletmeleri/ Trabzon Oteller Birligi)

1.3. Universite ve Firma/Birlik, bundan sonra ayr1 ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir.

MADDE 2 - PROTOKOLUN KONUSU

Is bu protokol;

2.1. Universitede okuyup zorunlu staj yapmak ve is basinda mesleki egitim almak isteyen
ogrencilere Firma tarafindan faaliyet alanlariyla ilgili departmanlarda staj ve is baginda mesleki
egitim imkanlarmin sunulmasi ve Staj Sigorta Primi yiikiimliiliigiiniin Universite tarafindan
karsilanmak {izere bir egitim is birligi seklinde yiiriitiilmesi,

2.2. Firma ve Universitenin diizenleyecekleri etkinliklerde (konferans, seminer, sertifika
programlari, panel, vb.) imkanlar dogrultusunda karsilikli is birligi icinde olunmasi,

2.3. Ihtiyag halinde is birligi cercevesinde isbu protokole ek protokoller yapilabilmesi konularini
kapsar.

MADDE 3 - TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

3.1. Firma, dgrencilere staj destegi saglama konusunda Universite ile is birligi yapar (EK 1).
3.2. Universite, 6grencileri staja ve/veya is basinda mesleki egitime génderme konusunda
planlama yapar, ilgili resmi prosediir ve Staj Sigorta Primi 6deme kosullarini yerine getirerek
Firmaya sunar.

3.3. Firma, stajyer 6grenci istihdami konusunda yaptigi planlamalart degerlendirir ve kendi
program ve istihdam kapasitesine uygun bulmasi halinde Universitenin 6grencilerine her sinif igin
30 (otuz) is giinii olmak sartiyla kadrosunda yer verebilir.

3.4. Stajyer 6grencilerin ise gelis — gidis saati ile is yeri kural ve ¢alisma kosullar1 Firma tarafindan
belirlenir.

3.5. Universite, stajlarla ilgili tiim bilgi ve formlar1 Firma ile zamaninda paylasr.

3.6. Taraflar, isbu protokol kapsaminda elde edilen 6grenci, personel veya ligiincii kisilere ait
kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun sekilde islenecegini, gizli tutulacagini ve yalnizca isbu protokoliin amacina
uygun sekilde kullanilacagini taahhtit eder.

3.7. Taraflarin diger yiikiimliiliikleri 3. Maddenin a, b ve ¢ bendinde belirtilmistir.
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MADDE 3a — OTEL ISLETMELERININ YUKUMLULUKLERI
3a.1. Firma temsilcileri, iiniversitenin diizenleyecegi etkinliklere imkanlart dogrultusunda
karsilikl1 is birligi i¢inde olunmasi,

3a.2. Firma ve iiniversitenin turizm alaninda ortak arastirma ve proje faaliyetleri yliriitiilmesi,

3a.3. Universite, ihtiyac olmasi1 halinde firma personeline turizm sektoriine yonelik sertifika
programlar1 diizenlenmesi,

3a.4. Universite, ogrenciler icin firmaya teknik geziler ve saha uygulamalarmin
gerceklestirilmesi,

3a.5. Universitenin diizenledigi kariyer giinleri ve sektorel bilgilendirme etkinliklerine firma
temsilcilerinin katilmasi,

Bu faaliyetler taraflarin imkanlar1 ve karsilikli mutabakatlar1 dogrultusunda yiirtitiiliir.
MADDE 3b - TRABZON OTELLER BiRLIGININ YUKUMLULUKLERI

3b.1. Birlik, Trabzon’daki otel isletmelerinin staj programi hakkinda bilgilendirir.

3b.2. Birlik, iiniversite 6grencilerinin otel isletmelerinde staj yapabilmelerine destek saglar.
3b.3. Birlik, iiniversite 6grencilere yonelik turizm sektorii bilgilendirme toplantilar1 diizenler.
3b.4. Birlik, iiniversitenin basarili 6grencilerinin sektorde istthdam edilmesine katki saglar.

MADDE 3¢ - TRABZON UNIVERSITESININ YUKUMLULUKLERI

3c.1. Universite, staj yapacak dgrencileri belirler ve firmaya yonlendirir.

3c.2. Universite, 6grencilerin staj siireclerini akademik damigmanlar araciligiyla takip eder.

3c.3. Universite, ogrencilerin sigorta islemlerini yiiriirlikteki mevzuata uygun sekilde
gerceklestirir.

3c.4. Universite, 6grencilerin mesleki gelisimlerini destekleyici egitim faaliyetleri diizenler.
3c.5. Universite, staj yapan dgrencilerin is kazasi1 ve meslek hastalig1 sigortalar1 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu hiikiimlerine uygun olarak yapar.

MADDE 4. PROTOKOL SURESI

4. Isbu protokol, belirli siireli olarak akdedilmis olup sdzlesme tarihinden itibaren 3 yil siire ile
gecerli olacaktir.

4.1. Protokoliin taraflarin ortak rizasi ile yenilenmesi miimkiindiir. Aksi halde herhangi bir ihtara
gerek kalmaksizin protokoldeki tarihte sona erecektir.

MADDE 5 — STAJ KABULU, KOORDINASYON VE SORUMLU KiSiLER

5.1. Universite dgrencileri, Birlik mevzuatima gore faaliyet gosteren firmalarda isletmenin
kabulii dogrultusunda staj yapabilirler. Staj faaliyetleri Universite staj yonergesi ve ilgili mevzuat
hiikiimleri ~ ¢ergevesinde  yiiriitiilir. ~ Ogrencilerin ~ staj  yapacaklar1 isletmelerin
uygunlugu Universite Staj Komisyon Uyeleri tarafindan degerlendirilir ve onaylanir.
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5.2. Bu protokol kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi igin
taraflar kendi kurumlar1 biinyesinde birer koordinator belirler. Universitenin ilgili
programlarinin staj komisyonu baskanlar1 veya staj komisyonu lyeleri, 6grencilerin staj ve
uygulamal1 egitim siireglerinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve degerlendirilmesinden sorumludur.
Firma/ Birlik tarafindan belirlenecek kurum yetkilileri ise Ogrencilerin sektérel uygulama
stireclerinin koordinasyonunu saglar.

MADDE 6 - LOGO KULLANIM HAKKI

6.1. Firma, bu protokol kapsaminda Universite’ye, taraflar arasindaki is birliginin duyurulmasi,
tanitilmas1 ve goriintirligiiniin  artirllmast amaciyla kendi kurumsal logosunu kullanma
hakki tanir.

6.2. Universite, Firma’min logosunu; web sitesi, sosyal medya, tanitim filmleri, basili ve dijital
brosiirler, afisler, e-biiltenler, e-posta duyurulari, sunumlar, basin biiltenleri, raporlar ve
diizenlenecek etkinlik materyalleri basta olmak iizere, tiim i¢ ve dis tanitim mecralarinda 6nceden
onay alma zorunlulugu olmaksizin kullanabilir.

6.3. Universite tarafindan yapilacak tiim kullanimlarda logo, 6zgiin haliyle kullanilacak olup
Firma'nin ticari itibarina veya marka degerine zarar verebilecek yaniltici, baglam dis1 ya da
aldatic1 higbir bicimde kullanilmayacaktir.

6.4. Bu kullanim hakki, isbu protokoliin yiiriirliikte oldugu siire boyunca gegerli olup, protokol
siiresinin sona ermesi halinde dahi Universite’nin daha 6nce iiretilmis ve kamuya agik hale gelmis
igeriklerdeki kullanim hakki devam eder.

MADDE 7- KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Taraflar bu protokol kapsaminda elde edilen kisisel verilerin korunmasi konusunda 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun hareket edeceklerini kabul
ederler.

MADDE 8- DEGISIKLiK

Taraflardan biri protokolde degisiklik yapmak istedigi taktirde bu Onerisini yazili olarak karsi
tarafa bildirir. Protokol igerisinde yapilacak degisiklikler taraflarin miisterek karar1 ile
gergeklestirilir.

MADDE 9- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Bu protokol hiikiimlerinin uygulanmasindan dolay1 ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklar, karsilikli
goriisme yoluyla ¢oziimlenir.

MADDE 10- PROTOKOLUN FESHI

Bu protokol, taraflardan herhangi biri protokol hiikiimlerine uyulmamasi durumunda yazili
bildirimde bulunarak feshedebilir.
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MADDE 11 - YURURLUK

Is bu protokol, 2 niisha ve 5 sayfa olarak taraflarca imza altina alindig tarihten itibaren yiiriirliige
girer.

iMZA

Trabzon Universitesi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Miidiirii
Prof. Dr. Melike KURTARAN CELIK

Trabzon Universitesi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi
Staj Komisyonu Bagkani

Ogr. Gor. Dr. Sevda KANCA

Trabzon Universitesi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
Staj Komisyonu Bagkani

Dr. Ogr. Uyesi Giilay CAKMAK

Trabzon Oteller Birligi Bagkani
Selma AKTURK
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EKLER

EK-1-STAJ UYGULAMA ALANLARI

Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin 4 - 5 yildizli otel
isletmeleri ve tatil kdylerinde gergeklestirecekleri staj faaliyetleri kapsaminda asagida belirtilen
alanlarda uygulamali egitim almalar1 ongdriilmektedir.

Onbiiro Departmam

Ogrencilerin misafir karsilama, rezervasyon alma, check-in ve check — out islemlerini, konuk
sorunlarini ¢6zme, kasa ve faturalama islemleri, departmanlar aras1 koordinasyon, raporlama ve
evrak takibi, paket program kullanabilme siire¢lerine yonelik ¢alismalar1 kapsar.

Yiyecek-Icecek Departmam

Ogrencilerin misafir karsilama ve iletisim, servis tiirleri, menii bilgisi ve iiriin tanitimi1, siparis
alma ve servis siireci, masa diizeni ve sunum, ig¢ecek servisi (alkollii/alkolsiiz), adisyon ve hesap
islemleri, takim calismast ve koordinasyon, sikayet yonetimi ve misafir memnuniyeti, evrak
takibi ve paket program kullanabilme siireglerine yonelik islemleri 6grenmelerini kapsar.

Kat Hizmetleri Departmani

Ogrencilerin temizlik tiirleri, oda ve genel alan temizligi, temizlik ekipmanlar1 ve kimyasallarin
kullanimi, hijyen ve sanitasyon kurallari, oda kontrolii ve eksiklerin giderilmesi, misafir
taleplerinin karsilanmasi, kayip esya (Lost & Found) islemleri, stok ve malzeme takibi,
departmanlar aras1 koordinasyon, evrak takibi ve paket program kullanabilme siireclerine yonelik
islemleri 6grenmelerini kapsar.

Mutfak Departmam

Ogrencilerin temel mutfak becerilerini, Hijyen ve Gida Giivenligi (HACCP), Mutfak
Organizasyonu, Menii ve Regete Takibi, Takim Calismasi ve Iletisim, Stok ve Malzeme Y 6netimi,
mutfagin boliimlerini tanima, evrak islerinin takibi, paket program kullanabilme siireclerine
yonelik islemleri 6grenmelerini kapsar.

Miisteri iliskileri

Ogrencilerin misafir karsilama ve ugurlama, misafir memnuniyeti takibi, sikdyet yonetimi ve
problem ¢dzme, iletisim ve halkla iliskiler, anket ve geri bildirim toplama, VIP misafir hizmetleri,
departmanlar aras1 koordinasyon, raporlama ve kayit tutma, hizmet kalitesi standartlar1 ve paket
program kullanabilme siireglerine yonelik islemleri 6grenmelerini kapsar.

Muhasebe Departmani

Ogrencilerin 5n muhasebe islemleri, fatura ve irsaliye diizenleme, gelir-gider takibi, kasa ve banka
islemleri, cari hesap takibi, vergi ve yasal igslemler, muhasebe programlarinin kullanimi, bordro ve
personel islemleri, raporlama ve evrak takibi, stok ve maliyet kontrolii siireclerine yonelik
islemleri 6grenmelerini kapsar.




