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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ANALIZI (2025)
1. Amag
Bu analiz, Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO’da gorev yapan idari personelin
memnuniyet diizeyini 6lgmek, giiclii yonleri ve iyilestirmeye acik alanlar1 belirlemek ve kalite
gelistirme siireglerine veri temelli katkl saglamak amacryla hazirlanmstir.
2. Yontem

e AnKet Tiirii: idari Personel Memnuniyet Anketi

e Uygulama Yih: 2025

e Birim: Turizm ve Otelcilik MYO

e Katihimei Sayisi (n): 5

o Olgek: 5’li Likert (1=¢ok diisiik, 5=cok yiiksek)
Analizlerde ortalama puanlar esas alinmig ve rehberde belirtilen siniflandirma kullanilmigtir:

e 4.20-5.00: Cok gug¢li

o 3.40-4.19: Giigli

e 2.60-3.39: Orta

o <2.59: Kritik
3. Bulgular (Genel Degerlendirme)
Idari personel memnuniyet anketinin genel ortalamasi 3,54 olup, bu deger “giiclii” diizeye
karsilik gelmektedir.
Idari personel memnuniyet anketinde elde edilen 3,54 ortalama puan, birimde genel
memnuniyetin giiclii oldugunu gostermektedir. Bu durum, KiDR 2025 raporunda belirtilen
katilimci, seffaf ve kalite odakli yonetim anlayisi ile uyumlu bir bulgudur. Ozellikle liderlik ve
yOnetisim alaninda tanimli siireglerin varligi ve uygulanmasi, personel memnuniyetine olumlu
yansimistir.

4. Boyutsal (Tematik) Analiz
4.1 Yonetim ve Idari Siirecler

e Yoneticilerle iletisim (4,20)

e Bilgilendirme siirecleri (4,20)

e Adil ve esit yonetim (4,20)

o Ise uygun yetkinlik (4,60)
Bu boyutta memnuniyet ¢ok giiglii diizeydedir. Yonetim siireglerinin seffaf ve iletisim odakli
yiiritiildiigii anlagilmaktadir.
Anket sonuglarinda yonetimle iletisim, bilgilendirme ve adalet algisinin yiiksek olmasi; KIDR
raporunda belirtilen katilimei liderlik anlayisi, diizenli toplantilar ve seffaf yonetim uygulamalari
ile dogrudan iligkilidir. Bu durum, birim KIDR raporunda A.1.2 Liderlik bashiginda ifade edilen
uygulamalarin sahada karsilik buldugunu gostermektedir.

4.2 Fiziksel Altyap

e Temizlik hizmetleri (5,00)

e Fiziksel alan biiytikliigii (2,40)

e Ergonomik kosullar (2,60)

e Yapim-onarim hizmetleri (1,80)
Bu boyut dengesiz yap1 gostermektedir:

e Temizlik ¢cok giiclii

e Fiziksel alanlar ve bakim hizmetleri ise memnuniyet agisindan kritik diizeydedir
Anket sonuglarinda fiziksel alanlar ve yapim-onarim hizmetlerine iliskin diisiik memnuniyet
diizeyi dikkat gekmektedir. Bu bulgu, KIDR raporunda belirtilen fiziki altyap: yetersizligi ve
birimin kendine ait binasmin bulunmamasi ile ortiismektedir. Bu nedenle fiziksel altyapi, hem
KIDR hem de anket sonuclarma gore éncelikli iyilestirme alanidir. Bu konu ile ilgili olarak Birim



tarafindan alinmasi gereken Onlemlere yonelik olarak yoOnetim kadrosu igerisinde istisareler
gergeklestirilerek raporlanmasi ivedilikle saglanacaktir.
4.3 Sosyal ve Destek Hizmetleri

e Yemekhane (4,00)

e Spor hizmetleri (3,80)

e Sosyal imkanlar (2,80)

e Ulasim ve otopark (2,80)
Genel olarak orta—giiclii arahiginda, ancak sosyal alanlar ve ulagim gelistirilmelidir. Bu husus
ile ilgili olarak Birim diizeyinde gergeklestirilebilecek faaliyetlere yonelik olarak Oneriler
almacaktir.
4.4 Kurumsal Aidiyet ve Motivasyon

e Kuruma aidiyet (4,40)

e Isten memnuniyet (4,20)

e Kurum basarisina katki algisi (4,00)
Bu boyut ¢ok giiclii olup kurum kiiltiiriiniin olumlu oldugunu gostermektedir. idari personelin
yiiksek aidiyet diizeyi, KIDR raporunda vurgulanan kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve
katilimer yonetim anlayisinin basarili bir sekilde uygulandigini gdstermektedir. Bu durum
kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

4.5 Egitim ve Gelisim

e  Mesleki gelisim faaliyetleri (3,60)

e  Gelisgim firsatlar1 (3,00)

e Performans degerlendirme (2,40)
Bu boyut orta diizeyde olup ozellikle performans sistemleri gelistirilmelidir. Performans
degerlendirme ve atama siireclerine iliskin diisiik memnuniyet, KIDR raporunda insan kaynaklari
siireglerinin tanimli olmasina ragmen izleme ve iyilestirme ¢aligmalarinin gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu durum, kalite gilivence sisteminde izleme ve geri bildirim
mekanizmalarinin gili¢lendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica mesleki gelisim
faaliyetlerine yonelik olarak da yapilabileceklere dair bir eylem plan1 ortaya koyulacaktir.

5. Giiclii Yonler
e Temizlik hizmetlerinin ¢ok yliksek memnuniyet diizeyine sahip olmasi (5,00)
e Personelin kendi yetkinliklerini yiiksek degerlendirmesi (4,60)
e Yonetimle acik iletisim ve bilgilendirme siire¢lerinin gii¢clii olmasi (4,20)
o Kurumsal aidiyetin yiiksek olmas1 (4,40)
Bu bulgular, birimde insan iliskileri ve kurumsal Kiiltiiriin gii¢clii oldugunu gostermektedir.
6. Gelistirmeye Acik Alanlar
e Yapim, onarim ve bakim hizmetleri (1,80) — Kritik
Fiziksel ¢aligma alanlarinin yetersizligi (2,40) — Kritik
Atama ve yiikseltme siireglerine giiven (2,20) — kritik
Performans degerlendirme sistemleri (2,40) — kritik
e Sosyal alanlar ve ulagim imkanlar1 (2,80) — orta
Ozellikle fiziksel altyap: ve insan kaynaklar1 uygulamalar: dncelikli iyilestirme alanlaridir.
7. Onceliklendirme ve Risk Analizi
Alan Puan Risk Oncelik
Yapim-onarim hizmetleri 1,80 Yiiksek Yiiksek
Fiziksel ¢alisma alanlar1 2,40 Yiksek Yiiksek
Atama ve ylikseltme siiregleri 2,20 Yiiksek Yiksek
Performans degerlendirme 2,40 Orta-Yiiksek Yiiksek

Sosyal alanlar 2,80 Orta Orta



En kritik risk alani: fiziksel altyapi yetersizligi
8. PUKO Déngiisiine Dayali iyilestirme Plan
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KIDR raporunda PUKO déngiisiiniin baslatildigi ancak bazi alanlarda tamamlanamadigi
belirtilmistir. Anket sonuglarinda ortaya ¢ikan kritik alanlar (fiziksel altyapi, performans
sistemleri vb.) bu dongiliniin 'kontrol ve 6nlem alma' agsamalarmin giliglendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

9. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Idari personel memnuniyet diizeyi genel olarak giiclii olmakla birlikte, dzellikle fiziksel altyapa,
bakim hizmetleri ve insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelik siireclerde 6nemli iyilestirme
gereksinimi bulunmaktadir.

Genel olarak idari personel memnuniyet bulgulari, KIDR 2025 raporundaki giiglii y&nleri
dogrulamakta ve gelisime acik alanlari desteklemektedir. Ozellikle fiziksel altyapi ve insan
kaynaklar1 siiregleri oncelikli iyilestirme alanlari olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu bulgular, kalite
giivencesi sisteminin veri temelli iyilestirme yaklagimina katki saglamaktadir.

Buna karsin, kurumsal aidiyet, yonetim-calisan iletisimi ve is memnuniyeti yiiksek diizeyde
olup, bu durum birimin siirdiiriilebilir kalite kiiltiiri agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

1. Genel Memnuniyet Grafigi
Genel memnuniyet diizeyi 3,54 olup giiclii seviyededir.
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Bu grafik, idari personelin genel memnuniyet diizeyinin 3,54 ortalama ile 'giicli' kategoride yer
aldigimmi gostermektedir. Bu durum, birimde genel isleyisin ve ¢alisma ortaminin biiyiik 6lgiide
olumlu algilandigini ortaya koymaktadir. Ancak puanin maksimum seviyeye ulagmamis olmasi,
bazi alanlarda iyilestirme gereksinimi bulunduguna isaret etmektedir. Ozellikle fiziksel altyap1 ve
bazi idari siiregler bu genel ortalamay1 asag1 cekmektedir.

2. Boyut Bazh Grafik
Boyutlara gore memnuniyet dagilimi asagida sunulmustur.
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Bu grafik, memnuniyet diizeyinin farkli boyutlar agisindan dagilimimi gostermektedir. Ynetim
ve kurumsal aidiyet boyutlarinda memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
fiziksel altyap1 ve gelisim boyutlarinin daha diigiik ortalamalara sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum, birimde insan iligkileri ve yonetim siire¢lerinin gii¢lii oldugunu, ancak fiziksel kosullar
ve kariyer gelisimi alanlarinda iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.



3. Kritik Alan Grafigi
Kritik iyilestirme gerektiren alanlar agsagida gosterilmistir.
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Bu grafik, ortalamasi 2,60'n altinda kalan kritik alanlar1 gdstermektedir. Ozellikle yapim-onarim
hizmetleri, atama ve yiikseltme stiregleri, fiziksel ¢alisma alanlar1 ve performans degerlendirme
sistemlerinin diisilk puan aldig1 goriilmektedir. Bu alanlar, hem calisgan memnuniyeti hem de
kurumsal verimlilik acisindan yiiksek risk tasimaktadir. Bu nedenle 6ncelikli olarak ele alinmali
ve PUKO dongiisii kapsaminda iyilestirme planlar1 gelistirilmelidir.



