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BiRIM YONETICi SUNUSU

Turizm sektort, Glkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda stratejik bir role sahip olup, sektérde gérev alacak nitelikli ve
yetkin insan kaynagina duyulan ihtiyag her gecen giin artmaktadir. Hizmet kalitesinin dogrudan rekabet guictint belirledigi bu
alanda, egitim kurumlarinin kalite glivencesi anlayigiyla, sirekli iyilestirmeyi esas alan bir yaklasim benimsemesi biyuk énem
tasimaktadir. Bu bilingle Turizm ve Otelcilik Meslek Y tksekokulu, egitim-6gretim faaliyetlerini kalite, verimlilik ve surdurdlebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yuritmektedir.

Meslek Y iiksekokulumuz, 1988 yilinda egitim-6gretime baslamis olup, giinimtizde Turizm ve Otel isletmeciligi Programi ile
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi kapsaminda egitim faaliyetlerini stirdirmektedir. Ayrica agiimis bulunan Ascilik
Programi, kalite standartlari ve sektdrel yeterlilikler dogrultusunda hazirliklari tamamlanarak 6grenci alimina yonelik
galismalarina devam etmektedir. Y Uksekokulumuz, kurulugsundan bu yana turizm sektériine yalnizca ara eleman degil; mesleki
bilgi, beceri ve etik degerlere sahip, sektorde aranan nitelikli bireyler kazandirmayi temel hedef olarak benimsemistir.

2026 yil itibariyla Meslek Y tiksekokulumuzda, kurumsal kalite giivencesi sistemi, i¢ ve dis paydas katilimi esas alinarak
etkin bir sekilde isletiimektedir. Egitim programlarimiz, Tiirkiye Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen
kalite glivencesi ilkeleri cercevesinde surekli olarak izienmekte, degerlendirimekte ve iyilestiriimektedir. Bu kapsamdaki
caligmalar titizlikle strdurilmekte; program ciktilari, 6grenme kazanimlari, igme-degerlendirme yéntemleri ve sektorle is birligi
mekanizmalari kalite standartlarina uygun sekilde yapilandiriimaktadir.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesi geregince hazirlanan bu 2025 Yil Faaliyet Raporu,
Turizm ve Otelcilik Meslek Y Uksekokulumuzun mali, idari ve akademik faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda ortaya koymakta; ayni zamanda Universitemizin stratejik planlama ve kalite glivence siireclerine katki saglamay!
amagclamaktadir.

Bu raporun hazirlanmasinda emegi gecen akademik ve idari personelimize tesekkur eder; kalite odakli gelisim surecimize katki
sunan tim i¢ ve dis paydaslarimiza stkranlarimi sunarim.

Adi : Melike

Soyadi : KURTARAN GELIK
Unvani : Prof. Dr.

imza
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I. GENEL BILGILER

Turizm ve Otelcilik Meslek Y tiksekokulu gelisen sartlara uygun mesleki bilgi, beceri ve teknoloji kullanimina haiz, bélgesel ve
ulusal alanda talep edilir, analitik diigsiinme ve problem ¢ézme becerisine sahip nitelikte ara elemanlari yetistiren; kurulu oldugu
bélgenin sosyal, kulttirel ve ekonomik yapisini kavrayabilmig, toplumun tiim kesimleri ile is birligi icerisinde etkin bir sekilde rol
alan, yenilikgi, cagdas ve yuzi gelecede doénik bir birim olmayi hedeflemektedir. Turizm ve Otelcilik Meslek Y Uksekokulu, turizm
sektoriine kaliteli ve profesyonel hizmet Uretecek, kendisine ve hizmet ettidi insana mutluluk verecek ve (lkesinin refahina katkida
bulunabilecek Ustuin nitelikli ara elemanlar! yetistirmek icin gerekli cagdas egitim ortamini saglamaktadir. Ayrica, toplumun ihtiyag
duydugu; idealist, arastirmaci, sorgulayici, ¢dziimleyici, degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek, 6zgln bilgi
Ureten ve bilgiyi paylasarak toplumun gelisim strecine katkida bulunabilecek bireyler yetistirmeyi hedef edinmistir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Y Uiksekokulu, Karadeniz Teknik Universitesi binyesinde 2547 sayili Yiksekdgretim Yasasinin 2880
sayili kanunun 7/d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca 10.09.2003 tarih ve 1852/019205 sayili karar ile 2003 yilinda kurulmus,
18.05.2018 tarihinde yeni kurulan Trabzon Universitesi biinyesine baglanmistir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Y tksekokulu, Trabzon Universitesi'nin katilimei degerlerini benimseyerek kalite politikasi
dogrultusunda seffaf bir sekilde faaliyet gdstermektedir.

Y Uksekokulumuzda yer alan iki programda 6rgiin 6gretim gerceklestiriimektedir.

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Y liksekokulu olarak misyonumuz; turizm sektoriine kaliteli ve profesyonel hizmet Gretecek, hizmet
ettigi insana mutluluk verecek ve Ulkesinin refahina katkida bulunabilecek Ustiin nitelikli meslek uzmanlari yetistirmek icin gerekli
¢agdas egitim ortamini saglamaktir. Ayrica, toplumun ihtiya¢g duydugu idealist, arastirmaci, sorgulayici, ¢dézimleyici, degisen
diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek, 6zgln bilgi Ureten ve bilgiyi paylasarak toplumun gelisim surecine katkida
bulunabilecek bireylerin yetistiriimesi hedef edinilmistir.

Vizyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Y tiksekokulu olarak vizyonumuz; geligen sartlara uygun mesleki bilgi, beceri ve teknoloji kullanimina
haiz, bolgesel ve ulusal alanda talep edilir, analitik disiinme ve problem ¢ézme becerisine sahip nitelikte ara elemanlari
yetistiren; kurulu oldugu bélgenin sosyal, kltirel ve ekonomik yapisini kavrayabilmis, toplumun tim kesimleri ile igbirligi
icerisinde etkin bir sekilde rol alan, yenilik¢i, cagdas ve yuzi gelecege donuk bir kurum olabilmektir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Y uksekdgdretim mevzuati gergevesinde, Turizm ve Otelcilik Meslek Y tiksekokulunun akademik ve idari temsilcisi olan Meslek

Y iiksekokulu Miidiirti, Trabzon Universitesi Rektéri tarafindan tic yil siireyle géreviendirilir. Midir, Meslek Y tiksekokulunun
egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari faaliyetlerinin kurumsal amaglar dogrultusunda etkin, verimli ve stirdurtlebilir
bir sekilde yurittiimesinden sorumludur.

Meslek Y tksekokulu Madurd, gérevlerini yerine getirirken kendisine yardimci olmak Uzere, Meslek Y liksekokulunda gérev yapan

verilen yetki ve sorumluluklar kapsaminda Mudure karsi sorumludur.

Meslek Y tksekokulu Madur{; egitim-6gretim siureglerinin planlanmasi, uygulanmasi ve surekli iyilestirilmesi, program 6grenme
ciktilarinin izienmesi, 6grencilerin akademik basari ve basarisizliklarini etkileyen faktorlerin analiz edilmesi ve gerekli iyilestirici
onlemlerin alinmasini saglar. Ayrica kalite guivence sistemi kapsaminda akademik, idari ve mali streglerin mevzuata, kurumsal
hedeflere ve akreditasyon &lgltlerine uygun olarak yuritilmesini temin eder.

Bu kapsamda Meslek Y uksekokulu Mudirs; givenlik hizmetleri, akademik ve idari isleyis, mali yénetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim
faaliyetlerinin diizenli ve etkin bigimde strduriimesinden sorumlu olup, tim bu faaliyetlerin yiritilmesinden Rektore karsi hesap
verebilirlik ilkesi gergevesinde sorumludur.

Meslek Y tiksekokulumuzun Miidarligi gérevini 06.06.2024 tarihinden bu yana Prof. Dr. Melike KURTARAN CELIK, Mudr
Yardimeiligi gérevierini ise Dog. Dr. Esra BULUT ve Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY yriitmektedir. Meslek

Y tksekokulumuzda uygun bir yénetisim modeli ile organizasyon yapisi bulunmaktadir. Katihmci ve seffaf bir ydnetim anlayisi
hakimdir. Y&netim sireci, tim paydaslarin géris ve 6nerilerini dikkate alan bir katihmci liderlik yaklagimiyla yuratilmektedir.
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Yetki

Meslek Yiiksekokulumuz ve bagli birimleri, belilenmis olan misyon, vizyon, hedef ve amaclanna yonelik tim islevierini
gerceklestirirken, 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu ve diger ilgili kanun, yonetmelik, kanun hiikmiinde kararname ve mevzuat
hiiklimleri gergevesinde yetki kullanmaktadir.

2547 Sayill Kanunun 20 nci maddesi geregince kurulan Yiiksekokul organlari, bu organlarin gorev stireleri, yetki ve
sorumluluklari asadidaki sekilde belirlenmistir.

a. Yuksekokul organlari; Yiksekokul Miduird, Yiksekokul Kurulu ve Yiksekokul Yonetim Kurulundan olusur.
Meslek Yiiksekokul Muidiirii

Meslek Yiiksekokul Midiirii Gg yil stireyle dogrudan Rektor tarafindan atanir. Stiresi biten miidir, tekrar atanabilir. Mid(iriin
okulda gorevli 6gretim elemanlari arasindan atayacagi en fazla iki yardimcisi bulunur. Yiiksekokul miidiirii, bu kanun ile verilmis
olan gorevleri meslek yiiksekokul bakimindan yerine getirir.

Meslek Yiiksekokul Miidiriniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

= Yiiksekokul kurullarina baskanlik etmek, ytksekokul kurullarinin kararlarini uygulamak ve yiiksekokul birimleri
arasinda diizenli calismayi saglamak,

= Her 6gretim yil sonunda ve istendidinde yiiksekokulun genel durumu ve isleyisi hakkinda rektore rapor
vermek,

= Yiiksekokulun 6denek ve kadro ihtiyaclarini gerekgesi ile rektérliige bildirmek, yliksekokul biitcesi ile ilgili
oOneriyi yiiksekokul ydnetim kurulunun da gortisiin aldiktan sonra rektorliige sunmak,

= Yiksekokulun birimleri ve her diizeydeki personeli lizerinde genel gézetim ve denetim gdrevini yapmak,

= Bu kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktr.

Yiiksekokul Miidiirdi, yiiksekokulun kaynaklarinin rasyonel bir sekilde kullaniimasi ve gelistiriimesinden, gerektigi zaman giivenlik
Onlemlerinin alinmasindan, 6grencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasindan, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin
diizenli bir sekilde yiritiimesinden, bitln faaliyetlerinin gdzetim ve denetiminin yapilmasindan, takip ve kontrol ediimesinden,
sonuglarinin alinmasindan ve raporlanmasindan rektdre karsi birinci derecede sorumiudur.

Meslek Yiiksekokul Kurulu

Miidiiriin bagkanliinda, midir yardimcilari ve bélim baskanlarindan olusur. 2025 yilinda Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu Kurul tyeleri asagidaki kisilerden olusmustur:

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokul Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Melike KURTARAN CELIK Baskan

Dog. Dr. Esra BULUT Uye

Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ozge BEKTAS GUMRUKCU Uye

Orhan ZORLU Yuksekokul Sekreteri (Raportor)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurulunun Gorevleri

Yiiksekokulun egitim-6gretim bilimsel arastirma ve yayim faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili esaslari, plan, program ve egitim-
ogretim takvimini kararlagtirmak,

Yiiksekokul yonetim kuruluna tye se¢mek,

2547 sayill Kanun ile verilen diger gorevleri yapmakdir.

Meslek Yiiksekokul Yonetim Kurulu

Miidiiriin bagkanliginda, midir yardimcilari ile miidir tarafindan gosterilecek alti aday arasindan yliksekokul kurulu tarafindan
lc yil igin secilecek (¢ 6gretim Gyesinden olusur. 2025 yilinda Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Yénetim Kurulu Giyeleri
asadidaki kisilerden olusmustur:

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Yénetim Kurulu Uyeleri
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Prof. Dr. Melike KURTARAN GELIK Baskan

Dog. Dr. Esra BULUT Uye

Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY Uye

Dog. Dr. Dilek CiL Uye

Dog. Dr. Selcen SARI AYTEKIN Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ozge BEKTAS GUMRUKCU Uye

Orhan ZORLU Y Uksekokul Sekreteri (Raportor)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulunun Gorevleri
Yuksekokul kurulunun kararlar ile tespit ettigi esaslarin uygulamasinda midure yardimeci olmak,

Y Uksekokulun egitim-6gretim, plan ve programlar ile takvimin uygulanmasini saglamak, Y Uksekokulun yatirim, program ve
butce tasarisini hazirlamak,

Mudarin Yksekokul yénetimi ile ilgili getirecegdi biitiin islerde karar almak,
Ogrencilerin kabull, ders intibaklari ve gikariimalari ile egditim-6gretim ve sinaviara ait islemler hakkinda karar vermek,

2547 sayill Kanun ile verilen diger gérevieri yapmaktir.

Bolim

Bolumler; yuksekokullarin amag, kapsam ve nitelik yéniinden bir bituin olugturan ve lisans diizeyini de igeren en az bir egitim-
6gretim, bilim ve sanat dallarinda arastirma ve uygulama yapan birimlerdir.

Y uksekdgdretim kurumlari icinde bélim agiimasina, birlestiriimesine veya kapatiimasina dogrudan veya Universitelerden gelecek
onerilere gore Yuksekdgretim Kurulu karar verir.

Bolumler, birbirini tamamlayan veya birbirine yakin anabilim veya ana sanat dallarindan olusur. Bir fakultede veya meslek
yuksekokulda ayni veya benzer nitelikte egitim-6gretim yapan birden fazla b6lim bulunamaz.

Boliim Bagkani

Bolum, bolum bagkani tarafindan yonetilir. Bolim baskani; bolumiin aylikli profesorleri, bulunmadigi takdirde dogentleri, dogent
de bulunmadigi takdirde Dr. Ogretim Uyesi arasindan rektorlige bagh yiksekokullarda miidiriin énerisi Gzerine rektérce Ug yil
icin atanir. Suresi biten bélim baskani tekrar atanabilir.

Bolum baskani, gérevi basinda bulunamayacagi sureler icin 6gretim Uyelerinden birini vekil olarak birakir. Herhangi bir nedenle
alti aydan fazla ayrilmalarda, kalan sireyi tamamlamak tzere ayni ydntemle yeni bir bélim bagkani atanir.

Bo6lUm baskani, bdlumin her diizeyde egitim- 6dretim ve arastirmalarindan ve bélime ait her tirll faaliyetin diizenli ve verimli bir
sekilde yuritilmesinden sorumludur. Birimimizde bulunan bélim baskanlarina ait bilgiler agagidaki tabloda verilmektedir.

BOLUMLERIMiZ

BOLUM ADI Boliim Baskani Unvani Adi Soyadi

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Dr. Ogr. Uyesi Ozge BEKTAS GUMRUKGU
Seyahat Turizm ve Egdlence Hizmetleri Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY

OGRETIM ELEMANLARI
Ogretim Uyeleri

Y uksekdgretim kurumlarinda amag ve ilkelere uygun bigimde &n lisans, lisans ve lisansistu diizeylerde egitim - 6gretim ve
uygulamali ¢calismalar yapmak ve yaptirmak, proje hazirliklarini ve seminerleri ydnetmek, yiuksekdgdretim kurumlarinda, bilimsel
arastirmalar ve yayinlar yapmak, ilgili birim baskanliginca dizenlenecek programa gére, belirli giinlerde égrencileri kabul ederek,
onlara gerekli konularda yardim etmek, bu kanundaki amag ve ana ilkeler dogrultusunda yol géstermek ve rehberlik etmek, yetkili
organlarca verilecek gérevieri yerine getirmek, bu kanunla verilen diger gérevleri yapmakla yukimltddr. Meslek

Y Uksekokulumuzda gérevii 6gretim Uyelerine ait bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
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Ogretim Uyesi Unvani Adi Soyadi Bolim Adi

Prof. Dr. Melike KURTARAN (,‘,ELiK Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri
Dog. Dr. Selcen SARI AYTEKIN Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri

Dr. Ogr. Uyesi Ozge BEKTAS GUMRUKCU Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri

Dr. Ogr. Uyesi Emre BULUT Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri

Dr. Ogr. Uyesi Giilay CAKMAK Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri
Dog. Dr. Dilek CIL Seyahat Turizm ve Egdlence Hizmetleri
Dog. Dr. Esra BULUT Seyahat Turizm ve Egdlence Hizmetleri
Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri

Ogretim Gorevlileri

Ogretim gérevileri; Universitelerde ve bagl birimlerinde égretim yesi bulunmayan derslerin veya herhangi bir dersin ézel bilgi ve
uzmanlik gerektiren konularinin egitim-6gretim ve uygulamalari igin géreviendirilir. Bu géreviendirme, kendi uzmanliik alanindaki
calisma ve eserleri ile taninmis kisilere, siireli veya ders saati tcreti karsiiginda yapilabilir. Ogretim géreviileri, 6gretim Gyesi
kadrolarina en fazla iki yil stireyle atanabilirler. Bu stire sonunda g&revieri kendiliginden sona erer. Ancak, kadroya basvuran
baska bir 6gretim Uyesi bulunmadidi ve gbrevierine devam etmelerinde yarar géruldigi takdirde, ayni usulle yeniden atanmalari
mimkundir. Yeniden atamalarda ilk atama usulii uygulanir. Birimizde bulunan 6gretim gorevlilerine ait bilgiler asagidaki tabloda
verilmigstir.

Ogretim Gérevlisi Unvani Adi Soyadi Bolim Adi

Ogr. Gor. Emrah AGIN Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Ogr. Gor. Dr. Sevda KANCA Seyahat Turizm ve Egdlence Hizmetleri
Ogr. Gor. Nihat YILMAZ Seyahat Turizm ve Egdlence Hizmetleri

Meslek Yiiksekokul Sekreteri

2547 Sayili Yuksekdgretim Kanunun 51. Maddesi uyarinca, her yiksekokulda mudire bagh ve yénetim érglttiniin basinda bir
yuksekokul sekreteri bulunur. Sekretere bagh biiro ve i¢ hizmet gdrevierini yapmak lzere gerekli géruldigu takdirde, yeteri
kadar gorevii galistirilir. Bunlar arasindaki is bélimi mudiriin onayindan sonra uygulanmak Uzere ilgili sekreterce yapilir.

Y uksekokul sekreteri oy hakki olmaksizin Y iksekokulun kurullarinda raportérlik yaparlar. Y ksekokul sekreterleri ayrica
sekreterlik personelinin disiplin amirleridir. Meslek Y Uksekokulumuzda Meslek Y tksekokulu Sekreterligi gérevi Orhan ZORLU
tarafindan yUrttUlmektedir.

C. idareye iligkin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Turizm ve Otelcilik Meslek Y tiksekokulu, iletisim Fakuiltesi binasinda hizmet vermekte olup egitim faaliyetlerini bu binada yer alan
50 kisi kapasiteli bir dersligi tamamen, 50 kisi kapasiteli 2 dersligi de kismen kullanarak strdirmektedir. Ayrica Fatih
yerleskesindeki B Blokta bulunan 50 kapasiteli bir derslikte de egitim 6gretim faaliyeti slirdurilmektedir. Bilgisayar Laboratuvari
olarak da Iletisim Fakiiltesi binasindaki Bilgisayar Laboratuvari kullaniimaktadir.

1.1. Egitim Alanlari Derslikler

- Kapasitesi 0- |Kapasitesi 51- |Kapasitesi 76- |Kapasitesi 101- |Kapasitesi 151- |Kapasitesi 251-

Egitim Alani | 75 100 150 050 i Toplam
Anfi 0 0 0 0 0 0 0

Sinif 2 0 0 0 0 0 2
Bilgisayar 0 0 0 0 0 0 0

Lab.

Diger Lab. |0 0 0 0 0 0 0
Toplam 2 0 0 0 0 0 2

1.1.1. Ggrenci Kullipleri
Ogrenci Kuluipleri Sayisi : 0.1
Ogrenci Kultipleri Alani (m2) : 0

5/19



1.1.2. Akademik Personel Hizmet Alanlan

Sayisi (Adet) Alani (m2) Kullanan Sayisi (Kisi)
Calisma Odasi 10 200 12
Toplam 10 200 12

1.1.3. idari Personel Hizmet Alanlan

Sayisi (Adet) Alani (m2) Kullanan Sayisi (Kisi)
Servis 0 0 0
Calisma Odasi 3 84 5
Toplam 3 84 5

1.2. Ambar Alanlari

Ambar Sayisi : 0.1
Ambar Alani (m2) : 12
1.3. Arsiv Alanlan

Arsiv Sayisi : 0.1
Arsiv Alani (m2) : 16

2. Teskilat Yapisi

https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5165/organizasyon-semasi

2.4. Yazihmlar
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Kullanilan Sistem

Kullanim Amaci

\Y etkili Personel

Muhasebe Y6netim
Sistemi (MY'S)

Butce hazirlama ve islemleri,
muhasebe islem fisi ve 6deme
emri belgesi diizenlenmesi

Y Uksekokul
Sekreteri Orhan
ZORLU

Bilgisayar isletmeni
'Yusuf ASLAN

Kamu Hesaplari Bilgi
Sistemi (KBS)

Personel raporlari ve bilgileri,
Maas, Ek ders 6demeleri

Y Uksekokul
Sekreteri Orhan
ZORLU

Bilgisayar isletmeni

IYusuf ASLAN
Tasinir Kayit ve Yénetim|Tasinir iglem fisi Bilgisayar isletmeni
Sistemi (TKY'S) IYusuf ASLAN
Kesenek Bilgi Sistemi  |e-bildirge, ise giris ve ¢ikislar Bilgisayar isletmeni

Yusuf ASLAN

Universite Belge Y6netim
Sistemi (UBYS)

Evrak islemleri, Ogdrenci bilgi
islemleri,

Tum akademik ve
idari personel

Kamu Alt Isveren Bilgi
Sistemi (KABIS)

iscilere ait &zluk islemleri

Y Uksekokul
Sekreteri Orhan
ZORLU

Elektronik Kamu Alimlari
Platformu (E-KAP)

Satin alma iglemleri

Y Uksekokul
Sekreteri Orhan
ZORLU

Kamu Otomatik BES
Sube (BES)

Zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi

Y Uksekokul
Sekreteri Orhan
ZORLU

Mekan Yonetim Sistemi
(MYS)

IAkademik oda, Idari oda, diger
oda ve dersliklerin takibi

Prof. Dr. Melike )
KURTARAN CELIK

Y Uksekokul
Sekreteri Orhan
ZORLU

Performans Veri Sistemi
(PVS)

Etkinliklerin takibi

Y Uksekokul
Sekreteri Orhan
ZORLU

Dijital Anket Sistemi

IAnket uygulamasi icin
kullaniimaktadir

Dr. Ogr. Uyesi
Emre BULUT

\Web Tasarimi Sistemi

Y ksekokul ve Bolimlerin web
sayfalarini dizenlemek igin
kullaniimaktadir.

Ogr. Gor. Asiye
Nurcihan DERELI

Y Uksekokul
Sekreteri Orhan
ZORLU

2.5. Bilgisayarlar

Cinsi Adet Toplam
Masaluisti Bilgisayar 23 23
Tasinabilir Bilgisayar 1 1

2.6. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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Cinsi

idari Amagli (adet)

Egitim Amagh (adet)

Arastirma Amaclh (adet)

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegbz

Episkop

Barkod okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Yazici

Fotograf Makinesi

Kamera

Televizyon

Tarayicl

Muzk Seti

Mikroskop

DVD

Kulaklik

Manyetik Guvenlik Kapisi

Optik Okuyucu

Faks-Fotokopi-Yazici (Tek Makine)

Barkod yazici

Y Ukleme-bosaltma cihaz

Toplam

OO~ |00 (0|0O|0O|0O00|O|00O|W O~ |~O|l0O|O|O|O

AlO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OC|O|H~

OO0 |0O|0|0O(0O|0O|0O|0O0/0O|0O|00O|0O/0O|0O|0O|O|O|O|O|O

3. insan Kaynaklar

Meslek Y tksekokulumuz yonetimi, Maddr, iki Mudar Yardimcisi ve Meslek Y uksekokulu Sekreterinden olusmaktadir. Akademik
kadromuz 11 kadrolu ve 1 g6reviendirme suretiyle gérev yapan gérev yapan 6gretim elemani olmak tizere 12 kisiden
olusmaktadir. Idari kadromuz ise Y tUksekokulu Sekreteri, 2 memur ve 2 sirekli is¢i personel olmak Uizere 5 kisiden

olugsmaktadir.

3.1. Akademik Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Unvan

Dolu

Bos Toplam

Profesor

Docent

Dr. Ogr. Uyesi

Ogretim Gorevisi

Arastirma Gorewlisi

Toplam

S OoOWhlw -~

RN

o|o|Oo|o|o|o

S OoOW hlw -~

-

3.2. Akademik Personel (Kadrolarin istihdam Sekline Gore)

Unvan

Tam Zamanl

Yari Zamanl

Toplam

Profesor

Dogent

Dr. Ogr. Uyesi

Ogretim Gorevlisi

Arastirma Gorewlisi

Toplam

EE=INIE NI

RN

[ellellelilellelle]

oW hlw -~

RN

3.3. Baska Universitelerden Universitemizde Goreviendirilen Akademik Personel

Unvan

Sayi

Calistigi Bolim

Geldigi Universite

Profesor

Dogent

Dr. Ogr. Uyesi

Ogretim Gorevlisi

Arastirma Gorevlisi

Toplam

O/~ |O|O|O
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3.4. Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 yas 26-30 yas 31-35 yas 36-40 yas 41-50 yas 51-tzeri
Kisi Sayisi 0 0 1 0 9 2
Ylzde 0 0 8 0 75 17
3.5. idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler Sinifi 3 0 3
Saglk Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Teknik Hizmetler Sinifi 0 0 0
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Din Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Yardimci Hizmetli 0 0 0
Toplam 3 0 3
3.6. idari Personelin Egitim Durumu
ilkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans Lisanstistii
Kisi Sayisi 0 0 1 0 2 0
YUzde 0 0 33 0 67 0
3.7. idari Personelin Hizmet Siireleri
1-3 yil 4-6 yil 7-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21-Uzeri
Kisi Sayisi 0 1 0 0 0 2
YUzde 0 33 0 0 0 67
3.8. idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 yas 26-30 yas 31-35 yas 36-40 yas 41-50 yas 51-lzeri
Kisi Sayisi 0 1 0 0 0 2
YUzde 0 33 0 0 0 67
3.9. isciler
Dolu Bos Toplam
Surekli Isciler 2 0 2
Vizeli Gegici isgiler (adam/ay) 0 0 0
Vizesiz isciler (3 aylik) 0 0 0
Toplam 2 0 2
3.10. Siirekli iscilerin Hizmet Siireleri
1-3 yil 4-6 yil 7-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21-Uzeri
Kisi Sayisi 0 0 0 1 0 1
YUzde 0 0 0 50 0 50
3.11. Siirekli isgilerin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 yas 26-30 yas 31-35 yas 36-40 yas 41-50 yas 51-lzeri
Kisi Sayisi 0 0 0 0 1 1
Y Uzde 0 0 0 0 50 50

3.11.1. 1. Ogretim Ogrenci Sayilari
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Birim E K Toplam

Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri 98 139 237

Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri 96 161 257

Meslek Y Uksekokulu Toplami 194 300 494

Toplam 388 600 988

3.11.2. Ogrenci Kontenjanlari

Birim OSS Kontenjani |OSS Sonucu Yerlesen [Bos Kalan (Doluluk Orani Toplam
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Bslimii 26 26 0 100 52
Seyahat Turizm ve Eglence BolimuHizmetleri 31 31 0 100 62

4. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bilesenler STANDARTLAR |GERCEKLESTIRILEN EYLEMLER
1-Etik Degerler [*Etik ilkeler gézden gegirildi, web sayfasinda yayinlandi.
ve Durustlik
2-Misyon, ( https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3769/kontrol-ortami-standartlari )
Organizasyon
Ya?)ISI ve y *Etik davraniglar gézden gegirildi, web sayfasinda yayinlandi.
gorevier - ( https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3769/kontrol-ortami-standartlari )
3-Personelin
Yeterliligi ve *Misyon, Vizyon tanimlari gézden gegirildi, web sayfasinda yayinlandi.
Performansi
( https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3769/kontrol-ortami-standartlari )
KONTROL " .
ORTAMI Organizasyon Yapisi tamamlandi, web sayfasinda yayinlandi.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5165/organizasyon-semasi)
* Gorev Tanimlari tamamlandi, tim personele dagitildi, web sayfasinda yayinlandi.
4-Y etki Devri
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7030/gorev-tanimlari)
*Hassas Gorevler belirlendi. Tum personele bildirildi, web sayfasinda yayinlandi.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3780/hassas-gorevier)
*(Kurumumuzda Yetki Devri ile ilgili uygulama yoktur.)
5-Planlama ve
Programlama
6-Risklerin
Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi
*2026 — 2030 Stratejik Plan hazirlama ¢alismalarina baslandi.
Bu konuda ilk toplanti gerceklestirilip gérev dagilimi yapildi.
RISK ot i o o
DEGERLENDIRME Risklerin belirlenmesi icin Risk Ekipleri olusturulmustur.

Bu baglamda, ¢alismalar gerceklestiriimektedir.

(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7083/risk-degerlendirme-komisyonu-ve-risk-yonetim-ekibi)
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7-Kontrol
Stratejileri ve
'Y ontemleri

*Okulumuz hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri kargilamaya uygun

kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemis ve uygulamaktadir.

8-Prosedurlerin
Belirlenmesi ve
Belgelendirilmesi

9-Gorevier
Ayrihgi

(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari )

*Birimde tim akademik ve idari personelin gérev tanimlari ve kime

10-Hiyerarsik
Kontroller

karsi sorumlu olduklari belirlenmis ilgili personele teblig edilmis ve

okulun web sitesinde yayinlanmistir

11-Faaliyetlerin

*Birimde is akis semalari belirlenmis ve ilgili prosedirler dahilinde isleyis saglanmaktadir.

Surekliligi (https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7030/gorev-tanimlari ).
IAyrica organizasyon semasi da benzer sekilde belirlenmis ve web sayfasinda paylasiimistir
KONTROL . . .
FAALIYETLERI (https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5165/organizasyon-semasi ).
Personel imkanlari gergevesinde kararlarin alinmasinda ve kararlarin
uygulanmasinda goérevier ayrilidi ilkesine uyulmaktadir.
12-Bilgi * Yapilan iglerin uygunludu idari amirler tarafindan kontrol edilmekte,
Sistemleri yapilan toplantilar ve istisareler tutanakla kayit altina alinmaktadir.
Kontrolleri
*Bilgi sistemini korumaya y6nelik alinan énlemler belirlenmistir.
Bilgi sistemleri ve kullanma yetkisi verilenler belirlenmistir. idari isler ve
egitim-6gretim hizmetleri icin kullanilan araglar, program ve
bilgi sistemleri belirlenmistir.
:Igglz:lrgl ve *Y Uksekokulumuzun ihtiya¢ duyulan bilgileri tretebilecek diizeyde
14-Raporlama__[kapsamli bir yazilim sistemi bulunmamaktadir. Kapsamli analiz ve
15-Kayit ve
Dosyalama degerlendirme yapilacak bilgiler personelin kisisel cabalari ile
Sistemi
temin edilerek kullaniimaktadir.
Ogrencilere hizli erisim igin Resmi web sitesi, kurumsal instagram sayfasi ve
\WhatsApp gruplari kullaniimaktadir.
Y Uksekokulumuzun; amag ve hedefleri, misyonu ve vizyonu, faaliyetleri,
performans gostergeleri, analiz ve degerlendirmeleri,
yillik faaliyet raporu, i¢ ve dis denetim raporlari ve i¢ kontrol sistemi ile
BILGI VE
iLETiSiM ilgili bilgiler paylasiimaktadir.
16-Hata,

Usulsizlik ve
Y olsuzluklarin
Bildirilmesi

*Gelen ve giden evraklar Elektronik Belge Y&netim Sistemi ile kayit
altina alinmakta ayrica, standartlara uygun olarak

siniflandirilarak arsivienmekte olup sliresi gegen belgeler mevzuatina
uygun olarak imha edilmektedir.

2026 yili igerinde fiziki arsiv calismasinin tamamlanmasi planlanmaktadir.
* Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miracaatlari ile ilgili usul ve esaslari,
“Deviet Memurlarinin Sikayet Ve Muracaatlari Hakkinda

IY6netmelik” kapsamina gore gergeklestirimektedir. Buna gore,

\Yazili Sikayet/Muracaat Dilekge Formu kullaniimaktadir.

11719


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7030/gorev-tanimlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5165/organizasyon-semasi

iZLEME

17-Kontroliin
Degerlendiriimesi

*ic Denetim calismalari yapilmistir.

D. Diger Hususlar

ilgili mevzuat uyarinca Meslek Y tiksekokulumuz biinyesinde olugturulan komisyonlar, kendi gérev alanlarindaki konular hakkinda
ybnetime Onerilerini iletmektedir. Bu komisyonlardan dneriler, idari ve akademik siireglerin iyilestirilmesi icin temel bir veri kaynagi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kalite standartlarini yikseltmeyi ve kurumsal verimliligi artirmayi hedefleyen somut adimlar

atilmakta, duzenli izZleme ve degerlendirme mekanizmalari ile gelisim sireci yénetilmektedir.
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Il. AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amag ve Hedefleri

Meslek Y iiksekokulumuz Trabzon Universitesi’nin kalite politikasi dogrultusunda seffaf bir sekilde faaliyet géstermekte olup,
Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plani hedefleriyle uyumlu calismaktadir. 2026 yili iginde kendi stratejik planini olusturmak
amaciyla Stratejik Plan Komisyonu kurulmus, calisma usul ve esaslari belirlenmis ve Meslek Y tiksekokulumuzun 2026 - 2030
Stratejik Plan hazirlama galismalarina baglanmistir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikleri

Turizm ve Otelcilik Meslek Y ksekokulu olarak temel misyonumuz; kalite glivencesi ilkeleri dogrultusunda, paydas katilimini esas
alan, seffaf ve izlenebilir bir ydnetim anlayisiyla nitelikli mesleki egitim sunmak ve turizm sektériinin ihtiyag duydugu yetkin insan
kaynagini yetistirmektir. Bu dogrultuda, egitim-6gdretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerimizi srekli iyilestirme
yaklasimiyla ele alarak bolgesel kalkinmaya ve toplumsal faydaya katki saglamayi temel politika olarak benimsemekteyiz.

Y Uksekokulumuz, alan uzmanligi ve sektdr deneyimi gucli, blylk ¢cogunlugu doktora derecesine sahip akademik kadrosu ile
mesleki ve uygulamali egitimi destekleyen dnemli bir insan kaynagdina sahiptir. Bu giglu akademik yapi, egitim-6gretim
sureclerinin niteligini artirirken, élgme-degerlendirme, danismanlik, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin etkin bigcimde
yuritulmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte, alan derslerinin gesitliliini ve uzmanlagsma diizeyini artirmak amaciyla alan
hocasi sayisinin artiriimasina yonelik girisimler 6ncelikli hedefler arasinda yer almakta; bu dogrultuda kadro planlamalari ve ilgili
bagvuru sirecleri yurttuimektedir.

Programlarin tasarim ve giincellenme siireglerinde Bologna siireci, TYYC ve YOK vyeterlilikleri esas alinmakta; ders bilgi
paketleri 6grenme ¢iktilari, 6lgme-degerlendirme yontemleri ve AKTS is yUkleriyle biitincll bigimde ele alinmaktadir. Egitim-
dgretim sireglerinde PUKO déngiistiniin kurumsal diizeyde isletimesi, izleme sonuclarina dayali iyilestirme kararlarinin
sistematik olarak uygulanmasi temel yénetsel énceliklerimiz arasindadir.

Ogrenci merkezli 6grenme anlayisinin giiglendiriimesi kapsaminda; dijital dgrenme araglari, sektér odakli uygulamalar ve vaka
calismalariyla desteklenen 6gretim yontemlerinin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Akademik danismanlik hizmetlerinin planli
ve surdirdlebilir bicimde yuritulmesi, 6grenci geri bildirimlerinin karar sureclerine yansitiimasi ve mezun izZleme sisteminin
glclendirilmesi, egitim kalitesinin artiriimasina yonelik 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, birimin kendine ait fiziksel mekanlarinin bulunmamasi ve uygulamali egitimlere yénelik alanlarin sinirli olmasi,
egitim-6gretim sireclerinde verimliligi etkileyen temel yapisal sorunlar arasinda yer almaktadir. Fiziki altyapinin gtclendirilmesi,
uygulama alanlari ve egitim ortamlarinin geligtirilmesi, stratejik planlama déneminde dncelikli iyilestirme alani olarak ele
alinmaktadir.

Arastirma ve proje kiiltirinin gelistirimesi; akademik tegvik mekanizmalarinin etkin kullanimi, TUBITAK proje egitimleri ile proje
Uretiminin desteklenmesi ve ulusal-uluslararasi is birliklerinin artiriimasi yoluyla saglanacaktir. COST ve Erasmus programlari
kapsaminda yur(tulen is birliklerinin yayginlastiriimasi, kurumsal gelisim hedeflerimizin &nemli bir pargasidir.

Toplumsal katki alaninda ise; gondllilik dersi basta olmak Gzere kultirel, cevresel ve sosyal farkindalik temelli etkinliklerin
cesitlendirilmesi, yerel yénetimler ve diger dis paydaslarla strdirilebilir is birliklerinin gliclendirilmesi 6ncelikli politikalar arasinda
yer almaktadir. Bu faaliyetlerin etki ve giktilarinin iZienmesine yonelik kurumsal mekanizmalarin olusturulmasi, toplumsal katki
performansinin dlcllebilir ve izlenebilir hale getirilmesini saglayacaktir. Tum bu politikalar gergevesinde nihai hedefimiz; turizm
sektorinun nitelikli insan kaynagi ihtiyacini kargilamayi amaglayan, giiclli akademik kadrosu, paydas temelli yénetim anlayisi ve
surekli iyilestirmeyi esas alan kalite glivencesi sistemiyle egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda gelisimini
surdiren bir meslek yiksekokulu yapisini kurumsal diizeyde giiclendirmektir. Bu dogrultuda, 2026—2030 dénemini kapsayan
birim stratejik planinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlienmesi, kurumsal gelisimin sistematik ve sirdurdlebilir bicimde
yonetilmesi agisindan dncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

C. Diger Hususlar

Belirtiimeyen husus bulunmamaktadir
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lll. FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Biitce Giderleri
Bitce Baglangic Odenegdi  |Gergeklesme Toplami  |Gergeklesme Orani
(?) (?) (%)
Butce Giderleri Toplami 16.127477 16.07407247 99.67
Personel Giderleri 14.286277 14.23766328 99.65
G$osyaI.GUvenIik Kurumlarina Deviet Primi 1.831200 1.82824919 09.83
iderleri
Mal ve Hizmet Allmi Giderleri 10.000 8.16000 81.60
Cari Transferler 0 0 0
Sermaye Giderleri 0 0 0

Biitce Gelirleri Sapma Nedenleri
Butce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenleri;

B. Performans Bilgileri

Faaliyet Bilgileri

Faaliyet TUrG Sayisi [Toplam
Sempozyum ve Kongre 0 0
Konferans 0 0
Panel 0 0
Seminer 2 2
Sdylesi 1 1
Tiyatro 0 0
Konser 0 0
Sergi 0 0
Turnuva 0 0
Teknik Gezi 3 3
Egitim Seminerleri 0 0
Ulusal Toplanti 0 0
Diger (Agikhava Etkinlikleri, Eglence, Cay, Dj Partisi, Térenler, Ziyaretler, Geziler v.b.) 0 0
Calistay 0 0
Film Gosterimi 0 0
Bagis ve Yardim Kampanyasi(Kan Bagis) 0 0
Bilgilendirme ve Tanitim Toplantisi 0 0
Anma Torenleri 0 0
Acilis ve Kapanis Térenleri 0 0
Ogrenci Oryantasyon Semineri 2 2

Yayinlarla ilgili Faaliyet Bilgileri

Yayin TUr Sayisi
Uluslararasi Makale
Ulusal Makale
Uluslararasi Bildiri
Ulusal Bildiri
Uluslararasi Kitap
Ulusal Kitabi

Diger Yayinlar
Atiflar 20

NOW oW

*Indekslere giren hakemli dergilerde yapilan yayinlar
Stratejik Plan Degerlendirilme Tablolari

Performans Sonuglarinin Degerlendiriimesi
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Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Diger Hususlar
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IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

Turizm ve Otelcilik Meslek Y tksekokulunun sahip oldugu Ustiin yonleri sunlardir:

¢ Birimde paydaslarin stirece aktif katiimi saglanmis; karar alma stregleri agik ve izlenebilir bicimde yuruttimektedir.

« Organizasyon semasi, gérev tanimlari ve is akis slrecleri net bicimde tanimlanmis, paydaslarla paylasiimistir.

 Kalite ve akreditasyon komisyonlari diizenli calismakta; alinan kararlar ve toplanti tutanaklari sistematik bicimde
arsivlenmektedir.

¢ Paydas geri bildirimleri karar streclerine dahil edilmekte; bu da izZleme ve degderlendirmeye dayall bir ydnetim anlayisini
glclendirmektedir.

» Birim, yerel paydaglarla (¢r. turizm isletmeleri, acenteler, yerel yonetimler) guclii iligkiler kurmus; toplum yararina etkinliklere
aktif bicimde katki saglamaktadir.

e Programlarin tasarimi, onayi ve giincellenmesi siirecleri Bologna stireci, TYYC ve YOK yeterlilikleriyle uyumlu sekilde
yuritilmektedir.

¢ Ders bilgi paketleri 6grenme ciktilari, dlgme-degerlendirme yéntemleri ve AKTS is yikleriyle birlikte diizenli olarak
glincellenmektedir.

o Egitim-6gretim stireclerinde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dénglisii kurumsal diizeyde isletiimekte ve eylem
planlari olusturulmaktadir.

o Dis paydaslarin (sektor temsilcileri, danisma kurulu) program tasarimi ve iyilestirme sireglerine katilimi saglanmaktadir.

o Ogrenme kaynaklari ve egitim ortamlari (derslikler, uygulama alanlari, kiitiphane, dijital sistemler) erigilebilir ve yeterli
dizeydedir.

¢ Akademik danismanlik ve destek hizmetleri tanimli, planii ve surdurulebilir bir yapi icerisinde yurutilmektedir.

« Olgme ve degerlendirme stirecleri seffaf, izZlenebilir ve égrenme ciktilariyla uyumlu olarak uygulanmaktadir.

o Ogrenci geri bildirimleri alinmakta ve bu geri bildirimlerin iyilegtirme siireglerine yansitiimasina yénelik mekanizmalar

isletilmektedir.

Ogretim elemanlarinin alan uzmanhdi ve sektdr deneyimi mesleki uygulamali dersleri desteklemektedir.

Kurum genelinde kalite guivencesi kilturt egitim-6gretim streglerine yansimigtir.

Arastirma sureglerinin yonetimine ydnelik tanimli bir organizasyon yapisi bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarinin biyiik cogunlugu doktora derecesine sahiptir.

Akademik tesvik mekanizmalari etkin bigimde uygulanmaktadir.

TUBITAK proje egitimleri ile proje tretimi desteklenmektedir.

COST ve Erasmus programlari kapsaminda uluslararasi is birlikleri bulunmaktadir.

Kurumsal politika ve yapilar olusturuimus olup sifir atik koordinatérliga, bagimiilikla miicadele ve kultlrel faaliyetler gibi

komisyonlar aktif olarak ¢alismaktadir.

¢ Akcaabat Belediyesi, Halk Egitim Merkezi ve Genglik Merkezi gibi dis paydaslarla etkili ortak ¢alismalar yiritilmektedir.

¢ Gondllultk dersi aktif olarak kullanilmakta; 6grencilerin sosyal sorumluluk bilinci ve toplumsal duyarliidi giclendirimektedir.

o Kdlturel tanitim, gevre temizligi, kamp egitimi ve fidan dikimi gibi gok boyutlu toplumsal katki faaliyetleri
gerceklestiriimektedir.

o Afet farkindalik, bagimlilikla miicadele ve gevre bilinci alanlarinda égrenci ve toplum odakli egitimler diizenlenmektedir.

B. Zayifliklar

Turizm ve Otelcilik Meslek Y tiksekokulunun zayif yénleri sunlardir:

e 2026-2030 Trabzon Universitesi stratejik plani ile uyumlu bir birim stratejik plani heniiz tamamlanmamis olup bu durum uzun
vadeli hedef takibini sinirlandirmaktadir.

e Birimin kendine ait bir binasinin bulunmamasi egitim-6gretim faaliyetlerinde strdurulebilirlik ve verimliligi olumsuz
etkilemektedir.

o Fiziksel arsiv sistemi planlanmis olmakla birlikte dijital arsivieme ve belge yonetim sisteminin etkinlestiriimesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Web sayfasi igerikleri glincel tutuimakla birlikte gérundrliik ve sosyal medya etkilesiminin artiriimasi gerekmektedir.

Uygulamal derslerin etkin bicimde yuritilebilmesi icin bir uygulama merkezine ihtiyag bulunmaktadir.

Fiziki altyapinin yetersizligi ders ve sinav programlarinin istenilen verimlilikte hazirlanmasini zorlagtirmaktadir.

Mezun izleme sistemi sureklilik ve veri derinligi agisindan yeterince guglu degildir.

Ogrenci merkezli 6grenme, dijital pedagojiler ve yenilikci 6gretim yéntemleri tiim derslerde dengeli bigimde

yayginlastirilamamigtir.

 Uluslararasilasma boyutunda (yabanci dilde ders, degisim programlari, uluslararasi paydaglar) uygulamalar sinirli
dizeydedir.

¢ Akademik danismanlik faaliyetlerinin ¢iktilari nicel ve nitel gostergelerle yeterince analiz edilememektedir.

o Olgme-degerlendirme sonuglari program diizeyinde sistematik veri analiziyle yeterince iligkilendirilememektedir.

« Ogrencilerin sektérel sertifikasyon, mikro yeterlilik ve ek beceri kazanimlarina yénelik yapilandiriimis uygulamalar
yetersizdir.

o Ogrenme kaynaklarinin kullanimina iligkin etki analizleri sinirli diizeydedir.

o Ogrenci memnuniyetine iligkin verilerin program bazinda karsilagtirmali analizleri yeterince gelistiriimemistir.

¢ Fiziki altyapi bulunmamaktadir.
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¢ Proje katilmi birim geneline yayginlastirilamamigtir.

¢ Arastirma slreclerinin artiriimasina yonelik planlamalar bulunmamaktadir.

¢ Toplumsal katki performansinin izZleme ve degerlendirme mekanizmalari hentiz tam olarak kurumsallagmamistir.
o Finansal kaynak cesitliligi ve strdurdlebilirlii sinirli dizeydedir.

o Etkinliklerin ¢ikti ve etkilerinin élgtimesine yonelik veri toplama sistemlerinin gelistiriimesine ihtiyag duyulmaktadir.
¢ Akademik personel ve 6grencilerin etkin katim oranlar sistematik bicimde izienmemektedir.

C. Degerlendirme

Birim, liderlik yaklasimi ve yOnetisim modeli agisindan ylksek bir katilimcilik ve seffaflik kiltiri sergilemektedir. Ancak stratejik
planlama surecinin Ust kurum planlariyla uyumlu bigimde heniiz tamamlanmamis olmasi, kalite streglerinde butincil izieme ve
degerlendirmeyi sinirlamaktadir. Fiziksel altyapi eksiklikleri gibi hususlar ise stirdurilebilir iyilestirme gerektiren alanlardir. Genel
olarak, birim kalite giivence sistemini bitiinctl bir yaklagimla yiritmekte, sirekli iyilestirmeyi benimsemekte ve YOKAK
oOlcltlerine uygun olarak olgunluk diizeyini artirma yéniinde kararli adimlar atmaktadir.

Birimin organizasyon semasi, gérev tanimlari ve is akis surecleri net bicimde tanimlanmistir. Bu yapi, birim faaliyetlerinin
sistematik olarak yuruttlmesini saglamig; ayrica ¢alisma usul ve esaslarinin 2025 yilinda Y&énetim Kurulu Karari ile belirlenip
web sayfasinda paylasiimasi seffaflik agisindan gii¢lii bir uygulama olmustur. Birimde katilimci ve seffaf bir liderlik kultra
yerlesmis, kalite ve akreditasyon komisyonlarinin diizenli toplanarak kararlarini kayit altina almasi, kalite streglerinin
izlenebilirligini artirmistir. Ayrica, “Gériisme ve Toplanti Usul ve Esaslari”nin belirlenmesi ve kamuya agik bir gériisme takviminin
yayimlanmasi, i¢ paydas iletisimini giiclendirmistir. Bu uygulamalar, YOKAK élgitlerinde belirtilen liderlik ve kalite kilttri
icsellestirmesi yoniinden énemli bir gelisimdir.

Birim, kurumsal déniisiim kapasitesini artirmak amaciyla 2025 yilinda PUKO déngisiine dayali bir iyilestirme sistemi
baslatmistir. Bu kapsamda, Danisma Kurulu toplantilari ve é3renci-mezun gérismeleri ile egitim programlarinin ¢iktilari yeniden
degerlendirilmistir. Ayrica, Bologna Komisyonu araciligiyla program ciktilarinin glincellenmesi karari alinmis ve ders planlari
TURAK ortak ciktilari ile uyumlu hale getirilmistir. Bu faaliyetler, birimin degisime acik, 6grenen bir yapi olusturdugunu
gOstermektedir.

Birim, etkinlik takvimi ve paydas katimi belgeleriyle kalite glivence sistemini uygulama agsamasina tasimistir. Ancak, fiziksel
mekan yetersizligi nedeniyle bazi PUKO eylem planlari tam olarak kapatilamamistir. Buna ragmen sistemin sirdirilebilirligi
konusunda guiglu bir kurumsal irade mevcuttur.
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V. ONERI ve TEDBIRLER

izleyen dénemde alinmasi gereken tedbirler 1s1§inda yapilmasi gerekenler su sekildedir:

e 2026 yilinda tamamlanacak olan Trabzon Universitesi Stratejik Plani ile uyumlu olarak birimin kendi stratejik plani
hazirlanmali ve élculebilir performans géstergeleri belirlenmelidir.

¢ Bilgi yonetimi ve belge arsivieme stirecleri dijital ortama tasinarak erisim kolayhdi ve veri glivenligi saglanmalidir.

¢ Mezun, dgrenci ve sektdr temsilcilerinin gorugslerinin alinacagi dizenli danisma toplantilari yapilmali; alinan kararlarin
uygulanma sonuglari yillik izleme raporlarina dahil edilmelidir.

* Web sayfasi ve sosyal medya kanallari aracilidiyla birim faaliyetleri diizenli olarak paylasiimali; bu sayede hem hesap
verebilirlik hem de dis paydas iligkileri gclendirilmelidir.

e Her akademik yil sonunda PUKO déngiisiine dayali iZieme toplantilari yapiimali; kalite stireglerinde elde edilen ilerlemeler
belgelenerek bir sonraki yila aktariimaldir.

¢ Mezun izleme sistemi giiclendirilmeli; mezun istihdami, kariyer gelisimi ve sektdr geri bildirimlerine dayall veri temelli
iyilestirme mekanizmalari olusturulmahdir.

o Dijital 8grenme araglari, simulasyonlar ve sektdr odakli vaka galismalari kullanilarak égrenci merkezli 6gretim yontemleri
yayginlastiriimalidir.

¢ Uluslararasilasma kapsaminda yabanci dil destekli dersler, ortak mifredat calismalari ve degisim programlari artiriimalidir.

o Akademik danismanlik siiregleri icin performans géstergeleri belirlenmeli ve bu géstergeler PUKO déngiisii icinde diizenli
olarak izlenmelidir.

« Olgme-degerlendirme sonuglari program égrenme giktilariyla iligkilendirilerek diizenli program iyilestirme raporlari
hazirlanmalidir.

o Sektor is birlikleri gliglendirilerek 6grencilerin mesleki sertifika, mikro yeterlilik ve uygulamali egitim olanaklar artiriimalidir.

o Ogrenme kaynaklarinin kullanim sikligi ve 6grenci basarisina etkisi veri analiziyle degerlendirilmelidir.

o Ogrenci ve paydas memnuniyet anketleri program bazinda analiz edilerek karsilagtirmali ve izlenebilir kalite géstergeleri

olusturulmalidir.

Egitim-6gretim siregclerinde iyi uygulama érnekleri kurumsal hafizaya alinarak surdurilebilir kalite kulttirt desteklenmelidir.

Arastirma faaliyetlerini destekleyecek fiziki ve teknik altyapi giiclendiriimelidir.

Ulusal ve uluslararasi proje bagvurulari igin tesvik sistemleri gelistirilmelidir.

Uluslararasi ig birlikleri artiriimalidir.

Toplumsal Katki izZleme ve Degerlendirme Sistemi kurulmali; her etkinligin etki analizi ve memnuniyet verileri diizenli olarak

toplanmalidir.

o Kaynak cgesitliligi artiriimali; yerel yonetimler, STK'lar ve 6zel sektdrle is birlikleri yoluyla finansal strdurdlebilirlik
saglanmalidir.

o GoOnullultk dersi ¢iktilart kurumsal toplumsal katki hedefleriyle iliskilendirilerek degerlendiriimelidir.

« izleme sonuglarina dayali geri bildirim mekanizmalari (anket sonuglarinin degerlendiriimesi, iyilestirme toplantilari vb.)
duizenli hale getirilmelidir.

18/19



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanildidini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilikin islemlerin
yasalllk ve dizenliligi hususunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sire¢ kontroliinin etkin olarak
uygulandigini bildiririm.

Bu guivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetci raporlari ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

( )
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