TURIZM VE OTELCILIK MESLEK
YUKSEKOKULU

2024 YILI FALIYET RAPORU

= TRABZON
L4 UNIVERSITESI




ICINDEKILER

[ GENEL BILGILER ..ot e s s e s s sss s et ses et e ss s sssss s ars s sssses s 4

AL IVIISYON VE VIZYON oot eieeetessesseesees e st saessssssess st e et s sas s ba st st st et ees s s e e sansbs st eet et aes s sensanes 4

Y Yo TR (0722 e T =Y IO 4

2. VIZYON (UZEOIT) coeveeeietieee e eteeee ettt seete st et e tessaeste st sesaes et eassaeebesassssassatesas stesbssestesarssrs et st sensessesanssanasen 4

B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR ...ttt eee e see s eseeeesee s sesssassseseva s essesevasas s essessnsseasassssssrasnas 4

C. BIRIME TLISKIN BILGILER eeoveeeeeeeeeeee e ceseee e sesseesessessssesses s ses s sesss st esssesses s sesses e sesess s ensesssesses s nens 5

L. FIZIKSEI YAPI 1ttt ettt et st ess st st seb s e s st et as st et s s es et st enssbs et sns st absnes 5

2 TESGKIIAT YAPIST cuvieeiieceeieeie ittt ettt sttt ses ettt et st sss st st st enssbs et st enssbs et st ensensnts s snn s 6

3. Bilgi ve TEKNOIOji KAYNAKIGIT ....ouveeieeeeeee ettt e ettt e e s et 7

4, TNSAN KAYNAKIGTT w..evotre ettt et es e et sss s s e st 8

5. SUNUIAN HIZIMELIET oottt s sttt rs bbbt st sss st st sbs st e st st 9
6. YONEiM Ve I1G KONTIOI SISEEMIU covvvvvveeee et ses s sessss s s sesssanssns 10
Il. FAALIYETLERE iLISKiN BILGI VE DEGERLENDIRIMELER ....ccocoeee oo ceeesere e ssesoeeeesseeeessss s seesssesessenn 12
AL IVIALE BILGILERI wevevevvereeereeresseses s ssssssssssssssssssessssssssss sas ssssss sssessssssnssesss s sss ssssss st ssssssasssessesssnsussssesesssssssanssns s 12
1.Bitce Uygulama Sonuglari 12
B. PERFORMANS BILGILERI w.uvveveuieiuesssiesseesssasesessssesssssssssssssssssesssssessssssssesssessssssssssesssesessnsssssesesessssssssnsssssenes 13
1. Faaliyet ve Proje BilGIleri ...ttt et st st r b s r s 13
1. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILIMIEST w...ccovvvvreee et ies s iesne s ssssesssssesssssssssseneens 14
AUSTUNLUKLER ..ot sevss e sss e ees s sasssss s sessss s sss s sss s sssssssssns s sss s sessms e sss s s sosssssesssses 14
B-ZAYIFLIKLAR .....orverrerierrrereersesssssessesssessses sessassssenssessessssssssss sssasssssessess et sesssssssss ssssssssssssesssnssessesssnssnssssssssssssnens 14
IV = ONERI VE TEDBIRLER ... oevveovesssseee e eesssssss s sessss s s sss s st s e ekt s 14
W m EKLER ettt et s et ses et et s et st a4 ses et et ses e a4 s et e b ses et a0 sen et ea sen s e b sen et aa nen et et sen b s ene 15



BIRIM YONETICIiSi SUNUSU

Ozellikle son yillarda iilkemizde ve bdlgemizde daha fazla ragbet gdren turistik faaliyetlerde
gbrev yapmak lizere yetismis insan giiciine olan ihtiya¢ hizla artmaktadir. Turizm endiistrisinin
ihtiyaglar1 incelendiginde, yonetici pozisyonundan ziyade nitelikli eleman ihtiyacinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriine nitelikli eleman temin etme konusunda 6nemli bir rol
iistlenen Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, gelisen sartlara bagli olarak kendisini
gelistirmekte ve 6grenim kalitesini daha da artirmaktadir.

Meslek Yiiksekokulumuz 1988 Yilinda egitim-6gretime baglamistir ve bu dogrultuda
Yiiksekokulumuz biinyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi ve Turizm ve Seyahat
Hizmetleri Program aktif bir sekilde egitim 6gretime devam ederken, Ascilik Programi agilmis
olup heniiz 6grenci alimma baslamamistir. Trabzon Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu olarak iilkemizin ve bdlgemizin nitelikli eleman ihtiyacim1 karsilamak igin
kurulusumuzdan itibaren siirdiirmekte oldugumuz faaliyetlerimize ayni kararlilikla devam
etmekteyiz. Ulke ve Trabzon turizmine ara eleman degil, aranan eleman yetistirmekteyiz.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun yiiriirliige girmesi ile kamu idarelerine

“Faaliyet Raporlar1” hazirlanma mecburiyeti getirilmis olup ilgili kanunun 41. maddesinde;
biitceyle 6denek tahsis edilen harcama birimlerinin {ist yoneticileri tarafindan her yil faaliyet
raporlar1 hazirlanmas1 6ngériilmektedir. Universitemizin stratejik planlama ¢aligmalarma 6n
hazirlik mahiyetinde olmak {izere bu siiregcle baglantili olarak Meslek Yiiksekokulumuz
birimlerinin katilimi ile hazirlanan 2024 Y1l Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun bilgisine sunar,
Meslek Yiksekokulumuzun gelismesine ve faaliyetlerin gergeklesmesine katki verenlere
tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Melike KURTARAN CELIK
MUDUR



I. GENEL BILGILER

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde
2547 sayilt Yiiksekogretim Yasasinin 2880 sayili kanunun 7/d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca
10.09.2003 tarih ve 1852/019205 sayili karar ile 2003 yilinda kurulmus, 18.05.2018 tarihinde
yeni kurulan Trabzon Universitesi biinyesine baglanmistir.

Yiiksekokulumuzda yer alan iki programda orgiin 6gretim gercgeklestirilmektedir.

A. Misyon ve Vizyon
Misyon (Ozgirev)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu olarak misyonumuz; turizm sektoriine kaliteli ve
profesyonel hizmet {iretecek, hizmet ettigi insana mutluluk verecek ve iilkesinin refahina katkida
bulunabilecek iistiin nitelikli meslek uzmanlari yetistirmek icin gerekli ¢agdas egitim ortamini
saglamaktir. Ayrica, toplumun ihtiya¢ duydugu idealist, arastirmaci, sorgulayici, ¢oziimleyici,
degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek, 6zgiin bilgi iireten ve bilgiyi paylagarak
toplumun gelisim siirecine katkida bulunabilecek bireylerin yetistirilmesi hedef edinilmistir.

Vizyon (Uzgorii)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu olarak vizyonumuz; gelisen sartlara uygun mesleki
bilgi, beceri ve teknoloji kullanimina haiz, bolgesel ve ulusal alanda talep edilir, analitik diisiinme
ve problem ¢dzme becerisine sahip nitelikte ara elemanlart yetistiren; kurulu oldugu bolgenin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisini kavrayabilmis, toplumun tiim kesimleri ile isbirligi
icerisinde etkin bir sekilde rol alan, yenilik¢i, cagdas ve yiizii gelecege doniik bir kurum
olabilmektir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksekogretim mevzuatr geregince, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu temsilcisi olan
Miidiir, Trabzon Universitesi Rektorii tarafindan ii¢ yil siireli olarak atanmaktadir. Meslek
Yiiksekokulu midiirli, caligmalarinda kendisine yardimci olmast amaciyla, Meslek
Yiiksekokulunun aylikli 6gretim elemanlar1 arasindan iki kisiyi miidiir yardimcist olarak atama
yetkisine sahiptir. Meslek Yiiksekokulu Miidiirii ayrica egitim-6gretim faaliyetlerinde istenilen
hedeflerin tutturulmasi, Ogrencilerin basarisini ya da basarisizligini etkileyen faktorlerin
irdelenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi, giivenlik, akademik, idari ve mali denetim, i¢ denetim
gibi konularin aksatilmadan yiiriitiilmesinde Rektore karst sorumludur.

07.06.2024 tarihinde 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 20° nci maddesi ve Universitelerde
Akademik Teskilat Yonetmeliginin 12’nci maddesi uyarinca Prof. Dr. Cigdem SAHIN
BASFIRINCI’nin yerine Prof. Dr. Melike KURTARAN CELIK asaleten Meslek Yiiksekokulu
Midiirliigii gérevine atanmistir



C. Birime Iliskin Bilgiler
C.1 Fiziksel Yap1
C.11 Egitim Alanlar: Derslikler

Anfi 1 -- = - - -
Sinif 2 -- -- - - -
Bilg. Lab. - — - - - -
Diger Lab. - - - - - -
TOPLAM 3 -- - - - -

C.1.2 Hizmet Alanlar

C.1.2.1 Akademik Personel Hizmet Alanlar

Calisma Odasi 10 200 12
TOPLAM 10 200 12

C.1.2.2 idari Personel Hizmet Alanlar:

Calisma Odasi 3 50 4
Depo 1 15 -
TOPLAM 4 65 4



C.2 Teskilat Yapisi

Yiiksekokul Kurulu

I

Yitksekokul Yanetim

Kurulu

Miidiir Yardmcsi
{Akademik)

Miidir Yardmcsi
{idari)

Otel, Lokanta ve
ikrarn Hizmetleri

Sevahat, Turizm ve
Eglence Hizmetleri

Ofrenciisleri | au isleri
Ay hiyat 1 Tahakkuk
Yardimel Midir
Hizrnetler L1 Sekreterligi




C.3 Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

C.3.1. Teknolojik Kaynaklar
C.3.1.1- Yazzhimlar ve Bilgisayarlar

Yazilim (Hazir program, lisans gibi) -- 2 -- 2
Masaiistii Bilgisayar 6 23 -- 29
Tasinabilir (Diziistii) Bilgisayar -- 1 -- 1

C.3.1.2- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Projeksiyon -- 5 -- Fotograf mak. -- == =

Lazer Yazici 3 -- -- Tarayicilar -- - -

Baski Makinesi -- 1 -- Mikroskoplar == -- -

Fotokopi Mak. -- 2 -- Faks - - -
C.4 insan Kaynaklan

C.4.1. Akademik Personel

C.4.1.1. Akademik Personelin Unvan Bazinda Béliim/Birimlere Gore Dagilim

Tablo C.4.1.1: Akademik Personelin Unvan Bazinda Dagilim

Otel, Lokanta ve [kram 1 1 1 3 - 6
Hizmetleri
Seyahat, Turizm ve -- 2 1 3 -- 6
Eglence Hizmetleri

TOPLAM 1 3 2 6 -- 12

Tablo C.4.1.2: Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihm

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas
Kisi Sayis1 -- -- 1 -- 9 2

Yiizde -- -- %8 -- %75 %17




C.4.2. Idari Personel
C.4.2.1. idari Personelin Kadro Durumu ve Yillar itibariyle Dagihm

Tablo C.4.2.1: idari Personelin Yillar Itlbarlile Kadro Dailllml

Genel idari Hizmetler
Yardimeci1 Hizmetler 2 2 1
TOPLAM 5 4 4

C.4.2.2. Birimde Fiilen Gérev Yapan Idari Personel

Tablo C. 4.2.2: Birimde Fiilen Gorev Yaian idari Personel / Memur Sails1

2022
2023
2024 1 3 4

C.4.2.3. idari Personelin Egitim Durumu

Tablo C.4.2.3: idari Personelin Eiltlm Durumu

Kisi Sayis1
Yiizde %25 -- -- %75 --

C.4.2.4. idari Personelin Hizmet Siireleri
Tablo C.4.2.4: idari Personelln Hizmet Siiresi

Kisi Say1s1
Yiizde -- %25 -- -- -- %75

C.4.2.5. dari Personelin Yas itlbarlyle Dagilim

Tablo C.4.2.5: idari Personelin Yas Itlbarlile Dailllml

Kisi Sayis1
Yiizde -- %25 -- -- %25 %50

C.4.2.6. Personelin Cinsiyet Dagilimi

Tablo C.4.2.6: Kadin Erkek Personel Dailllml

Akademik Personel %75 %025
idari Personel -- 4 4 -- %0100
TOPLAM 9 7 16 9056,25 9%043,75

C.4.2.7. Yillar itibariyle Personelin Sayilarinin Dagilim

Tablo C.4.2.7: Yillar itibariile Personel Sayilarinin Daﬁ'lllml

Akademik Personel 13 12 12
idari Personel 5 4 4
TOPLAM 18 16 16



C.5 Sunulan Hizmetler

Turizm sektorii, bir¢ok iilkenin ekonomisinde énemli bir rol oynar ve istihdam yaratma agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Turizm sektoril, otelcilik, restoranlar, seyahat acenteleri, havayollari, tur rehberligi
gibi alanlarda dogrudan is olanaklar1 saglar. Turizmin diger sektorlere olan etkisiyle, gida tiretimi, insaat,
ulasim ve el sanatlar gibi sektorlerde de dolayli istihdam yaratir. Turizm, 6zellikle turistik bolgelerdeki
yerel ekonomileri canlandirir. Kiigiik ve orta lgekli isletmeler, turizm sayesinde daha fazla miisteriyle
bulusarak biiylime firsat1 yakalar. Bu da yerel halk i¢in daha fazla ig firsat1 anlamina gelir. Turizm sektdri,
ozellikle gengler ve kadinlar i¢in 6nemli bir is kapisidir. Sektor, esnek calisma saatleri ve ¢esitli is
olanaklar1 sunarak is giiciine katilim oranlarini artirir. Turizmden elde edilen gelirler, yerel halkin harcama
giiclinii artirarak diger sektorleri de canlandirir. Bu durum, turizm sektoriinde ¢alisanlarin kazanglarimi
harcadiklari alanlarda yeni is firsatlari yaratir. Turizm sektorii, sadece ekonomik biiylimeyi desteklemekle
kalmaz, ayn1 zamanda toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapisina katkida bulunarak istihdam agisindan da
stratejik bir O6neme sahiptir. Bu nedenle, turizm sektoriinde ¢alisanlarin egitimine, altyapiya ve
stirdiiriilebilirlige yapilan yatirimlar, hem istihdami artirir hem de ekonomik kalkinmay1 destekler.

2024 yil iigiincii ¢eyrek TUIK verilerine gore istihdama ihtiyag duyan sektdrler bazinda turizmin
dordiincii sirada oldugu bilinmektedir. Sektor, alaninda egitim almis ara elemana devamli surette ihtiyag
duyup; turizmin tilke bazinda 12 ay siirdiiriilebilir bir hale gelmesi durumunda da mevcuttan daha fazla
calisan ihtiyac1 sektorde ortaya cikacaktir. Bu boslugu ancak bizim gibi mevcut Yiiksekokullar
doldurabilir niteliktedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programi mezunlari, turizm sektdriinde mal/hizmet iireten isletmeler ile ilgili
kurum ve kuruluslarda istihdam edilirler. Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi mezunlari ise meslegin
gerektirdigi yeterlilikleri kazanan bireyler turizm sektoriinde A, B, C grubu seyahat acenteleri ve fuar
organizasyon firmalar1 gibi yerlerde g¢alisabilirler. Her iki boliimden mezun olanlar yasal sartlari
sagladiktan sonra da kendi isyerlerini acabilirler.

C.5.1. Egitim Hizmetleri
C.5.1.1.0n Lisans ve Lisans Programlar1 Ogrenci Sayilar

Tablo C.5.1.1: 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci Sayilari

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Klz ERKEK TOPLAM
Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri - Turizm ve Otel Isletmeciligi 08 139 237
Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri - Turizm ve Seyahat 96 161 257
Hizmetleri

TOPLAM 194 300 494

C.5.1.2: Egitim Birimlerinin Program Listesi

Tablo C.5.1.2: Egitim Birimlerinin Program Listesi

Turizm ve Otelcilik MYO  Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Turizm ve Otel Isletmeciligi
Turizm ve Otelcilik MYO | Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Turizm ve Seyahat Hizmetleri



C.6 Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

C.6.1 i¢c Kontrol Sistemi

C.6.1.1 Birim i¢ Kontrol Calismalar

KONTROL
ORTAMI

Risg(
DEGERLENDIRME

KONTROL
FAALIYETLERI

1-Etik Degerler ve
Diiriistliik

2-Misyon,
Organizasyon Yapisi
ve gorevler

3-Personelin
Yeterliligi ve
Performansi

4-Yetki Devri

5-Planlama ve
Programlama

6-Risklerin
Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

7-Kontrol Stratejileri
ve Yontemleri

8-Prosediirlerin
Belirlenmesi ve
Belgelendirilmesi

9-Gorevler Ayriligt

10-Hiyerarsik
Kontroller

11-Faaliyetlerin
Stiirekliligi

12-Bilgi  Sistemleri

Kontrolleri

*Etik  ilkeler gbzden gecirildi, web sayfasinda
yayinlandi.( https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3769/kontrol-
ortami-standartlari )

*Etik davraniglar gozden gecirildi, web sayfasinda
yayinlandi. ( https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3769/kontrol-
ortami-standartlari )

*Misyon, Vizyon tanimlar1 gézden gegirildi, web
sayfasinda yayinlandi.

( https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3769/kontrol-ortami-
standartlari )

*QOrganizasyon Yapisi tamamlandi, web sayfasinda
yayinlandi.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5165/organizasyon-
semasi)

* Gorev Tanimlar tamamlandi, tim personele dagitildi,
web sayfasinda yayinlandi.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7030/gorev-tanimlari)
*Hassas Gorevler belirlendi. Tiim personele bildirildi,
web sayfasinda yayinlandi.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3780/hassas-gorevler)
*(Kurumumuzda Yetki Devri ile ilgili uygulama yoktur.)

*Stratejik Plan hazirlanmasi planlanmaktadir.
*Risklerin belirlenmesi i¢in Risk
olusturulmustur. Bu baglamda,
gercgeklestirilmektedir.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7083/risk-degerlendirme-
komisyonu-ve-risk-yonetim-ekibi)

*Okulumuz hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini
belirlemis ve uygulamaktadir.

*Birimde is akis semalar1 belirlenmis ve ilgili prosediirler
dahilinde isleyis saglanmaktadir.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari )
*Birimde tiim akademik ve idari personelin gorev
tanimlar1 ve kime karsi sorumlu olduklar1 belirlenmis ve
okulun web sitesinde yayinlanmigtir
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7030/gorev-tanimlari ).
Ayrica organizasyon semasi da benzer sekilde belirlenmis
ve web sayfasinda paylasilmistir
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5165/organizasyon-
semasi ). Personel imkanlar1 gergevesinde kararlarin
alimmasinda ve kararlarin uygulanmasinda gorevler
ayriligi ilkesine uyulmaktadir.

* Yapilan islerin uygunlugu idari amirler tarafindan
kontrol edilmekte, yapilan toplantilar ve istigareler
tutanakla kayit altina alinmaktadir.

Ekipleri
caligmalar
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BIiLGi VE
ILETiSiM

iZLEME

13-Bilgi ve Iletisim

14-Raporlama

15-Kayit ve
Dosyalama Sistemi

16-Hata, Usulsiizliik
ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

17-Kontroliin
Degerlendirilmesi

*Bilgi sistemini korumaya yonelik alinan oOnlemler
belirlenmistir. Bilgi sistemleri ve kullanma yetkisi
verilenler belirlenmistir. Idari isler ve egitim-6gretim
hizmetleri i¢in kullanilan araglar, program ve bilgi
sistemleri belirlenmistir.

*Yiiksekokulumuzun ihtiyac duyulan  bilgileri
uretebilecek diizeyde kapsamli bir yazilim sistemi
bulunmamaktadir. Kapsamli analiz ve degerlendirme
yapilacak bilgiler personelin kisisel ¢abalar1 ile temin
edilerek kullamlmaktadir. Ogrencilere hizli erisim icin
Resmi web sitesi, kurumsal instagram sayfasi ve
WhatsApp gruplar1 kullanilmaktadir.
*Yiksekokulumuzun; ama¢ ve hedefleri, misyonu ve
vizyonu, faaliyetleri, performans gostergeleri, analiz ve
degerlendirmeleri, yillik faaliyet raporu, i¢ ve dis denetim
raporlart ve i¢ kontrol sistemi ile ilgili bilgiler
paylasilmaktadir.

*QGelen ve giden evraklar Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile kayit altina almmmakta ayrica, standartlara
uygun olarak siniflandirilarak arsivlenmekte olup siiresi
gecen belgeler mevzuatina uygun olarak imha
edilmektedir. 2025 yili icerinde fiziki bir arsiv kurulmasi
da planlanmaktadir.

* Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlan ile ilgili
usul ve esaslari, “Devlet Memurlarmin Sikayet Ve
Miiracaatlart Hakkinda Yonetmelik” kapsamina gore
gergeklestirilmektedir. Buna gore, Yazili
Sikayet/Miiracaat Dilekge Formu kullanilmaktadir.

*[¢ Denetim calismalar1 yapilmstir.
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Il. FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi ve DEGERLENDIiRMELER
A Mali Bilgiler
A.1. Biitce Uygulama Sonuclar

A.1.1. Biitce Giderleri
Tablo A.1.1.1:Biitce Giderleri

TL TL %
Biit¢ce Giderleri 12.308.090 12.299.130,06 % 99.92
Toplam
01-Personel 10.907.090 10.902.048,41 % 99.95
Giderleri
02-Sosyal Giivenlik 1.388.000 1.385.867,65 % 99.84

Kurumlarina Devlet

Primi Giderleri

03-Mal ve Hizmet 13.000 11.214 % 86.26
Allm Giderleri

Tablo A.1.1.2: Mal ve Hizmet Alim Giderler

2023 Yih 2024 Yih
3. MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI
2. TUKETIME YONELIK MAL VE MALZ. ALIMLARI
Kirtasiye ve Biiro Malzemesi Alimlar1 11.214,00
Su Alimlari
Temizlik Malzemesi Alimlar1
Baski Cilt Giderleri
Elektrik Alimlar1
Giyim Kusam Alimlar1
Ozel Malzeme Alimlari
Spor Malzemesi Alimlari
Laboratuvar Malzemesi Alimlari
Diger Tiiketim Mal ve Malzemesi Alimlar1
3. YOLLUKLAR
Yurti¢i Gegici Gorev Yolluklar 4.410,00
Yurtici Stirekli Gorev Yolluklari 5.879,89
Yurtdist Gegici Gorev Yolluklart
5. HIZMET ALIMLARI
Haberlesme Giderleri
Kiralar
Yurtdis1 Staj Ogrenim Giderleri
7. MENKUL MAL, GAYRIMENKUL HAK ALIM, BAK. VE ONR. GID.
Bakim ve Onarim Giderleri
9. TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI
Kamu Personeli Tedavi ve Saglik Malzemesi Giderleri
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B. Performans Bilgileri

B.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
B.1.1. Yaymlar ve Odiiller
Tablo B.1.1.1: Yayinlarla ilgili Faaliyet Bilgileri

Uluslararas1 Makale
Ulusal Makale
Uluslararasi Bildiri
Ulusal Bildiri

Uluslararasi Kitap
Ulusal Kitabi

Diger yaymlar
Atiflar (SCI-SSCI-AHCI)

B.1.2. Faaliyet Bilgileri
Tablo B.1.1.1: Faaliyet Bilgileri

Hizmetici
Egitim

Seminer

Seminer

Gezi

Toplanti

Soylesi

Teknik
Gezi
Teknik
Gezi

Zaman Y Onetimi
Takim Calismasi ve Isbirligi

TUBITAK Proje Destekleri
Bilgilendirme Egitimi

Egiticilerin Egitimi:European
Cooperation In Science And
Technology (Cost)
Programlari

Akvaryum Gezisi
(Toplumsal Katk1)

Kariyer Giinleri Etkinligi

Sektdr — Ogrenci Bulusmasi
(Turizmde Giincel Sorunlar
ve Istihdam)

Sektdr — Ogrenci Bulusmasi

Sektér — Ogrenci Bulusmast
Turizm Haftas1 Etkinligi

Dog. Dr. Selcen SARI AYTEKIN
Dr. Ogr Uyesi Elif SIS ATABAY

Dog. Dr. Mehmet KOKOC

Teknoloji  Transferi  ve  Proje
Yonetimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirii

Prof. Dr. Sule Yiiksel OZMEN

Meslek Yiiksekokulumuz Ogretim
Elemanlari

Dog. Dr. Esra BULUT
Turizm ve Otelcilik MYO
Miidiir Yardimecisi

Ali Osman Ulusoy Sirketler Grubu
Yonetim Kurulu Baskan Yardimecist
Ahsen AYDIN

Park Dedeman Otel
Departman Yetkilileri

Trabzon Mercure Hotel
(Tuncay BEYAZ/ Otel Miidiirii

Arsin  Organize
Sanayi  Bolgesi
Calisanlar1 ve
Firma Yetkilileri
Meslek
Yiiksekokulumuz
Ogretim
Elemanlari
Meslek
Yiiksekokulumuz
Ogretim
Elemanlari
Kutlugiin
Ortaokulu
Ogrencileri
Arakl Saffet
Cebi Mesleki ve
Teknik Anadolu
Lisesi 6grencileri
Ogrenciler

Ogrenciler

Ogrenciler



III. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-USTUNLUKLER

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunun sahip oldugu {istiin yonleri sunlardir:

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Birim nitelikli bir akademik kadroya sahiptir.

Birimde is akis semalar1 belirlenmistir ve isler bu siirecler dahilinde cksiksiz bir sekilde
siirdiiriilmektedir.

Birimde komisyonlar belirlenmistir. Komisyon iiyeleri is akis siireclerinde etkin bir sekilde gorev
almaktadir.

Kurumda dis paydaslarin siireclere katilimini saglamak i¢in danisma kurulu toplantisi yapilmakta
ve bunun periyodik olarak tekrar edilmesi planlanmaktadir.

Hem paydas ziyaretleri yapilmis hem de paydaslar okul etkinliklerine davet edilerek dgrencilerle
sektoriin bulugmasi saglanmaistir.

Akreditasyon ¢alismalari baglatilarak kurumsal doniisiim kapasitesinin gelistirilmesi ¢caligsmalari
yapilmaktadir.

Sektor deneyimli ve Turizm sektori ile iyi iliskilere sahiptir.

Akademik agidan siirekli gelisen ve kendini yenileyen 6gretim elemanlar1 bulunmaktadir.
Meslek yiiksekokulunun imajinin kuvvetlendirilmesi amaciyla tanitim faaliyetleri icin lise
ziyaretleri yapilmaktadir.

B-ZAYIFLIKLAR

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunun sahip oldugu zayif yonleri sunlardir:

Birimin kendisine ait bir binasi bulunmamaktadir. Birimin uygulama sahasina ihtiyag vardir.
Kuruma bagli bir uygulama merkezinin olmamas.

Yeterli sayida idari personel bulunmamakta.

Birimin fiziki arsivi yoktur.

Her programda alan derslerini anlatmasi i¢in 6gretim gorevlisi agigi vardir.

IV - ONERIi VE TEDBIRLER

Izleyen donemde alinmasi gereken tedbirler 1s131nda yapilmas1 gerekenler su sekildedir:

Mekéan standartlarinin kalitesi yiikseltilmelidir.

Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin uluslararast her tiirlii bilimsel, sanatsal, egitsel ve kiiltiirel
faaliyetleri desteklenmeli ve gelistirilmelidir.

Ulusal ve Uluslararasi aragtirma projelerine katilim saglanmalidir.

Egitim programlarma sektor elemanlarinin katilimi saglanmalidir.

Ogrenciler sosyal, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere yonlendirilmelidir.

Kamu-6zel sektor is birligini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Akademik hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi ¢alismalarinda siireklilik saglanmalidir.

Yeni iiniversitenin kurulusu ile birlikte mevcut yerleskeden ayrilis siireci zamanla birlikte yeni
kayitlar1 etkilemezken, Yiiksekokulun kendine ait binasi ve tesisinin olmayisi kayith 6grencilerin
okulu birakmalarina neden olmaktadir. Bu fiziki mekan yetersizlikleri giderilmelidir.

Birim web komisyonu c¢alisma usul ve esaslarinin yine dis paydas katilimi ile birlikte
diizenlenmesi planlanabilir.

Birime 06zgii stratejik plan hazirlanabilir.
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Performans sonuglarinin degerlendirilmesi yoniinde faaliyette bulunulabilir, paydas goriisleri
almabilir ve bunlar izlenerek iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.

Fiziki arsiv i¢in PUKO ¢evrimi baslatilabilir.

2025 yilinda ¢alisan akademik ve idari personele memnuniyet anketleri uygulamasi yapilabilir ve
iist yonetime erisilebilirlik durumuna iligkin tanimlanmis mekanizmalar olusturulabilir.

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iligskin izlemelerin neticesinde iyilestirme kanitlari
olusturulabilir.

Mezunlarla iletisim kurularak onlarla bir toplanti yapilabilir ve mezun 6grenciler sdylesilere
davet edilebilir.

Uluslararasi farkli {iniversitelerle 6grenci hareketliligi anlagmalar1 yapilabilir.

Yapilmast planlanan Yiiksekokulun edindigimiz tecriibelere binaen mutlak surette merkez
yerleske veya il merkezinde olmasi da ileriki dénem 6grenci tercihleri as¢isindan 6nem arz
etmektedir. Ulke bazinda ilgelerde bulunan Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokullar1 grenci
bulma noktasinda sikinti yagamaktadir.
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V- EKLER
EK 1: HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigin1 bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Trabzon-20.01.2025)

Prof. Dr. Melike KURTARAN CELIK
MUDUR
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