"9‘.; Ulef TC

;,%1 - "*’a‘ . TRABZON UNIVERSITESI
\ \I ‘ TURIZM VE OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU
N KALITE KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGI
Tarih: 06.07.2026 Saat: 13.00 Yer: Toplant1 Salonu Toplanti Sayisi: 7
Toplant1 Konusu: Kalite siiregleri ve ¢aligmalarinin planlanmasi
Raportor: Dr. Ogr. Uyesi Emre BULUT Alman Toplam Karar Sayisi: 8
Giindem

Kalite stirecleri ve calismalarinin planlanmasi

Kararlar
Gilindeme dair asagidaki gorev paylasiminin yapilmasina karar verildi.
Planlanan Eylemler Sorumlu Kisi | Baslangi¢ Tarihi | Bitis Tarihi
1-Kurum/Birim/Bélim/Program diizeyinde
yiiriitiillen yonetim/idari, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi siire¢lerine mutlaka i¢ paydas
(Akademik ve idari, personel, 6grenci) ve
dis paydas (Mezunlar, isverenler, sektor L .
temsil}c]ileri, vb.) katiliminin saglanmasi ve Kalite “_der“k
katilimin kayit altina alinarak belgelenmesi, alt komisyonu 06.07.2026 01.09.2026
2-Sistematik paydas geri bildirim alma
mekanizmalari (memnuniyet anketleri,
ihtiyac belirleme anketleri, paydas veya
danigsma kurulu toplantilari, geri bildirim
sistemi, Rektor/Dekan/Bolim Bagkani -
ogrenci/personel goriismeleri, vb.)
gelistirmesi, uygulamasi ve kamuoyu ile
paylasilmasi
Bilgi edinme, CIMER, veya diger araglarla
iletilen talep, sikayet ve Onerileri periyodik Yiiksekokul
olarak izleyerek degerlendirmesi, S . 06.07.2026 01.09.2026
Lo ekreteri
raporlamasi ve birim internet sayfalarinda
ilan etmesi
-Liderlik ekibi
(idari personel
Alinan geri bildirimlerin sonuglarina dayali | anketi)
stirekli 1yilestirme eylem planlar1 -Egitim-68retim
olusturmasi ve Isletmesi (Anketlerde alinan | alt komisyonu 06.07.2026 01.09.2026
geri bildirimlerde diisiik puanli sonuglara (Ogrenci anketi)
iligkin siirekli eylem plani olusturulmasi) -AR-GE Ekibi
(Akademik
personel anketi)
Birim/Boliim/Program diizeyinde yiiriitiilen | Tiim kalite alt
yonetim/idari, egitim ve 6gretim, arastirma | ekipleri kendi
ve gelistirme ile toplumsal katk: kalite alt
siireclerinin yiiriitiilmesi ve yonetilmesinde | dl¢iitlerine gore 06.07.2026 01.09.2026
siirekli iyilestirme yaklasimi benimsenerek | PUKO
PUKO dongiisii uygulamalarinin dongiileri
gerceklestirilmesi, olusturacaktir.
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KALITE KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI

Tarih: 06.07.2026 Saat: 13.00

Yer: Toplant1 Salonu

Toplant1 Sayisi: 7

Toplant1 Konusu:

Kalite siire¢leri ve ¢alismalarinin planlanmasi

Raportor:

Dr. Ogr. Uyesi Emre BULUT

Alman Toplam Karar Sayisi: 8

Birim/Béliim diizeyinde her y1l sonunda
hazirlanan i¢ degerlendirme raporlarinda
(BIDR) tespit edilen giiclii yonlerin

Tum kalite alt
ekipleri kendi
kalite alt

siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve Olgiitlerine gore 06.07.2026 01.09.2026
gelistirmeye acik yonlerin iyilestirilmesine | siirekli
yonelik «Siirekli iyilestirme Eylem Plani» tyilestirme plani
hazirlanmasi ve isletilmesi olusturacaktir.
Tiim kalite alt
Hazirlanacak siirekli iyilestirme planlar igin | ekipleri kendi
Kalite Koordinatorliigii sayfasinda yer alan | kalite alt
(https://kalite.trabzon.edu.tr/S/5935/formlar) | 6lgiitlerine gore 06.07.2026 01.09.2026
"Siirekli Iyilestirme Plan1 Sablonu"nun siirekli
kullanilmasi iyilestirme plani
olusturacaktir.
Mezunlarin da yer alacagi ortak arastirma
gehstlrn_le, egitim ogretim, sosyal, kiiltiirel Tu_m ke_lhte alt 06.07.2026 01.09.2026
ve sportif etkinliklerin planlanmasi ve ekipleri
uygulanmasi
Simdiye kadar mezun katilimi ile yapilmis
etkinliklerin raporlanmasi ve Birim internet | Dr. Ogr. Uyesi
sayfalarinda yayinlanmasi, ayn1 zamanda Giilay 06.07.2026 10.08.2026
belirtilen tarihe kadar ilgili linkin resmi yazi1 | CAKMAK

ile Kalite Koordinatorliigii'ne bildirilmesi




