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Tarih: 20.04.2026 Saat: 13.00 Yer: Toplant1 Salonu Toplanti Sayisi: 4
Toplant1 Konusu: Kalite Komisyonu Birim Ziyareti
Raportor: Yiiksekokul Sekreteri Orhan ZORLU | Alinan Toplam Karar Sayisi: 8

Giindem

1) Kalite koordinatorliigii tarafindan 2025 yili KIDR raporuna iliskin geri bildirimin yapilmas:

2) Liderlik, Egitim-6gretim, Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ve Toplumsal katki Alt 6l¢iitler bazinda
gliclii yonler ve gelistirmeye agik yonlerin degerlendirilmesi

3) Birimin kalite stireglerine iliskin olgunluk diizeylerinin incelenmesi

4) Genel degerlendirme ve geri bildirimlerin paylagilmasi

5)iyilestirme dnerilerinin goriisiilmesi ve kararlarin alinmasi

Kararlar

1. Birim I¢ Degerlendirme Raporunda yer alan tiim alt dl¢iitler kapsaml sekilde
degerlendirilmis; giiglii yonler ile gelistirmeye agik alanlar detayli olarak ele alinmistir.

2. Yapilan degerlendirme sonucunda:

Liderlik ve Egitim-Ogretim boyutlarinda verilen puanlarin yeniden gozden gegirilerek
distrildiigd,

Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki boyutlarinda ise olgunluk seviyelerinin genel
olarak yerinde oldugu ifade edilmistir.

3. Birimde kalite siireglerinin daha sistematik yiiriitilebilmesi amaciyla kalite takviminin
olusturulmasina karar verilmistir.

4. Siireclerin standartlagtirilmasi ve kurumsallagtirilmasi i¢in Siire¢ Yonetimi El Kitabi
hazirlanmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

5. Egitim-6gretim siire¢lerinin daha planli yiriitiilebilmesi amaciyla ders ve sinav
dagilimlarina iliskin ilke ve kurallarin yazili hale getirilmesi onerilmistir.

6. Kalite giivencesi siire¢lerinin etkinliginin artirilmasi amaciyla her boyut i¢in anket sistemi
kurulmasi ve bu sistem araciligryla PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisiiniin 6zellikle izleme ve iyilestirme asamalarinin sistematik olarak yiiriitiilmesi
kararlastiriimistir.

7. Paydas katilimimi gii¢glendirmek amaciyla:

Birim dis degerlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi,
i¢ ve dis paydas memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve diizenli uygulanmasi
Onerilmistir.

8. Alman kararlarin uygulanmasina yonelik sorumluluklarin belirlenmesi ve izleme siirecinin

Kalite Koordinatdrliigii ile is birligi i¢inde yiiriitiilmesi kararlastirilmigtir.

Toplantt sonunda, birimin kalite gilivencesi caligmalarinda belirli bir kurumsallagma diizeyine
ulastig1; ozellikle egitim-0gretim ve diger temel alanlarda olgunluk seviyelerinin biiyiik olclide
yerinde oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte, liderlik boyutunda iyilestirmeye agik alanlarin
bulundugu, siireclerin daha etkin yonetilebilmesi i¢in planlama, izleme ve siirekli iyilestirme
mekanizmalarinin sistematik hale getirilmesi gerektigi ortak goriis olarak ifade edilmistir. Ayrica,
kalite siireclerinin stirdiiriilebilirligini saglamak adina veri temelli karar alma, paydas katilimi ve
PUKO déngiisiiniin tiim asamalarmin etkin isletilmesinin 6nem arz ettigi vurgulanmistir.




A N0 N—[l?f 3\
O <?¢\\

z IRON
~ |
~ I <
\\\ - 74
2018 _~

/

TC

TRABZON UNIiVERSITESI

‘ TURIZM VE OTELCILIiK MESLEK YUKSEKOKULU

KALITE KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGI

Tarih: 20.04.2026

Saat: 13.00 Yer: Toplant1 Salonu

Toplant1 Sayisi: 4

Toplant1 Konusu:

Raportor:

Kalite Komisyonu Birim Ziyareti

Yiiksekokul Sekreteri Orhan ZORLU

Alman Toplam Karar Sayisi: 8

Toplantiya Katilanlar

Unvan Ad / Soyad Gorevi Imza
1- Prof. Dr. Atilla CIMER Rektor Yardimeisi
2- |Doc. Dr. Selcen SARI AYTEKIN Kalite Koordinatorligii
3-  |Ogr. Gér. Bayram DUNDAR Kalite Koordinatorliigii
4-  |Ogr. Gor. Dr. Bereket Biilent AYKER Kalite Koordinatdrliigii
5-  |Ogr. Gér. Funda SERDAR Kalite Koordinatorliigii
6- |Ogr. Gor. Tuba BAZANCIR Kalite Koordinatorliigii
Toplantiya Katilanlar

Unvan Ad / Soyad Gorevi imza
1-  |Prof. Dr. Melike KURTARAN CELIK [oar7m ve Oteetiti Meslek Viksekolaulu
2- Dog. Dr. Esra BULUT Yiiksekokul Kalite Komisyonu Baskant
3- Dog. Dr. Dilek CiL Yiiksekokul Kalite Komisyonu Uyesi
4-  |Dr. Ogr. Uyesi Elif SiS ATABAY Yiiksekokul Kalite Komisyonu Uyesi
5-  |Dr. Ogr. Uyesi Ozge BEKTAS GUMRUKCU |Yiiksekokul Kalite Komisyonu Uyesi
6- Ogr. Gor. Emrah AGIN Yiiksekokul Kalite Komisyonu Uyesi
7- g:ﬁse"tl;‘;:‘“' Orhan ZORLU Yiiksekokul Kalite Komisyonu Uyesi
8- Ogrenci Duygu Nur CELENK Ogrenci Temsilcisi
0- Dr. Ogr I"Jyesi Emre BULUT TolérrieztrinmvgleOrtne;Iclillik Meslek Yiiksekokulu
10- |Dr. Ogr. Uyesi Giilay CAKMAK g%rri:t?lmvglgﬁihk Meslek Yiksekokulu
11- |Ogr. Gor. Dr. Sevda KANCA (.T.)‘griezt‘i“mvglggf;ﬁi“k Meslek Yiiksekokulu
12- Ogr Gor. Nihat YILMAZ TolérrieztrinmvgleOrtne;Iclillik Meslek Yiiksekokulu
13- Ogr Gor. Asiye Nurcihan DERELI Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Ogretim Eleman1




