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	18.12.2025
	· Stratejik plan hazırlanması ve birimin resmi internet adresinde yayınlanarak takip edilmesi planlanmıştır.
(18.12.2025 tarih ve 1 sayılı Stratejik Plan Komisyonu Kararı- https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/6DA7CAAE64C121008D06A56A9E550569)
	Stratejik plan komisyonu tarafından periyodik toplantılarla eksiklikler giderilmiş, danışma kurulunun görüş ve önerileri alınmış ve plan hazırlanmıştır.  
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7082/faaliyet-raporu-ve-stratejik-plan-hazirlama-komisyonu)
	TOMYO için hazırlanan planın Trabzon Üniversitesi Stratejik Planı ile uyumunun kontrolünün sağlanması amacıyla Strateji Daire Başkanlığının onayı alınmış ve brim WEB sayfasında yayınlanması sağlanmıştır.  
	Gelecek dönemlerde performans göstergelerinin ölçülebilirliğinin denetlenmesi ve daha ölçülebilir hale getirilmesi hususları stratejik plan  ile birlikte takip edilecektir. 
	

	27.03.2026 
	· Yönetim süreçlerinde şeffaflık ve katılımcılığı ölçmek amacıyla anket uygulamalarının başlatılmasına karar verilmiştir.   (27.03.2026 3 sayılı Kalite Komisyonu Toplantı tutanağı)
	Liderlik anketi, Yüksekokul Müdürünü “vizyoner liderlik”, “demokratik liderlik”, “öğrenen-eğitici liderlik”, “ilişki odaklı liderlik” ve “destekleyiici liderlik” alt ölçütleri üzerinden değerlendirmek üzere akademisyenlere uygulandı. 
	Anket sonuçları alt ölçütler bazında değerlendirilerek kontrol edildi ve sonuç raporu birim web sayfasında ilan edildi. (https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/19596E5DA8391230D56CCF97DFFFB1C5 )
	Güçlü ve zayıf yönler belirlenerek Yüksekokul Müdürüne sunuldu. Gelecek dönemlerde anketler düzenli yapılarak sonuç analizi yapılacaktır.
	

	27.03.2026 
	· Yönetim süreçlerinde şeffaflık ve katılımcılığı ölçmek amacıyla “dış paydaş değerlendirme anketi” uygulamalarının başlatılmasına karar verilmiştir.   (27.03.2026 3 sayılı Kalite Komisyonu Toplantı tutanağı)
	Dış paydaş değerlendirme anketi “Birim Liderlik Alt Komisyonu” tarfından düzenlenmiş ve sayfada yayınlanarak uygulamaya konulmuştur. (https://turizm.trabzon.edu.tr/S/10675/dis-paydas-memnuniyet-anketi)
	
	
	

	18.06.2026
	· Yüksekokul üst yönetimi tarafından mezun olmakta olan öğrencilerle yüz yüze görüşmeler yapılması planlandı. (18.06.2026 tarih ve 6 sayılı toplantı tutanağı)
	Mezun olmakta olan her iki bölüm öğrencileriyle yüz yüze görüşmeler yapıldı ve talepleri alındı. 
	Yapılan görüşmeler Yüksekokul Müdürü ve Müdür Yardımcıları tarafından tutanak altına alındı ve arşivlendi.
	Önlem olarak, 2026-2027 güz döneminde iyileştirme önerileri dikkate alınacaktır.
	

	12.06.2015
	· Birimin kurumsal gelişim ve dönüşümüne katkı sağlamak ve sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında ders planlarının güncellenmesi planlanmıştır. (12.06.2025 Tarih ve 1 Sayılı Eğitim Öğretim Komisyonu Toplantı Tutanağı)
	· Danışma Kurulunun program öğrenim çıktıları, ders planları hakkındaki görüşlerinin alınmıştır.  (24.06.2025 Tarih ve 02 Sayılı Birim Danışma Kurulu Toplantı Tutanağı)
· Öğrencilerin program amaçları, program öğrenim çıktıları ve ders planları hakkındaki görüş ve önerileri alınmıştır. Program öğrenim amaçları ve program öğrenim çıktıları üzerine mezuniyet aşamasına gelmiş 2. Sınıf öğrencileri ile 06.05.2025 tarihinde Saat 10.00’da FIDZ 16’da bir toplantı yapılmış ve program öğrencilerinin görüşleri alınmış ve değerlendirilmiştir.(A.1.3.2.Öğrenci Görüşleri) 
· Program akreditasyon çalışmaları kapsamında;Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programı’nın ve Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı’nın program öğrenim amaçları ve çıktılarının güncellenmesi kararı alınmış ve Bologna Komisyonu tarafından çalışmalar yapılmıştır. (09.05.2025 tarih ve 1 Sayılı Bologna Komisyonu Toplantı Tutanağı)
· Eğitim Öğretim Komisyonu tarafından ders planlarının güncellenmesi çalışmaları yürütülmüş ve ders planları TURAK ortak çıktıları ve progran çıktılarını karşılayacak şekilde yeniden düzenlenmiştir. (12.06.2025 ve 1 Sayılı Eğitim Öğretim Kalite Alt Komisyonu Toplantı Tutanağı)
· Öğretim elemanlarının program öğrenim çıktıları hakkındaki görüşleri alınmıştır. (12.06.2025 tarih ve 21 Sayılı toplantı tutanağı)
	
	
	

	02.03.2026
	· Trabzon Üniversitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yüksekokulu Liderlik, Yönetim ve Kalite Komisyonu kararıyla kurumsal yönetim, iletişim, etik ve risk yönetimi ihtiyaçları tespit edilmiştir. 
· Akademik ve idari personelin mesleki gelişimini desteklemek amacıyla Cumhurbaşkanlığı Uzaktan Eğitim Kapısı üzerinden şu üç eğitimin verilmesi planlanmıştır: 
· Kriz İletişimi ve Kriz Yönetimi Eğitimi 
· Mobbing Eğitimi 
· Kamu Etiği ve Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri Eğitimi
· 02.03.2026 Tarih ve 1 Sayılı Liderlik, Yönetim ve Kalite-Kalite Alt Komisyonu Toplantı Tutanağı
	· Belirlenen eğitim programları Cumhurbaşkanlığı Uzaktan Eğitim Kapısı üzerinden erişime açılmış ve akademik ile idari personelin katılımı sağlanarak eğitimler tamamlanmıştır. 

	Akademik personelin eğitime katılım sağladığına dair katılım sertifikaları talep edilmiş ve arşivlenmiştir. 
	Gelecek dönemlerde personelin talepleri doğrultusunda etkili olabilecek yeni programlar belirlenecektir.
	

	
	İdari personel için geri bildirim mekanizması Trabzon Üniversitesi Kalite koordinatörlüğü tarafından “idari personel memnuniyet anketi” olarak tasarlanmıştır. Anket ugulandıktan sonra değerlendirmesinin birimimiz tarafından yapılması planlanmıştır.

	İdari personel değerlendirme anketi yapılmıştır. 

	Anket sonuçları TOMYO Kalite Liderlik Alt Komisyonu tarafından incelenmiş ve kamuoyuna duyurulmuştur. https://turizm.trabzon.edu.tr/S/9921/idari-personel-memnuniyet-anketi 
İdari personel memnuniyet düzeyi genel olarak güçlü olmakla birlikte, özellikle fiziksel altyapı, bakım hizmetleri ve insan kaynakları uygulamalarına yönelik süreçlerde önemli iyileştirme gereksinimi bulunmaktadır. 
Buna karşın, kurumsal aidiyet, yönetim-çalışan iletişimi ve iş memnuniyeti yüksek düzeyde olup, bu durum birimin sürdürülebilir kalite kültürü açısından önemli bir avantaj sağlamaktadır.

	Önlem olarak personelin fiziki mekan ihtiyaçlarına ilişkin eksikliği tespit etmek üzere komisyon kurulmuş ve inceleme komisyonutespit edilen eksiklik ve iyileştirme ilgili birimlere yazılı olarak bildirmiştir. (Tespit komisyonu 1 nolu toplantı tutanağı-https://turizm.trabzon.edu.tr/S/9680/tespit-ve-imha-komisyonu)
	

	EĞİTİM-ÖĞRETİM
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	ÖNLE
	

	26.09.2024
	Müfredat, Ders Planları ve Akreditasyon Güncellemelerine ilişkin olarak 2024 yılında programların tasarım/onayı ve ders kazanımlarının TYYÇ ve program çıktıları ile uyumlaştırılması ve ders dengesi için YÖKAK alt ölçütlerine uygun (B.1.1./B.1.2. ve B.1.4 başlıkları için) PUKÖ eylem planları oluşturulmuştur. (26/09/2024 tarih ve 5 sayılı toplantı tutanağı)
	Hazırlanan müfredat ve akreditasyon altyapısı gözden geçirilmiştir. Ancak fiziki altyapı yetersizliği ve akreditasyon sürecinin ertelenmesi nedeniyle hazırlanan yeni müfredatın Senatoya sunumu askıya alınmış; fiziki eksikliklerin giderilmesinin ardından sürecin yeniden işletilmesi kararlaştırılmıştır.
	
	
	
















	09.10.2025
	Bölüm başkanlığı ve öğrenci danışmanlık hizmetlerinin değerlendirilmesine yönelik tüm öğrencilere ve akademik personele anket uygulanması planlanmıştır. (09.10.2025 tarih ve 01 sayılı Akademik Kurul Toplantı Tutanağı)
	Anketler 09.10.2025 - 31.10.2025 tarihleri arasında tüm öğrencilere ve akademik personele uygulanmıştır.
	
	
	

	18.06.2026
	B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi / Mezun Verme Başarısının İzlenmesi PUKÖ Çevrimi: Meslek Yüksekokulumuzun eğitim-öğretim verimliliğini ve öğrencilerin zamanında mezun olma başarı istatistiklerini ölçmek amacıyla; 2025 yılında kayıt yaptıran öğrencilerin 2 yıllık normal eğitim süresi sonundaki (2027 yılı itibarıyla) mezuniyet oranlarının program bazında izlenmesi ve oranlanması planlanmıştır. (18.06.2026 tarih ve 61 sayılı Kalite Komisyonu Toplantı Tutanağı)
	2025 yılı yeni kayıtlı öğrenci sayıları ile 2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılı sonunda (2027 Temmuz/Eylül) mezun olan öğrenci sayıları Bölüm Başkanlıkları ve Öğrenci İşleri verileri üzerinden oranlanacaktır.
	
	
	

	18.06.2026
	2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı sonunda düzenlenen Mezuniyet Töreni sonrasında değerlendirme anketi uygulanması yapılmış ancak değerlendirmesinin hazırlanmadığı tespit edilmiştir. Gelecek yıllarda gerçekleştirilecek törenlerin daha sağlıklı planlanması ve organizasyonel süreçlerin iyileştirilmesi amacıyla, 2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılı Mezuniyet Töreni sonrasında mezun öğrencilere yönelik "Mezuniyet Töreni Değerlendirme Anketi" uygulanması ve sonuçların analiz edilmesi planlanmıştır. (18.06.2026 tarih ve 61 sayılı Kalite Komisyonu Toplantı Tutanağı)
	2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılı sonunda düzenlenecek olan Mezuniyet Törenini müteakip, Etkinlik Anket Sorumlusu/Komisyonu tarafından QR kod ve çevrim içi formlar aracılığıyla tüm mezun öğrencilere değerlendirme anketi uygulanacaktır.
	
	
	

	20.04.2026
	Kalite Öğrenci Temsilcisi tarafından iletilen talepler doğrultusunda, öğrencilerin Dikey Geçiş Sınavı (DGS) ve hazırlık süreçleri hakkında bilgilendirilmesi amacıyla bir seminer düzenlenmesi planlanmıştır. (20.04.2026 tarih ve 02 sayılı Eğitim Öğretim Komisyonu Kararı)
	Seminer, 28 Nisan 202 Salı günü saat 10.30'da FIDZ16 dersliğinde Vakfıkebir MYO öğretim elemanı Öğr. Gör. Davut HÜRFİKİR tarafından gerçekleştirilmiştir.
	Etkinlik sonrasında katılımcı öğrencilere memnuniyet ve değerlendirme anketi uygulanmış, elde edilen veriler Eğitim-Öğretim Komisyonunca analiz edilmiştir.
	Anket sonuçları değerlendirilerek birim web sayfasında ilan edilmiş; öğrencilerden gelen yüksek memnuniyet oranı doğrultusunda DGS bilgilendirme seminerinin her yıl düzenli olarak tekrarlanmasına karar verilerek PUKÖ çevrimi kapatılmıştır. (https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/5EEDDB5F13CC8FAB0B6CDEE4A651FEA1 )
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	27.03.2026
	27.03.2026 tarihli Araştırma ve Geliştirme Kalite Alt Komisyonu toplantısında; akademik personelin araştırma kalitesinin ve metodolojik yetkinliğinin artırılması, uluslararası standartlara uygun yayın üretiminin teşvik edilmesi amacıyla akademik yazım becerilerinin geliştirilmesine yönelik bir eğitim düzenlenmesi planlanmıştır. Bu kapsamda Trabzon Üniversitesi Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü öğretim üyesi Doç. Dr. Fatih ÇELİK tarafından verilecek "Sistematik Literatür Taraması: Metodolojiden Uygulamaya" adlı eğitimin alınması tavsiye edilmiş; eğitimin tarihi (30.04.2026 Perşembe, 13.00–15.00), çevrim içi platformu (Webinar) ve içeriği (sistematik literatür taramasının önemi, temel adımları ve uygulanışı) belirlenmiştir. (Araştırma ve Geliştirme Kalite Alt Komisyonu Toplantı Tutanağı, Toplantı Sayısı: 1)
	"Sistematik Literatür Taraması" eğitimi 30.04.2026 tarihinde çevrim içi olarak gerçekleştirilmiş ve başarıyla tamamlanmıştır. Yüksekokulda görev yapan 11 akademik personelden 5'i eğitime katılım sağlamış (%45 katılım oranı); eğitim sonunda katılımcılara 5'li Likert ölçekli memnuniyet anketi uygulanmıştır. Etkinlik kurum web sayfasında haber olarak duyurulmuştur. (Araştırma ve Geliştirme Kalite Alt Komisyonu Komisyon Kararı / Sistematik Literatür Taraması Eğitim Etkinliği Anket Değerlendirme Raporu / https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/6945/sistematik-literatur-taramasi-egitimi-basariyla-tamamlandi)
	Anket sonuçları analiz edilmiştir. Eğitimin gerçekleştirildiği platform, süresi ve akreditasyona katkısı katılımcıların tamamı tarafından en yüksek puanla değerlendirilmiştir (Ortalama: 5,00). Eğitim öncesi bilgilendirme ve iletişim kalitesi yüksek bulunmuş (Ortalama: 4,80); katılımcıların %80'i eğitimi genel olarak faydalı bulmuştur. Eğitimin zamanlaması diğer boyutlara kıyasla daha düşük puan almış (Ortalama: 4,40) ve katılımcıların %20'si bu konuda kararsız kalmıştır. (Sistematik Literatür Taraması Eğitim Etkinliği Anket Değerlendirme Raporu / https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/6945/sistematik-literatur-taramasi-egitimi-basariyla-tamamlandi)
	
	

	
	2025 yılı kalite güvencesi döngüsü kapsamında, akademik personelin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, akademik personel yönetimi ve fiziki çalışma ortamına ilişkin memnuniyet düzeylerinin ölçülmesi amacıyla “Akademik Personel Memnuniyet Anketi”nin uygulanması ve sonuçlarının Kalite Koordinatörlüğü Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama Rehberi doğrultusunda analiz edilmesi planlanmıştır.
(Akademik Personel Memnuniyet Anketi)
	Anket, 11 akademik personelden 8’inin katılımıyla (%73 katılım oranı) 58 kapalı uçlu madde ve 5’li Likert ölçeği (1=Hiç Memnun Değilim – 5=Çok Memnunum) kullanılarak uygulanmıştır. Veriler Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme ve Akademik Personel Yönetimi boyutları altında sınıflandırılarak analiz edilmiş ve “Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu” hazırlanmıştır.
(Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu)
	Analiz sonucunda genel memnuniyet ortalaması 3,11 (Orta kategori) olarak hesaplanmıştır. Boyut bazında Akademik Personel Yönetimi (3,50) ve Eğitim-Öğretim (3,45) Güçlü, Araştırma-Geliştirme (3,11) Orta düzeyde bulunmuştur. 58 maddenin 2’si Çok Güçlü, 8’i Güçlü, 37’si Orta, 11’i (%19) Kritik kategoride yer almış; kritik maddelerin büyük bölümünün otopark/ulaşım, derslik-atölye-laboratuvar yeterliliği, yapım-onarım hizmetleri, bilimsel toplantı/kongre destekleri ve akademik personel çalışma odaları gibi fiziksel altyapı alanlarına ilişkin olduğu tespit edilmiştir.
(Akademik Personel Memnuniyet Anketi Analiz Raporu – Bulgular ve PUKÖ Planı)
	
	

	TOPLUMSAL KATKI 
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	15.12.2025
	Etkinliklere katılım oranlarının ölçülmesi için Üniversite Kalite Koordinatörlüğünden gelen yazılı talep üzerine anket ve izleme mekanizmalarının kurulmasına karar verilmiştir.  
	Birim anket sorumlusu belirlenmiştir. (Birim anket sorumlusu atama yazısı 15.12.2025)
	Her etkinlik öncesi birim anket sorumlusu tarafından anket linki ve QR kodu oluşturulmuş ve ilgili personel ile paylaştırılmıştır. Etkinlikler sonunda QR kodu slaytla yansıtılarak katılımcıların anketi cevaplaması sağlanmıştır. 
	Anket QR kodlarının çalışıp çalışmaması birim sorumlusu tarafından kontrol edilmekte ve olası aksiliklere karşı link paylaşılmaktadır. 
	

	20.04.2026
	Bağımlılıkla mücadele etkinliği yapılması planlandı. (Birim Bağımlılıkla Mücadele Komisyonu 1 nolu toplantı Tutanağı-https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/567C1B239A4D70F34789DFBF81B80041)
	Meslek Yüksekokulumuzu kazanan birinci sınıf öğrencilerine yönelik olarak, 9 Ekim 2025 saat 11.00'da FIDZ 16 numaralı derslikte "Bağımlılıkla Mücadele Uyum Eğitimi" konulu bir eğitim programı düzenlendi. Eğitime, Üniversitemiz Bağımlılıkla Mücadele Koordinatörü Öğretim Üyesi Sayın Dr. Öğr. Üyesi Fatma Dilek Şeker ile üniversitemizin dış paydaşları arasında yer alan Jandarma Astsubay Başçavuş Sayın Burcu Özüt ve Jandarma Astsubay Çavuş Sayın Gülbahar Demircan konuşmacı olarak katıldılar.
	
	
	

	02.03.2026
	Gönüllülük çalışmaları kapsamında “Turizmde Kadın Paneli” yapılması planlandı. (02.03.2026 Tarih ve 2 Sayılı bilimsel ve Kültürel Faaliyet Komisyonu Toplantı Tutanağı-https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/6B914668A8067D09885BFD6DE3CA5984)
	Gönüllülük Çalışmaları dersi kapsamında Turizm Kulübü tarafından, 8 Mart Dünya Emekçi Kadınlar Günü münasebetiyle “Turizmde Kadın” konulu bir panel düzenlendi. Panelde bölge turizminin önde gelen kadın yöneticileri öğrencilerimizle bir araya geldi. 
	
	
	

	02.03.2026
	Temel Afet ve Farkındalık Eğitimi düzenlenmesi planlandı. (02.03.2026 Tarih ve 2 Sayılı bilimsel ve Kültürel Faaliyet Komisyonu Toplantı Tutanağı-https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/6B914668A8067D09885BFD6DE3CA5984)
	Eğitim, Şalpazarı Meslek Yüksekokulu Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü Acil Durum ve Afet Yönetimi Programı öğretim elemanlarından Öğr. Gör. Dr. Bereket Bülent Ayker tarafından verildi.
Gerçekleştirilen eğitimde; afet öncesinde alınması gereken hazırlık tedbirleri, afet anında doğru davranış biçimleri ve afet sonrasında yapılması gerekenler detaylı şekilde ele alındı. 

	
	
	

	15.05.2026
	Kadına yönelik şiddetsiz yaşam semineri yapılması planlandı. 
	Kadına Yönelik Şiddetsiz Yaşam Seminer-Trabzon Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü tarafından yürütülen ve İlgi’de kayıtlı bulunan “Kadına Yönelik Şiddetsiz Yaşam Modüler Seminer Programı” kapsamında, Akçaabat Sosyal Hizmet Merkezi Müdürlüğü bünyesinde görev yapan Sosyal Çalışmacı Tolunay Bayraktar Kayacı tarafından öğrencilerimize yönelik bilgilendirici bir seminer gerçekleştirildi.
	Etkinlik memnuniyet anketi yapılmıştır.
	Öğrencilerin memnuniyet düzeyinin yüksek olduğu ölçülmüş ve seminerin her yıl tekrarlanması planlanmıştır. 
	



