KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

TURIZM VE OTELCILiK MESLEK YUKSEKOKULU

2022



OZET
1. Ozet

Turizm ve Otelcilik MYO KTU biinyesinde 2547 sayil1 Yiiksekogretim Yasasinin 2880 say1li kanunun
7/ d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca 10.09.2003 tarih 1852/019205 say1 ile 2003 yilinda kurulmustur.
Daha sonra 18.05.2018 tarihinde yeni kurulan Trabzon Universitesine baglanan kurum, Kalite
Giivence Sistemi ¢aligmalarina ancak 2021 yilinda tam anlamiyla baglayabilmistir.

Kurumsal i¢ degerlendirme raporunun hazirlanma amact kurumun giiclii ve gelismeye acik yonlerini
belirlemek, paydaglarla is birligi, 6z degerlendirme c¢alismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilarak igsellestirilmesini saglamaktir. Raporun hazirlik siireci, Kurumun Kurumsal Disg
Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon Programi ve izleme Programu siireclerinden en iist
diizeyde yararlanmasini saglayan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Hazirlanan bu raporun, Trabzon
tiniversitesi biinyesinde birimlerde yiiriitiilen kalite gilivencesi ve akreditasyon siireglerine iligkin
biitiinciil yaklagima katki saglamasi beklenmektedir.

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlama siirecinde Meslek Yiiksekokulu’nun Kalite
Giivence Sistemi yapilanmasinin olusturulmasi devam ettiginden dolayr KIDR dar bir ekiple
hazirlanmigtir. Bununla birlikte, hazirlanan rapor yiiksekokulumuzu egitim-6gretim, arastirma
faaliyetleri ve idari hizmetler yoniinden objektif bir sekilde degerlendirmektedir. Bu objektif
degerlendirme icin gerektiginde tiim akademik ve idari birimlerden bilgi, belge ve kanitlar toplanmus,
raporun hazirlanma siirecinin kuruma katkisinin arttiritlmasi amaciyla kalite ekibi tarafindan kapsayici
ve seffaf bir yaklagim benimsenmistir.

Bu hassasiyetle, rapor hazirlama siirecinin basinda bir toplanti1 yapilarak akademik ve idari birim
yoneticileri, kalite komisyonu ve birim kalite komisyonlar {iyelerine bilgilendirme yapilmis ve rapor
tamamlandiktan sonra geribildirim alinmistir.

2022 yili KiDR’de Meslek Yiiksekokulunun i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi
incelenmistir. Bu kapsamda;

Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite gilivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma ve yonetim sistemi siireclerinde
sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi, izledigi, yonettigi ve degerlendirdigi,

Kurumun ig kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,

Kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi gibi sorular kanita dayali olarak
yanitlanmaya ¢aligilmistir,

Meslek Yiiksekokulumuz 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu; Universitemizin Kalite Komisyonu
tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) dikkate alinarak
hazirlanmustir.

YOKAK Baskanliginin kurumsal dis degerlendirme siirecinde yer alan Trabzon Universitesi ve ona
bagl olarak Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulumuz, KIDRi hazirlarken, kurumsal olarak giiglii
yanlar1 ile gelismeye acik alanlarmi biiylik oranda belirleyerek heniiz siirecin ilk asamalarinda
oldugunu ve Yiiksekokulda yiiriitiilen siireclerde heniiz PUKO (planla, uygula, kontrol et, énlem al)
cevrimini istenilen diizeyde uygulamadigini tespit etmistir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Kurumsal Dig Degerlendirme Siirecinin gelisim siirecinde
onemli katkilar yapacaginin bilincinde olup, yaptig1 kalite giivence sistemi uygulamasi c¢alismalar



icin, gelecek degerlendirme sonuglarini bir yenilenme rehberi olarak ele almaktadir. Yiiksekokulun
2022 yil1 ve sonraki donemlerdeki dncelikleri arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir:

Kalite kiiltiirlinlin ~ Yiiksekokulun tiim birimlerinde islevsel bir sekilde yerlestirilmesi ve
yayginlagtirilmasi,

PUKO ¢evriminin tiim akademik ve idari birimlerdeki siireclerinde kullanilmast,

Oz degerlendirme raporlarmin kurumun tiim birimlerinde yillik olarak hazirlanmasi,

Entegre veri sisteminin islevsel bir halde kurumun tiim birimlerine yansitilmasi,
Egitim-6gretim siirecinin yillik 6z degerlendirilmesinin yapilmasi,

Mezun takip sisteminin olusturulmasi,

I¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarinin gelistirilmesi,

Idari personelin performanslarmin degerlendirilmesi ve ihtiyag duyulan egitimlerin verilmesi,

Olgme ve Degerlendirme merkezinin kurulup, merkezin Kurumdaki kalite calismalarina katki
saglamasi.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER
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1.2. Tarihsel Gelisimi

Meslek yiiksekokulumuz 1988 Yilinda Trabzon Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Iktisadi ve Idari
Programlar Boliimiimde Turizm ve Otelcilik Program olarak egitim-0gretime baslamistir. Turizm ve
Otelcilik Programina ilk &grenci kaydi ise 1989-1990 Egitim-6gretim doneminde yapilmis ve ilk
mezunlarini Eyliil 1991 tarihinde vermistir. KTU Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2547
sayili Yiiksekogretim Yasasinin 2880 sayili kanunun 7/ d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca 10.09.2003
tarih 1852/019205 say1 ile 2003 yilinda kurulmustur. Universitemiz Turizm Egitimi ve Uygulama
Merkezindeki egitim biriminin yapiminin tamamlanmasi ile Yiiksekokula bagli Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi, 2002-2003 déneminde bu merkeze tasinmistir. Ayni dénemde Turizm Egitimi
ve Uygulama Merkezi isletmesi de Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokuluna devredilerek, yonetimi
Yiiksekokulumuz 6gretim elemanlarinca yiiriitiilmeye baglanmistir. Ayrica bu siirecte Seyahat, Turizm
ve Eglence Hizmetleri programi da agilarak egitim-6gretim faaliyetlerine baglamistir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinin Turizm Egitimi ve Uygulama Merkezine tagmmasi ile
buradaki konaklama, restoran ve kafeteryanin da okulun uygulama birimleri haline donistiiriilmesi ile
programda egitim goren O6grencilerin teori ile pratigi birlestirerek kaliteli egitim almalarinin yani sira
Universitemiz personeline kaliteli hizmet saglamak amaglannustir. Ancak Meslek yiiksekokulumuzun
KTU biinyesinden ayrilarak 18.05.2018 tarihinde yeni kurulan Trabzon Universitesine baglanmasiyla
mevcut yerinden Fatih Kampiisiindeki Iletisim Fakiiltesinin binasina tasinmistir. Devam eden siirecte
Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimiinde Ascilik Programi agilmus olup, heniiz 6grenci alimina
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baslamamustir. Ilave olarak, Turist Rehberligi Boliimii ve Turist Rehberligi Programi agilabilmesi igin
caligmalar yiiriitiilmiis, fakat YOK ’ten onay alinamamuistir.

Tablo 1°de 26 Mart 2020 tarihli Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK) tarafindan acilmasi kabul
edilen boliim, anabilim dali ve programlara iliskin bilgiler yer almaktadir.

(Kurum hakkinda bilgiler)

Akademik Birimler Listesi

http://turizm.trabzon.edu.tr/

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii:

Turizm ve Otel isletmeciligi Programi
Asecilik Programi

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii:

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi

Meslek Yiiksekokulumuzun 2’si Dogent, 5°i Dr. Ogretim Uyesi, 2’si Doktorasini tamamlamis 6gretim
gorevlisi olmak iizere toplam 13 6gretim elemani ve 5 idari personeli bulunmaktadir.

(Akademik ve idari Birimler Organizasyon Semasi)

https://turizm.trabzon.edu.tr/personel/akademik/5142

https://turizm.trabzon.edu.tr/personel/idari/5142

2020-2021 Egitim Ogretim Yilinda Programlar ve Simflar Bazinda Ogrenci Sayilari

2022-2023 Egitim Ogretim yilinda programlar bazinda égrenci sayilarinin yer aldigi tabloda Meslek
Yiiksekokulumuza ait toplam 6grenci sayilarina ulagilmasi miimkiindiir.

(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3784/sayilarla-yuksekokulumuz).

Meslek Yiiksekokulumuzda 2022-2023 Egitim- Ogretim Y1l igin 161 kiz ve 334 erkek dgrenci olmak
iizere toplam 496 6grenci vardir.

2022-2023 Egitim Ogretim Y1linda Yabanci Uyruklu Ogrenci saymmiz 1°dir.

(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3784/sayilarla-yuksekokulumuz).

Turizm ve Otelcilik MYO Alt Yapisi

Meslek Yiiksekokulumuzun kendisine ait bir binasi bulunmamakla birlikte iiniversite biinyesinde
teknolojik donanima sahip 2 adet amfi smifim1 ve 1 adet bilgisayar laboratuvarin1 kullanmaktadir.
Meslek  Yiiksekokulumuz dersliklerinin - ve laboratuvarmin  bulundugu Dbinalarda engelli
ogrencilerimizin  kullanabilecegi engelli asansérii  ve engelli  lavabolar1  vardir. Meslek
Yiiksekokulumuzun bulundugu kampiis igerisinde ogrencilerimiz i¢in 2 adet kantin mevcuttur.
Kantinler diizenli olarak denetleme komisyonu tarafindan denetlenmekte olup Ogretim saatleri
boyunca acik kalmaktadir. Ogrencilerimiz kantinler disinda beslenme ihtiyaglarim1 kampiis igerisinde
bulunan yemekhanede de giderebilmektedir. Fatih Kampiisii igerisinde bulunan Mahmut Gologlu
Kiiltlir Merkezi, 6grencilerimize ¢esitli sosyal, kiiltiirel aktiviteler gergeklestirmeleri i¢in hizmet
vermektedir.
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1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Vizyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu'nun vizyonu, gelisen sartlara uygun mesleki bilgi, beceri ve
teknoloji kullanimina haiz, bolgesel ve ulusal alanda talep edilir, analitik diisiinme ve problem ¢6zme
becerisine sahip nitelikte ara elemanlar1 yetistiren; kurulu oldugu bélgenin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yapisin1 kavrayabilmis, bolgenin vizyonunun olusturulmas: siirecinde toplumun tiim
kesimleri ile igbirligi igerisinde etkin bir sekilde rol alan, yeniligi, cagdas ve ylizii gelecege doniik bir
kurum olmaktir.

Misyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu'nun misyonu, turizm sektoriine kaliteli ve profesyonel
hizmet {iiretecek, kendisine ve hizmet ettigi insana mutluluk verecek ve iilkesinin refahina katkida
bulunabilecek {stiin nitelikli ara elemanlart yetistirmek igin gerekli g¢agdas egitim ortamini
saglamaktir. Ayrica, toplumun ihtiya¢ duydugu; idealist, arastirmaci, sorgulayici, ¢éziimleyici, degisen
diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek, 6zgiin bilgi tireten ve bilgiyi paylasarak toplumun
gelisim siirecine katkida bulunabilecek bireyler yetistirmeyi hedef edinmistir.

Yiiksekokulun misyonu ve vizyonu internet sitesi lizerinden kamuoyu ile paylagilmaktadir
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3773/vizyon-ve-misyon

Kurum Temel Degerleri

Adalet ve liyakat

Temel hak ve hiirriyetlere saygi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Toplam kalite yonetimi ve tiretkenlik
Hosgorii ve algak goniilliilik

Ozgiirliik ve sorumluluk

Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve ¢cevreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylagim
Ogrenci merkezli yonetim anlayisi

Hayat boyu 6grenme

Yiiksekokulun temel degerleri internet sitesi iizerinden kamuoyu ile paylasiilmaktadir.

https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3776/temel-degerlerimiz

Buna ek olarak, kurumsal deger ve ilkeleri ile egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetlerde 6n plana ¢ikan,
is birligine acik, yenilik¢i, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, giivenilir ve tercih edilen bir kurum
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olmay1 hedefleyen Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu; kalite politikasini olusturmus olup
kamuoyuyla seffaf sekilde paylagmaktadir.

https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3771/kalite-politikamiz

Hedefler

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plam1 kapsaminda 6ngériilen Meslek Yiiksekokulu Hedefleri
asagida tabloda sunulmustur. Bu tablodaki hedeflere ilave olarak, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu’nun 6niimiizdeki donem ic¢in hedefleri arasinda egitim kalitesini artirmak baglaminda,
fiziki anlamda uygulama alani eksikliginin giderilebilmesi amaciyla 6grencilerle otel ve restoran
ziyaretlerinin artirilmasi1 hedeflenmektedir. Destek saglanmasi durumunda teknik gezilere yer
verilmesi planlanmaktadir.

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani kapsaminda; dngoriilen Meslek Yiiksekokulu Hedefleri

Hedef 1.1: Egitim programlarinin niteligini artirmak.
Hedef 1.3: Ogretim elemanlarinin niteligini gelistirmek
ve siirdiirebilir hale getirmek.

Hedef 1.4: Ulusal ve uluslararas1 diizeyde degisim
programlarini yayginlagtirmak.

Amag 1.Yiiksekdgretimde egitim-6gretim
faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi
standartlara tasinmasi ve siirdiiriilebilir
olmasinin saglanmast

Hedef 2.1: Bilimsel arastirma ¢iktilarinin nicelik ve
niteligini arttirmak.

Hedef 2.2: Ulusal, uluslararasi ve kurumsal bilimsel
aragtirma  projelerinin  saym1  arttirmak, proje
kiiltiirtiniin yayginlastirilmasini saglamak.

Hedef 2.3: Akademik personele yonelik bilimsel
aragtirma imkan ve desteklerini gelistirmek.

Hedef 2.4: Ogrencilerin bilimsel arastirma yapma,
yenilik¢ilik ve girisimcilik becerilerini gelistirmek.

Amag 2. Bilimsel arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin giiclendirilmesi

Hedef 3.3: Paydaslarla birlikte toplumsal duyarliligin
arttirilmasinda  iniversite-paydas i birligini
gelistirmek.
Hedef 3.4: Ogrencilerin sosyal ve kisisel gelisimlerini
desteklemek

Ama¢ 3. Paydaslarla iletisim ve
etkilesimin gelistirilmesi

Trabzon Universitesi2021-2025 yillarim kapsayan stratejik plam okulumuz web sayfas1 iizerinden
tiim paydaslara ilan edilmistir.
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021-
2025%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plamin temel performans gostergeleri Stratejik Planda yer
almaktadir.

https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021 -
2025%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf

Turizm ve Otelcilik MYO Stratejik Plan Komisyonu

https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-
tr/Komisyonlar/Turizmkomisyonlarrr.pdf

Turizm ve Otelcilik MYO Stratejik Plani temel performans gostergeleri

(http://turizm.trabzon.edu.tr/tr/page/performans-gostergeleri/30712)
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Akademik ve Idari Birimler Organizasyon Semasi

https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/Organizasyon.pdf

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Kalite Giivence yolculugunun temeli sayilan “Kurum ne
yapmaya calisiyor? sorusuna cevaben misyon ve vizyonunu belirlemistir. Kalite giivence sisteminin
gerekleri, yiiklenilen misyon ve vizyona uygun bir sekilde siirdiiriilmektedir. Meslek Yiiksekokulu
“turizm sektoriine kaliteli ve profesyonel hizmet iiretecek, kendisine ve hizmet ettigi insana mutluluk
verecek ve {lilkesinin refahina katkida bulunabilecek elemanlar yetistirmek” misyonunu iistlenmis;
“mezunlar1 evrensel niteliklere sahip, bolgesinde dnder ve iilkenin sayili egitim kurumlar1 arasinda yer
almak” vizyonuna sahip bir kurumdur. Birime 6zgili olarak belirlenen misyon ve vizyon, birimin
faaliyet raporlarinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgli misyon ve vizyonu bulunmakta fakat
stratejik amag ve hedefleri bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.1.1.1. Faaliyet Raporlari

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalari

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunun kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi alanlarina yonelik kalite politikalari bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birime 6zgli taniml politikalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.2.1. Kalite Politikamiz

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Planindan belirlenen performans gostergelerinin kurum
icine yayilmasi ve uygulanmasina yonelik caligmalar siirdiiriilmektedir. Birime 06zgii performans
gostergeleri belirlenmistir. Universite tarafindan belirlenmis performans gostergeleri, kuruma ait
internet sayfasinda diizenli olarak ilan edilen faaliyet raporlarinda yer almakta ve paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Birime 6zgili performans gostergeleri belirlenmistir.

Kanitlar

A.1.3.1. Faalivet Raporlari

2. i¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite komisyonu

Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyon Y&nergesi uyarinca, yonergede belirtilen
birim kalite komisyonu ve alt komisyonlar1 olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Birimdeki kalite calismalarmi siirdiirmek {iizere ilgili komisyon ve alt
komisyonlar tanimlanmistir.
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Kanitlar

A.2.1.1. Komisyon ve Alt Komisyonlar

A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birime ait bir kalite giivence rehberi bulunmamaktadir. Buna karsin Birimde 6grenciler, akademik
personel, idari personel ve idari isler ile alakal1 biitiin is akislar1 tanimlanmis, birimde yer alan biitiin
pozisyonlarin gérev tanimlar1 yapilmig ve hassas gorevler ile bu gorevleri yerine getirecek personeller
belirlenmistir. Gorev tanimlari, kurum personeline bildirilmis ve hem iist yonetici hem de ilgili
personel tarafindan imzalanarak, birer niishasi personel dosyalarina konulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Birimin i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.

Kanitlar

A.2.2.1.Is Akislari

A.2.2.2.Hassas Gorevler

A.2.2.3.Gorev Tanimlari

A.2.3. Liderlik ve kalite giivence kiiltiirii

Birim yonetimi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu gergevesinde sekillenmektedir. Bu gergevede
Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim Kurulu teskil edilmistir. S6z konusu iki kurul,
Yiksekokul miidiirii baskanliginda calismakta ve birimin akademik ve idari biitiin siireglerini
yiiritmekle gorevlidir. Ayrica her iki boliimde béliim baskanlar1 gérevlendirilmistir. ilgili boliimiin
baskanlari, boliim islerini ytiriitmekle gorevlidirler.

Yiiksekokulda yer alan biitiin organlari igeren organizasyon semasi olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi Kkiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklagim
olusturmak tizere planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.2.3.1.Yiksekokul YOnetimi

A.2.3.2.Yiksekokul Yonetim Kurulu

A.2.3.3.Yiksekokul Kurulu

A.2.3.4.0rganizasyon Semasi

A.2.3.5.Bolim Baskanligi

A.2.3.6.Bolim Baskanligi

3. Paydas Katihmm

A3.1. ig: ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, EZitim ve (")gretim, Arastirma ve Gelistirme,
Yonetim ve Uluslararasilasma Siire¢lerine Katilimi

Birimde paydaslarin geribildirimlerini almak iizere tasarlanmis 6zel bir mekanizma bulunmamaktadir.
Ogrenci geribildirimlerini almak igin diizenli simf ziyaretleri yapilmigtir. Dis paydaslarin s6z konusu
stireclere  katilimin1  saglamak ve igbirligi yapmak i¢in ise diizenli paydas ziyaretleri
gergeklestirilmigtir.


https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/Komisyonlar/Turizmkomisyonlarrr.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3780/hassas-gorevler
https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/g%C3%B6rev%20tan%C4%B1mlar%C4%B1.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4500/yuksekokul-yonetimi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3768/yuksekokul-yonetim-kurulu
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3772/yuksekokul-kurulu
https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/Organizasyon.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3778/bolum-baskani
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3777/bolum-baskani-seyahat-turizm-ve-eglence-hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in ¢aligmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.1.1.Paydas Etkinlikleri

4. Uluslararasilasma
A.4.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapi

Birimde uluslararasilagma siireclerini yiirlitmek iizere ilgili program koordinatorliigii olusturulmustur.
Ayrica birimin ilk degisim programi anlagmasi University of LODZ- Polonya ile gergeklestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerine iliskin organizasyonel yap1
tanimlanmus olup, ilgili siireclere dair planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.1.1.Uluslararasilasma Siireci Koordinatorliikleri

A.4.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilagsma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetinin izlenmesine dair belirlenmis performans
Olciitleri bulunmamaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlarin Tasarim ve Onay1
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Yiiksekokulumuzun egitim-6gretim programlart 2018 yilinda Trabzon Universitesi kuruldugunda
Karadeniz Teknik Universitesinden aktarildig1 igin programlarm ilk tasarimi ve onayinda Bologna
siireci dikkate alinmistir. Yiiksekokulumuzda Karadeniz Teknik Universitesinden gelen, mevcut tiim
programlar da programda bulunmasi gereken zorunlu ve segmeli dersler (dersin adi, kodu, tanimlanan
ve egitim dgretim siireci igerisinde uygun dénemlere yerlestirilen bilgiler) Trabzon Universitesi’nin
ders bilgi paketine aktarilmustir.

Mevcut tiim programlar i¢in, programda bulunmasi gereken zorunlu ve se¢meli dersler i¢in dersin ad,
kodu tanimlanmis ve egitim Ogretim siireci igerisinde uygun donemlere yerlestirilmistir
((http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368). Bologna Siiresi igerisinde YOK tarafindan
belirlenip gonderilen TYYC yeterliliklerini, mevcut programlar kendi program yeterlilikleri ile
eslestirmis ve siire¢ tamamlanmustir. Bilgi paketi igerisinde her dersin 6grenim ¢iktilarinin, program
ciktilart ile eslestirilme siireci ve ilgili ¢iktilarin Yiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi Temel Alan ve Egitim Ogretim Alt Alanlar1 Yeterlilikleri ile
iliskilendirilmistir. Tlgili derslerin amaci, igerigi, kazanimlari, TYYC iliskisi, haftalik ders programu ile
Ogretim strateji, yontem ve teknikleri, 6l¢cme ve degerlendirme sekli ile 6grenci is yiikiinii iceren ders
bilgi paketleri tamamlanmustir.



https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/Komisyonlar/Turizmkomisyonlarrr.pdf
http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368

Programlarin tasariminda ve onay siirecinde ilgili béliim ve OIDB ile Yiiksekokulumuz isbirligi
icerisinde ¢aligmaktadir. Bu programlarin bagvurusunda izlenen adimlar;

. Yeni Boliim ve Program istegi bir dosya hazirlanarak MY O Miidiirliigiine iletilir
. MYO Midiirii dosyay1 Yonetim Kuruluna sunar

. YKK ile dosya OIDB na sunulur

. Universite Senatosu dosyay1 goriiserek karara baglar

. Senato karar1 esliginde bdliim ve program agma istegi YOK ‘e sunulur

. YOK iin olumlu karar1 ile program agilir.

Program tasarimi i¢in kullanilan tanimli siiregler asagida yer almaktadir.



@Ni BOLUM VE PROBRAM AGILMASI i$ AKIS SE MA9

!

YOK Kriterlerine gére agilmasi diustinilen bélim ve Program igin
hazirliklar yapilarak MYO Mudirliagune bir doyaile iletilir

Hayir
Talep Uygun
mudur?

iSLEM SONU

Onay: M Evet

Dosya Yonetim Kurulunda Gorusulup
karara baglanir

Hayir

Karar Olumlu mu?

iSLEM SONU

Karar:

YKK Evet

YKK ile dosya OiDB’na Gonderilir  -—

!

OiDB Dosyayi Senato’ya Sunar

Hayir

Karar Olumlu mu?

iSLEM SONU

Evet
Karar: S

Hazirlanan Dosya Senato Karari Esliginde
YOK’e Génderilir

YOK Karan
Olumlu muZ2

Karar:
YOK

ISLEM SONU

Evet

Bolum veya Programin agiimasi ileilgili olumlu
karar Rektorluge Bildirilir.

i

Rektorlik sonucu MYO Mudurlugune Bildirir

iSLEM SONU

Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile
uyumu iceren tanimlt siirecler bulunmaktadir. Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde,
tasarimi ve onayl gergeklesen programlar, programlarin amag ve dgrenme c¢iktilarina uygun olarak
yiiritiilmektedir.

Kanitlar



B.1.1.1. Program amac¢ ve ciktilarinin TYYC ile uyumunu gdsteren vapilandirmanin ver aldigi ders

bilgi paketi

B.1.1.2. Program tasarim ve onayina iliskin kullanilan taniml stirecler (Ek.1)

B.1.1.3. Program tasarimi ve onayina yonelik kurumsal diizenleme hazirlanmasini iceren Komisyonu
karar1 (EK 7- Gonulluk dersi).pdf

B.1.1.4. Program tasarimi ve onayina yonelik kurumsal diizenleme hazirlanmasini iceren Komisyonu
karar1 (Ek 8- Kariyer Planlama dersi).pdf

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Yiksekokulumuzda programin ders dagilimma iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlidir.
Yiiksekokulumuzdaki tiim programlardaki ders dagilimlar titizlikle incelenerek olusturulmustur.
Programlarimizdaki 6grenciler zorunlu ve se¢gmeli olarak iki kategoride derslerini segebilirler. Zorunlu
dersler, programda gerekli olan dersleri ifade etmektedir. Se¢meli dersler de programdaki 6grencilerin
mesleki yeterliliklerine katki saglayacak sekilde olusturulmustur. Ogretim programinin yapis1 zorunlu-
secmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gbzetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Okulumuz programlarina ait tiim zorunlu ve se¢meli
dersler Universitenin internet sayfasi iizerinde yer alan Ders Bilgi Paketi aracilifiyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir  (http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368). Yiiksekokulumuz Seyahat-
Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Zorunlu ders oram %75/25 iken Otel-Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Boliimii Zorunlu ders oram %80/20dir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda zorunlu-
secmeli ders dengesi dikkate alinarak hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Kanitlar

B.1.2.1. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimiu
Bologna Siireci Bilgi Paketi Ders Katalogu,

B.1.2.2. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Otel-Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Bologna
Siireci Bilgi Paketi Ders Katalogu,

B.1.2.3. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimi
Ders Icerikleri

B.1.2.4. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Otel-Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Ders

Icerikleri
B.1.2.5. Secmeli-Zorunlu ders oranlar1 (Ek.2) pdf

B.1.2.6. TRU Egitim komisyonu yonergesi ve senato kararlari

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Yiiksekokulumuzdaki programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC) dikkate alinmustir. Dolayisiyla diizenlemeler TYYC ‘ye uyumlu bir sekilde
gerceklestirilmistir.  (http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368). Ayrica Bologna  siireci
kapsaminda program yeterlilikleri de goz oniinde bulundurulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirtlmigtir
ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.
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Kanitlar

B.1.3.1. Program ciktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi TRU Bologna Bilgi Paketi Turizm
ve Otelcilik M.Y.O

B.1.3.2. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Yiiksekokulumuzda &grencilerin is yiiklerine dayali AKTS kredi ders tasarimlar1 yapilmistir. Bir
programda yer alan her ders i¢in is yiikii; her bir etkinligin, ders siiresi, sinif dis1 ders ¢alisma siiresi,
Odev, ara smava hazirlik, ara sinav, final sinavina hazirlik, final sinavi, sunu hazirhigi, sunu, proje
hazirlig1, rapor hazirligi, uygulama ve alan galismasi dlciitlerinden ilgili olanlarin tekrar say1 ve siiresi
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. “Bologna Bilgi Sistemi” sekmesinden yiiksekokulumuzun ayrintil
program ve ders bilgilerine ulagilabilmektedir (http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368).
Programda dersler is yiiklerine bakilarak olusturulmustur. Ayrica, 6grencilerin almasi gereken dersler
kapsaminda olan Staj dersi de Ogrencilerin mezun olduktan sonra, mesleki yeterliliklerine katki
saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlari igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi taniml siiregler 15181nda dersler 6grenci
is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Kanitlar

B.1.4.1. AKTS bilgilerini ver aldigi ders bilgi paketleri

B.1.4.2. Osrenci staj dosyalari ve Ogrenci staj Odevleri http://turizm.trabzon.edu.tr/tr/page/staj-
formlari/6468

B.1.4.3. TRU On Lisans Zorunlu Staj Yo6nergesi.pdf

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumumuzda, i¢ paydaslarin (6grenciler ile yiiksekokul personeli) ve dis paydaslarin (mezunlar,
igverenler, otel isletmeleri, meslek orgiitii temsilcileri, vb.) siirece katiliminin saglanmasi i¢in Egitim
Ogretim Alt Komisyonu tarafindan toplanti gerceklestirilmistir. Toplantida alman kararlarla
yiliksekokulumuz programlarinin i¢ ve dis paydaslar belirlenmis ve diizenli periyotlarla paydaslarla
gorlismelerin gergeklestirilmesi karara baglanmistir. Paydaslarin degerlendirilmeleri dikkate alinarak
degerlendirme sonucuna gore programlarda yer alan staj uygulamalarinin ve ders iceriklerinin
giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi belirli araliklarla gozden gecirilmektedir. Bu sekilde
programlarin hem paydaslarin beklentilerini hem de egitim amaglarina iliskin hedeflere ulasip
ulasmadigi; 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi, olusturulan komisyonlarla
tespit edilmektedir. Yiiksekokul bu izlenimlerin sonucunda ihtiya¢ duyulan durumlarda giincelleme
ve iyilestirme yapacak, gerekli durumlarda miifredat, materyal ve metot degisikligine gidecektir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.

Kanitlar

B.1.5.1. Ozel sektor temsilcileriyle bulusmalar

B.1.5.2. Ozel sektor- Yiiksekokulumuz isbirligi bulusmasi

B.1.5.3. Sektor- Ogrenci bulusmasi
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B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma
(tiniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve dgretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir. (Staj ve Egitim Uygulama Komisyonu) Egitim ve 6gretim siiregleri
list yonetimin koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireglere iliskin goérev ve sorumluluklar
tanimlanmustir. (http://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu
tr/g%C3%B6rev%20tan%C4%B1mlar%C4%B1.pdf ).

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, ylritiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi
(6rgiin, uzaktan), Ogretim yontemi ve Ol¢me-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu st yonetim tarafindan takip edilmektedir.
(http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5367)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 0gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Yiksekokulumuzda egitim-6gretim isleri Ogrencilerin kayith oldugu program gbéz Oniinde
bulundurularak olusturulmustur. Programlarda yer alan derslerin 0grenci is yiikiine dayali kredi
degerleri (AKTS) belirlenmektedir. Ogrencilerin yurt i¢i ve yurt disindaki isyeri ortamlarinda
gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri (AKTS/ECTS) belirlenmekte ve programin
toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Ders programlan yiiriitiiliirken 6grencilerin aktif rol almalari
amaglanmakta olup bunun i¢in arastirma 6devleri verilmekte ve kendilerine verilen konu ¢ergevesinde
sunum yaptirilmaktadir. Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak igin
sinavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi ve mezuniyet kosullar1 onceden belirlenmekte ve
bunlar ilan edilmektedir. Yiiksekokulun, 6grencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakl
ve gegerli nedenlerin olusmas1 durumunu kapsayan agik diizenlemeleri vardir. Smavlar, smav giini,
saati ve yerini gosteren bir program dahilinde yapilmaktadir. Sinavlarda belirlenen programin disina
¢ikilmamaktadir. Sinavlarin seffaf ve gilivenilir bir sekilde ylriitiilebilmesi i¢in sinav uygulama
esaslar1 belirlenmistir.

Yiiz ylize egitimin risk olusturacagi durumlarda ise uzaktan egitim tercih edilmistir. Uzaktan egitim
stireclerinin kalitesinin saglanmasi ve uzaktan egitim siireglerinin saglikli isleyebilmesi i¢in gerekli
sorumlu Ogretim elemanlar1 atanmig boylece 6grencilere canli yardim ve teknik destek sunulmustur.
Uzaktan egitimin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6grenci ve Ggretim elemanlarina ders
programlari araciligiyla gerekli bilgilendirmeler yapilmisgtir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli stiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

B.2.1.1. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiksekokulu Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolumi
Ders Programi

B.2.1.2. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Otel-Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Ders
Program

B.2.1.3. Uzaktan Egitim Online Canli Yardim
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B.2.1.4. Uzaktan Egitim Ogretim Elemanlar1 Bilgilendirme Sayfasi

B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Yiiksekokulumuzda &grencilerin basarili olma kriterleri incelenip, kriterler dogrultusunda 120
AKTS’yi tamamlayan &grencilere mezun hakki verilmektedir. Ogrencilerin Egitim-Ogretim
Yonetmeligi kapsaminda Yiiksekokulumuzda her ders icin ara sinav, ddnem sonu sinavi ve biitiinleme
sinavlart dersin Ogretim elemani tarafindan oOnceden OBS’ ye (E Kampiis) tanimlanip
diizenlenmektedir. Trabzon Universitesi Egitim-Ogretim Yonetmeligi kapsaminda
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf) gerekli kriterler saglandiginda
ogrencilerin belirtilen dersi basarili bir sekilde tamamladig1 belirlenmektedir.

Not degerlendirme siireci mutlak ve bagil degerlendirme sistemi esas alinarak gerceklestirilmektedir.
Trabzon Universitesi Senatosu basari notlarinin degerlendirilmesinde &grenci sayisinin 10°u gegtigi
derslerde bagil degerlendirme sistemi ve d6grenci sayisinin 10’un altinda oldugu derslerde ise mutlak
degerlendirme sisteminin uygulanmasini karar altina almistir. Bagil degerlendirme sistemi 6grencinin
basarisini i¢cinde bulundugu smiftaki diger 6grencilere gore gosterdigi performans diizeyine baglh
olarak ol¢iip smiftaki Ogrencilerin performanslarinin normal dagilim egrisinde 6ngoriilen bigimde
gerceklesecegi varsayimindan hareket eder. Bu 6zellikleriyle bagil degerlendirme sistemin uygulama
esaslar1 Bagil ve Mutlak degerlendirme sisteminin nasil yiiriitillecegi Universite Senatosu tarafindan
kabul edilen Bagil Degerlendirme Uygulama Esaslarinda
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Esaslar/basarinotu.pdf) belirtilmistir. Buna ek olarak Covid-19
kiiresel salgin doneminde 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin gerekli diizenlemeler Universite
senatosu tarafindan yapilmistir. Ayrica uzaktan egitim siirecinde dezavantajli gruplar ve cevrimigi
sinavlar gibi 6zel olgme tiirlerine iliskin mekanizmalar Trabzon Universitesi tarafindan
(https://online.trabzon.edu.tr/S/3379/platforma-giris) islevsel bir sekilde yiiriitmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis Olgme ve
degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2.1. Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi

B.2.2.2.0lcme ve degerlendirme sistemine iliskin ilke ve kurallar

B.2.2.3. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS=E Kampiis) Ogretim Elemani sayfalari

B.2.2.4. Derslerin AKTS is viikleri

B.2.2.5. Uzaktan Egitim Merkezi

B.2.2.6. Uzaktan Egitim Ogretim Elemanlar1 Bilgilendirme Sayfasi

B.2.2.7. Uzaktan Egitim Ogrenci Bilgilendirme Sayfasi

B.2.2.8. Uzaktan Egitim Online Canli Yardim

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Yiiksekokulumuzdaki programlara ait 6grenci kontenjanlari her yil Rektorliige bildirilmektedir.
Ogrenci alimlar1 her y1l OSYM tarafindan yapilan smav takvimine gore dgrencilerin almis olduklari
puan ve yaptiklar tercih siralamalarina gore olmaktadir. Yiiksekokulumuzda yatay gecis kabulleri ise
Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal,
Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasina iliskin Esaslar cercevesinde Yiiksekdgretim
Kurulu ve Trabzon Universitesi mevzuat hiikiimleri uyarinca yiiriitiilmektedir. Yiiksekokulumuza yeni
kayitlanan veya yatay gecis yolu ile gelen Ogrencilerin Onceki Ogrenmelerinin taninmasi ve
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kredilendirilmesi ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda uyum komisyonlari tarafindan yapilmakta ve
Ogrencinin transkriptine islenmektedir
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Y ONERGELER/muafiyet.pdf). Yiikksekokulumuzda her yil yeni
kayit yaptiran 0grencilere oryantasyon egitimi verilmektedir. Bu egitimle, 6grencilerin liniversiteyi
tanimasi, ders secimlerini Ogrenmesi ve staj egitimi hakkinda bilgiler verilmektedir.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3763/sikca-sorulan-sorular-s-s-s)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3.1 On Lisan ve Lisans Programlari Arasinda Gegis Esaslari

B.2.3.2. Ders Muafivet ve Uyum Islemleri Yonergesi

B.2.3.3. Meslek Yiiksekokullart On Lisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin
kriterleri kapsamida uygulanmaktadir. (Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi: https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Birim, egitim-6gretimin etkinligini artiracak 6grenme ortamlarini (derslikler, bilgisayar laboratuvari
vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olmadigi igin Iletisim fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi derslikleri ve
laboratuvarlar1 kullamlmaktadir. Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (kantin, spor
alan1) Yiiksekokulumuz biinyesinde mevcut degildir dgrenciler Universite ortak alaninda yer alan
kantin ve spor alanlarin1 kullanmaktadir. Kurumda uzaktan egitim sistemi mevcuttur.
(http://edersl.trabzon.edu.tr/login/index.php)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde Ogrenme kaynaklarmin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Yiiksekokulumuzda her Ogretim elemanina uzmanlhik alanmna gore Ogrenci danigmanliklar
verilmektedir. Bu damigmanlik neticesinde Ogrencilerin hem ders hem de ders gelisimleri
incelenmektedir. Her Ogretim elemani belirli saat araliklarinda Ggrencilerle goriigmeler yaparak
damsmanlik vermektedir. Ogrencilerin kariyerlerinin desteklenmesi amaciyla sektoriin ileri gelen
temsilcileriyle bulugsmalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireclerine iligkin
tanimli siire¢ ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.2.1. Kariver Hizmetlerine iliskin sektdr bulusmalari
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, ilisim
hizmetleri) Yiiksekokulumuzun kendi binasinin bulunmamasi nedeniyle, ana kampiis imkanlariyla
hizmet vermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapiin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmeye
calisilmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢gmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, gesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Engelli
Ogrencilerimiz i¢in asansor ve onlarin ulagimina uygun merdivenler bulunmaktadir. Uzaktan egitim alt
yapist bu gruplarmn ihtiyac1 dikkate almarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar
dogrultusunda engelsiz tniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarma
erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biitce ve rehberlik destegi bulunmamaktadir. Ayrica sosyal, kiiltlirel, sportif faaliyetleri
yiirliten ve yoneten idari 6rgiitlenme mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

B.4.0gretimElemanlar
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Yiiksekokulumuzda ihtiyag duyulan akademik personelin ise alimi, atanmasi ve yiikseltilmesi 2547
sayihYiiksekOgretimKanunu,2914sayilYiiksek Ogretim Personel Kanunu, 17609 sayili Universitelerde
Akademik Teskilat Yonetmeligi, 17834 sayili Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Atama Yo&netmeligi,
27127sayiliDogentlikSmavY 6netmeligivb.yasal
diizenlemelerileTrabzonUniversitesiAkademikYiikseltilmeve AtanmaOlgiitlericercevesinde
yapilmaktadir. Dersgorevlendirmeislemleriise TrabzonUniversitesiDersGérevlendirmeY dnergesikapsa
mindayapilmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylagilir. Kurumun
Ogretim tiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yartyil
sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-0gretim
ilkelerine ve kiiltiirline uyum gozetilmektedir.

Trabzon Universitesinde atama, yiikseltme ve gorevlendirme islemleri icin, Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/174384) ve TRU Ders
Gorevlendirme Yonergesi  (https:/kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/174401) kullanilmaktadir. Bu ydnerge
ogretim elemanlarmin uzmanlik alan1 ile yiiriittiikkleri dersler arasinda uyumu saglamayi
amaclamaktadir.

Ogretim elemam atama, yiikseltme ve gdrevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
aciktir. Ilgili siirec ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylagilir. Kurumun 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu
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olmayan G&gretim elemant se¢imi ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin
ve adildir; kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum goézetilmektedir.

(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Y ONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi,
atanmasi, yikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk _Diizeyi: Opretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELIiSTiRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Yiiksekokulumuz arastirma alanindaki faaliyetlerin deger iiretebilmesi ve toplumsal faydaya doniigebilmesi
giivence altina alinmis olup, paydaslarca benimsenmesi saglanmistir. Yiiksekokulumuz arastirma
gelistirme hedeflerine ulagsmak amaciyla komisyonlarini olusturmustur.

(Komisyonlar)

http://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-
tr/Komisyonlar/ TOMY 0%20Komisyonlar.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini slirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi1 imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Yiiksekokulumuzda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmaktadir. Erasmus programi ile 6grenci ve
akademik personel degisim hareketliligi anlasmas1 Polonya Universitesi- LODZ yapilmistir

C.3. Arastirma Performansi
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C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine ydnelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansimin degerlendirilmesi

Birimin arastirma performansi akademik Ogrenimine devam eden Ogretim elemanlar1 diizeyinde
verilere dayali olarak degerlendirilmektedir. Birim Faaliyet Raporuna islenmek iizere her bir akademik
personelden yapmis olduklar1 yayinlarla ilgili bilgi istenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda oOgretim elemanlarmin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D.TOPLUMSALKATKI
D.1.Toplumsal Katki Stratejisi
D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Trabzon Universitesi Stratejik Plam1 dogrultusunda meslek yiiksekokullarma ongoriilen amag ve
hedeflere ulasmak amaciyla Yiiksekokulumuzun toplumsal katki politika, hedef ve stratejisi
belirlenmistir:

Yiksekokulumuzda sifir atik bilinci olusturmak, politikalar belirlemek, sifir atik bilincini
yayginlagtirmak

Sifir Atik kapsaminda ¢Oplerimizi ayristirarak biriktirip geri doniisiime kazandirmak, bdylelikle hava,
su ve toprak kirlenmesini 6nlemek; Cevre faaliyetlerinde siirekli iyilestirme ve gelismeyi saglayacak
caligmalar yapmak; Sivil toplum orgiitlerinin gevreyle ilgili ¢alismalarina "saglikli bir ¢evre igin"
katkida bulunmak. Sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmek ve goniillii faaliyetleri desteklemek

D.1.1.1. Sifir atik koordinatorliigi

D.1.1.2. TRU Stratejik plani

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar1 bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiksekokulda etkin bir kalite glivence sisteminin olusturulabilmesi amaciyla “Yiksekdgretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” temel alinarak 2019 yilinda Trabzon
Universitesi Kalite Komisyonun olusumu, gorevleri, faaliyet alanlar1 ve calisma usul ve esaslarini
kapsayan “Trabzon Universitesi Kalite Sistemi Yonergesi” Universite Senatosunda kabul edilmistir.
2021 yilinda da Yiiksekokulumuzda uygulanmaya baglamistir.
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16 Mart 2020 tarihinde COVID-19 Pandemisi nedeniyle YOK tarafindan uzaktan egitime gegilmesi
kararinin ardindan bir hafta igerisinde, 23 Mart 2020 tarihinde, gerekli diizenlemeleri yaparak, ilgili
kurullarinda kararlar alarak yiliksekokulumuzda uzaktan egitime baslamigtir. Bu siiregte egitim ve
Ogretimin etkin ve verimli bir sekilde yliriitiilmesi amaciyla 6grenme kaynaklar1 ve ydntemleri
cesitlendirilmigtir. Tiim idari ve akademik personelin bu siirece uyum saglamasi saglanmigtir. 2022-
2023 Giiz donemine kadar basarili bir sekilde uzaktan egitim hizmeti siirdiiriilmiistiir. 2022-2023 Giiz
doneminde tekrar yiiz ylize egitime, fiziki imkanlarin yetersizligine ragmen baglanmustir.

Meslek Yiiksekokulumuzun kendisine ait bir binasi bulunmamakla birlikte {iniversitenin tim
olanaklarindan yararlanabilmektedir. Meslek Yiiksekokulumuz dersliklerinin ve laboratuvarimin
bulundugu binalarda engelli 6grencilerimizin kullanabilecegi engelli asansorii ve engelli lavabolari
vardir.

Yiksekokulumuz uygulama alanlarinin bulunmamasia bagli olarak, imkanlarin yetersizligi
konusundaki eksikliklerini yiiz ylize egitime gecis sonrasi, alaninda isim yapmis seyahat acentesi
yoneticileri, otel yoneticilerini okulumuza davet ederek ve Ogrencilerimizi bu isletmelere gotiirerek
gidermeye caligmaktadir.

Bunun yaninda, Meslek Yiiksekokulumuz yonetimi ve tiim ekibi ile birlikte paydaslarin ihtiyaglari,
kurumdan beklentileri ve memnuniyetleri ile ilgili goriis ve Onerilerinin alinmasinin okulumuzun
kalitesine Onemli katkilar saglayacaginin farkindadir. Bu c¢ergcevede meslek yiiksekokulumuz
yoneticileri bolgedeki 6nemli paydaslar arasinda yer alan oteller, seyahat acenteleri, sivil toplum
kuruluslart ve ilgili kamu kuruluslarina ziyaretlerde bulunmakta ve tiniversite ve paydas isbirligini
gelistirmeye yonelik cok onemli ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
geleneksel hale getirilen 6grenciler ile meslek uzmanlarimin bulusmasini saglayan Mesleki Soylesi
etkinlikleri 2022 y1l1 igerisinde de siirdiiriilmeye devam edilmistir.

Bu baglamda, il Kiiltiir Miidiirliigii, il Milli Egitim Miidiirliigii, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas,
TURSAB Trabzon, Novotel Trabzon, Grand Zorlu Otel Trabzon, Sera Lake Otel Trabzon, Tilya Otel
Tabzon, Double Three Hilton Otel Trabzon ziyaretleri gerceklestirilmistir.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik).

Meslek Yiiksekokulumuz 6grencileri tarafindan proje kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi igin ¢alismalari
2022 yilinda da yapilmis olup TUBITAK 2209-Akapsaminda 1 adet 6grenci projesi kabul edilmis ve
ladet 6grenci basvurusu yapilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarimiz AB projelerinde gorev almakta ve
katilimer projelerle kaynak aktarimi saglanmaktadir.

Diger taraftan, Yiiksekokulumuz 2021 yilinda uluslararasilagsma baglaminda isbirliklerini gelistirme
siirecinde Polonya'nin Lodz kentinde yer alan ve {ilkenin en saygin {iniversiteleri arasinda yer alan
University of Lodz ile ilk Erasmus Karsilikli Anlagmasi’nin 6n goriismelerini tamamlamig ve bir
mutabakata varmugtir. Universite 6grenimine kiiresel bir anlayisla yaklasan ve modern ¢agm global
turizm piyasasi ihtiyaglarini karsilamaya katki sunmayi amaglayan Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiksekokulu, bu anlasmayla birlikte bir diinya tniversitesi olma yolundaki hedeflerinden ilkine
ulagsmig bulunmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuz, bundan sonra is birligi igerisinde oldugumuz Lodz
Universitesi’ne ilave olarak Erasmus programi kapsaminda diger iilkelerden de yeni ortaklar bulmak
ve ig birligini gelistirmek icin ¢aligmalarina devam etmektedir.

Birimimiz tarafindan 2022 y1l1 igerisinde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve karar mekanizmasina
tiim paydaslarin aktif katilimin1 saglamak i¢in alt komisyonlar olusturulmustur.

Yiiksekokulumuz yeni programlarin tasarimi veya giincellenmesi ve onayr mevzuata uygun olarak
ilgili boliim ve birim akademik kurullar tarafindan yapildiktan sonra Universite Senatosunda karar
baglanmakta ve onaylanan programlar takip eden egitim ve Ogretim yartyili/yilindan itibaren
uygulanmaktadir. Bu ¢er¢evede, Turizm ve Otelcilik MYO biinyesinde iki boliim ve aktif bir sekilde
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egitim-6gretime devam eden iki program bulunmaktadir. Buna ilave olarak Otel, Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Boliimiinde Asgilik Programi agilmis olup heniiz 6grenci alimina baglamamstir. Ayrica, bu
siireclere ilgili paydaslar da dahil edilmeye calisilmakta ve goriismeler yapilmaktadir. Ornegin
Yiiksekokulumuz, Turist Rehberligi Programinin acilmasi asamasinda TURSAB Dogu Karadeniz
Bolge Temsil Kurulu ve seyahat acenteleri yetkilileri ile yapilan goriismeler neticesinde program
acilmasi kararini netlestirmistir. Turist Rehberligi Boliimii ve Turist Rehberligi Programi acilabilmesi
i¢cin calismalar yiiriitiilmiis, fakat YOK ten onay almamamustir.

Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirdikleri uygulama ve
stajlari, ilgili kurullarda onaylandiktan sonra programin toplam is ylikiine dahil edilebilmektedir. Bu
kapsamda Yiiksekokulun hem zorunlu hem de istege bagh stajlar i¢cin gerekli usul ve esaslari iceren
yonergeleri bulunmaktadir. Ogrenciler tarafindan program ve ders ¢iktilara ulasilip ulasiimadigmin
siirekli izlenmesi ve gilincellenmesi hususunda birimimizdeki Bolim Baskanlari azami 6zeni
gostermektedir.

Yiksekokulun tiim bolim ve programlarinda 6grenci merkezli egitim ve Ogretim yaklasiminin
benimsenmesi, uygulanmasi ve yayginlastirilmasi amactyla 6gretim elemanlarina “egiticilerin egitimi”
kapsaminda hizmet ici egitimler verilerek pedagojik yeterliliklerinin gelistirilmesini saglayacak
mekanizmalarin olusturulmasi Universitemiz tarafindan planlanmaktadir. Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinda 6gretim elemanlarin alanlarma goére farkli 6lgme ve degerlendirme yontem ve
teknikleri kullanabilme imkanlar1 sunularak 6grencilerin 6grenme ve basarilarinin siire¢ icerisinde
stirekli olarak dlgme ve degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Boliim ve programlarda 6grencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri ilgili yonergeye gore
ylriitiilmekte her Ogretim eleman1 belirli saat araliklarinda Ogrencilerle goriismeler yaparak
danismanlik vermektedir. Ayrica &grencilerin kariyerlerinin desteklenmesi amaciyla sektoriin ileri
gelen temsilcileriyle bulugmalar yapilmakta ve o6grencilerin sektor ile iletisimi saglanarak kariyer
planlamalarina destek verilmektedir. Ancak heniiz akademik danigmanlik sisteminin etkililigini
izleme, 6lgme ve degerlendirme konusunda kullanilan mekanizmalar bulunmamaktadir. Mevcut
yonergenin ise akademik danismanligin daha etkili yiiriitilmesi amaciyla giincellestirilmesi
planlanmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler cercevesinde YOKAK Baskanligimin kurumsal dis degerlendirme siirecinde
yer alan Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, 2022 yilina ait KIDR’yi hazirlarken kurumsal
olarak giiclii yanlar1 ile gelismeye agik alanlarini biiyiik oranda belirleyerek heniiz siirecin basinda
oldugunu tespit etmistir. Kurum iyilestirme ve gelistirme yoniinde tedbirler alarak, kalite giivence
sistemi siirecini daha da ileri asamalara tasiyip, kalite giivence sisteminin tiim akademik ve idari
birimlerinde yayginlastirilmasi, yerlestirilmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi yoniinde giiclii ve
istekli bir liderlik ve yonetim anlayisina sahiptir. Yiiksekokulumuz Kurumsal Dig Degerlendirme
Siirecinin bu siirece 6nemli katkilar yapacagimin bilincinde olup, yapacagi kalite giivence sistemi
uygulamasi caligmalart igin, ilgili slireci onemli bir yon verebilme ve yenilenme rehberi olarak
degerlendirmektedir.



