OZET

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Béliimii i¢in hazirlanan BIDR, béliimiin liderlik,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetler alanlarindaki
faaliyetlerini biitiinciil ve tarafsiz bir bakis agisiyla degerlendirmektedir. Bu
degerlendirmede nesnelligi saglamak adina tiim akademik ve idari birimlerden gerekli
bilgi, belge ve kanitlar titizlikle temin edilmistir. Raporun kuruma katkisini en iist diizeye
cikarmak amaciyla kalite ekibi siireci katilimci, seffaf ve kapsayici bir anlayisla
yurutmustur.

Bu dogrultuda, raporun hazirlanma siirecinin baslangicinda kalite komisyonu ile bir
toplant1 gerceklestirilmis, komisyon iiyeleri siirece dair bilgilendirilmistir. Kalite
kilavuzu kapsaminda o6lgiit bazinda, 2025 yil1 igin gergeklestirilen iyilestirmelerin neler
oldugu ve 2026 yilinda neler yapilmasi gerektigi hususunda degerlendirmeler yapilmastir.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/6 A2A9D8846149DDA6DF68CBESFBF149F ).

2025 yili BIDR kapsaminda Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii niin i¢ kalite
giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi kapsamli bir bigimde analiz edilmistir. Bu
degerlendirme siirecinde, kanita dayali bir yaklasimla; boliimiin degerleri, misyonu ve
hedefleri dogrultusunda kalite glivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilagsma ve yonetim siireglerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri
nasil planladigi, izledigi, yonettigi ve degerlendirdigi ayrintili olarak incelenmistir.
Ayrica, i¢ kalite sisteminin gili¢lii yonleri ile gelisime acgik alanlar tespit edilmis;
stirdiiriilebilir bir kalite kiiltliriinlin yerlesmesi i¢cin benimsenen stratejiler ve uygulamalar
degerlendirilmistir. Tiim bu unsurlar 15181inda, boliimiin kalite yonetim yapisi biitiinciil,
veriye dayali ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir perspektifle ele alinmistir.

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii 2025 Boliim i¢ Degerlendirme Raporu;
Universitemizin Kalite Komisyonu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu ve
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari dikkate alinarak hazirlanmustir.

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, BIDR’i hazirlarken, kurumsal olarak
giclii yanlar1 ile gelismeye ac¢ik alanlarimi biiyiik oranda belirleyerek eksiklikleri
gidermekte ve PUKO (planla, uygula, kontrol et, énlem al) gevrimleri baglatarak bu
eksiklikleri gidermeye ¢aligmaktadir.

Boliimiin 2026 yili ve sonraki donemlerdeki oncelikleri arasinda asagidaki hususlar yer
almaktadir:

e Kurumsal yonetisim kapsaminda seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyinin
6l¢iilmesi amactyla anketlerin uygulanmasi.

e Misyon, vizyon ve politika belgeleri i¢in periyodik degerlendirme takvimi
olusturulmasi.

e Stratejik planin hazirlanmasi (Trabzon Universitesi’nin 2026-2030 stratejik
planiyla uyumlu olarak).

e PUKO déngiileri cercevesinde izleme ve iyilestirme planlarinin giincellenmesi.

¢ Bilgi yonetim sistemi icin fiziki arsivin kurulmasi ve arsiv siireclerinin
baslatilmasi.


https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/6A2A9D8846149DDA6DF68CBE8FBF149F

e Paydas katillmi mekanizmalarimin isleyisine iliskin iyilestirme kanitlarinin

olusturulmasi.

e Ogrenci memnuniyet anketlerinin diizenli uygulanmas1 ve analizlerinin
yapilmasi.

e Mezun iliskilerinin gii¢clendirilmesi amaciyla yeni soylesiler ve etkinlikler
yapilmas.

e Uluslararasilagsma kapsaminda Erasmus anlagsma sayisinin artirilmasi ve yeni
ortakliklar kurulmasi.

e Akademik personele yonelik egitimlerin etkinligini artirmak tizere yillik is
plan1 ve “egitim talebi bilgi formu” hazirlanmasi.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin devam ettirilmesi ve etkinlik memnuniyet
anketleriyle izlenmesi.

BIRIM/ BOLUM HAKKINDA BILGILER
1.1letisim Bilgileri:
Boliim Bagkant: Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY

Adres: Trabzon Universitesi-'fprizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu, Fatih Kampiisii
Sogiitlii/ Akgaabat/Trabzon, TURKIYE

e-posta: satabay@trabzon.edu.tr

2.Tarihsel Gelisimi:

Turizm ve Otelcilik MYO biinyesinde 2010 yilinda agilan Seyahat, Turizm ve Eglence
Hizmetleri Béliimiinde 2 Dogent, 1 Dr. Ogretim Uyesi, 1 Dr. Ogretim Gérevlisi ve 1
Ogretim Goérevlisi olmak {izere toplam 5 &gretim elemani bulunmaktadir. Bununla
birlikte, alan derslerini anlatmasi i¢in  bir Ogretim  gorevlisi  ihtiyaci
bulunmaktadir. Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda 2025-2026 egitim 6gretim
yilinda 6grenci sayilar1 soyledir: Erkek aktif 6grenci sayis1 140; kadin 6grenci 92 olmak
izere toplam 232°dir.

Bolimiin kendi binasinin bulunmamasi nedeniyle egitim-6gretim faaliyetleri diger
fakiiltelerin bos simiflarinda yiriitilmekte olup, bu durum fiziki altyapinin
giiclendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi1 mezunlar1 meslegin gerektirdigi yeterlilikleri
kazanan bireyler olarak seyahat acenteleri, oteller, havayolu sirketleri, tur operatorleri,
kamu kurumlar1 ve organizasyon firmalar1 gibi pek cok alanda planlama, satis,
operasyon, miisteri iliskileri ve yonetim rollerinde gorev alabilirler. Turizm sektdriinde
A, B, C grubu seyahat acenteleri ve fuar organizasyon firmalar1 gibi yerlerde
calisabilirler. Yasal sartlar1 sagladiktan sonra da kendi is yerlerini agip ¢alisabilirler.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii’nlin vizyonu gelisen sartlara uygun
mesleki bilgi, beceri ve teknoloji kullanimina haiz, bolgesel ve ulusal alanda talep edilir,
analitik diistinme ve problem ¢6zme becerisine sahip nitelikte ara elemanlar1 yetistiren;
kurulu oldugu bdlgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisini kavrayabilmis, toplumun
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tiim kesimleri ile is birligi icerisinde etkin bir sekilde rol alan, yenilik¢i, ¢cagdas ve yiizii
gelecege doniik bir bolim olabilmektir. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri
Boliimii’niin misyonu, turizm sektoriine kaliteli ve profesyonel hizmet iiretecek,
kendisine ve hizmet ettigi insana mutluluk verecek ve iilkesinin refahina katkida
bulunabilecek iistiin nitelikli ara elemanlar1 yetistirmek igin gerekli cagdas egitim
ortamini saglamaktir. Ayrica, toplumun ihtiya¢ duydugu; idealist, arastirmaci,
sorgulayici, ¢oziimleyici, degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek, 6zgiin
bilgi iireten ve bilgiyi paylasarak toplumun gelisim siirecine katkida bulunabilecek
bireyler yetistirmeyi hedef edinmistir.

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Trabzon Universitesi’nin katilimei
degerlerini benimseyerek Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun kalite politikasi
dogrultusunda seffaf bir sekilde faaliyet gostermekte, 2021-2025 Stratejik Plani
hedefleriyle uyumlu ¢alismakta olup 2026 yili icinde kendi stratejik planini olusturmak
amactyla Stratejik Plan Komisyonu kurulmus, ¢calisma usul ve esaslar1 belirlenmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Boliimde uygun bir yonetisim modeli ile organizasyon yapisi bulunmaktadir. Béliimiin
yonetimi, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu hiikiimleri dogrultusunda diizenlenmistir.
Bu kapsamda, yiiksekokul yonetimi (A.1.1.1.), yiiksekokul yonetim kurulu (A.1.1.2.) ve
yiiksekokul kurulu (A.1.1.3.) siireglerde aktif rol almakta; ayrica organizasyon semasi
(A.1.1.4.) olusturulmus ve uygulanmaktadir. Bolim faaliyetlerinin yliriitiilmesinden
boliim baskani sorumludur (A.1.1.5.). Birimde is akis semalar1 hazirlanmis (A.1.1.6.),
kritik gorevlerle ilgili bilgiler (A.1.1.7.) ve gorev tanimlar1 (A.1.1.8.) yiiksekokulun web
sitesinde kamuya agik sekilde paylasilmistir. 2025 yilinda planlandigi iizere kurul ve
komisyonlarin ¢aligma usul ve esaslar1 belirlenmistir ve Yonetim Kurulu Karar1 alinarak
sayfada paylasilmistir (A.1.1.9.). 2025 yilinda Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
i¢gin stratejik plan hazirlanamamistir. Bunun temel nedeni, Trabzon Universitesi’nin
20262030 Stratejik Plani hazirlik siirecinin heniiz tamamlanmamis olmasidir. Kurumsal
stratejik planlama ilkeleri geregince, alt birimlerin stratejik planlarinin {iniversitenin
biitlinciil hedefleri ve Oncelikleriyle uyumlu olmasi esastir. Bu nedenle, Meslek
Yiiksekokulu stratejik plani, 2026 yilinda hazirlanacaktir. 2026 yilinda birimin yonetisim
ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari izlemek ve iyilestirmek amaciyla;
- Paydas onceliklendirme tablolarinin hazirlanmas1 - Kalite ve komisyon c¢alisma
takvimlerinin olusturulmasi - Yonetim stireglerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve
katilmcilik diizeyinin 6l¢iilmesi i¢in anketler uygulanmasi planlanmaktadir. Boylece
olgunluk diizeyinin 4’e ¢ikarilmasi1 hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: yiiksekokul yonetimi



https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7212/mudur

(2)A.1.1._2: yiiksekokul yonetim_kurulu

(2)A.1.1. 3: viikksekokul kurulu

(2)A.1.1._4: organizasyon_semast

(2)A.1.1. 5: bolum baskanligi

(3A.1.1._6:is_akislan

(3)A.1.1. 7: hassas gorevler

(3)A.1.1._8: gbrev_tanimlari

(3)A.1.1. 9: komisyonlarin_calisma_usul ve_esaslari

A.1.2. Liderlik

Boliimde katilimc1 ve seffaf bir yonetim anlayisi hakimdir. Yonetim siireci, tiim
paydaslarin goriis ve Onerilerini dikkate alan bir katilimci liderlik yaklagimiyla
yiirlitiilmektedir. Birim biinyesindeki kalite ve akreditasyon komisyonlar1 diizenli
periyotlarda toplanmakta, yiiriitiilen tiim faaliyetler sistematik bicimde raporlanmakta ve
kayit altina alinmaktadir. Boliim isleyisine iliskin diizenli toplantilar ve duyurular
yapilmakta; alinan kararlar seffaf bicimde paylasilmaktadir. Bu uygulamalar, kalite
kiiltiiriiniin ~ birimde  yayginlastirilmasint  ve siirdiiriilebilirligini  desteklemektedir.
Bolimiin kalite politikast belirlenmis (A.1.2.1.) ve komisyonlar1 olusturulmustur
(A.1.2.2). Akademik kurul/béliim kurullar1 veya kalite ekiplerinin toplantilarinda kalite
kiiltiiriiniin  yayginlastirilmas1 ve siirdiiriilmesine yonelik caligmalar yapilmaktadir
(A.1.2.3.). Ust yonetim boliimdeki isleyise iliskin diizenli akademik kurul toplantilar:
yapmakta ve boliim akademik personelinin goriiglerini almaktadir. 2025 yil1 itibaryla {ist
yoneticilerin 6grenciler, akademik personel ve idari personel ile gerceklestirecegi
goriisme ve toplantilara iligkin “Gortisme ve Toplantt Usul ve Esaslar1” belirlenmistir
(A.1.2.4)). Bu goriismelere yonelik bir “Gorlisme Takvimi” olusturulmus ve
yiiksekokulun web sayfasinda kamuya acik olarak yaymmlanmistir (A.1.2.5.). Bu
diizenlemelerle birlikte, birimde katilimer liderlik kiiltiirii gili¢lendirilmis ve seffaf
yonetim anlayisinin  kurumsallagsmasi yoniinde o6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.
Liderlik uygulamalarinin, kalite giivencesi sistemi ve kalite kiiltiiriiniin gelisimine olan
katkilarinin  izlenmesi ve bu dogrultuda gerekli 1iyilestirmelerin  yapilmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda, iiniversite kalite komisyonu tarafindan iiniversite
genelinde uygulanan memnuniyet anketi sonuglarin analiz edilerek birim kalite
komisyonunda degerlendirilmesi 6ngodriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.2. 1: kalite_politikamiz
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(2)A.1.2. 2: komisyon ve alt komisyonlar

(3)A.1.2. 3:bolum kalite toplanti tutanaklari

(3)A.1.2._4: goriisme_ve_toplanti_usul_ve esaslari

(3)A.1.2. 5: goriusme toplanti tarih ve saatleri

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birim kalite politikasin1 belirlemistir (A.1.3.1.). Birimin kurumsal gelisim ve
doniisiimiine katki saglamak ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda YOKAK Alt
Olgiitlerinden B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1 , B.1.2. Programim ders dagilim
dengesi, B.1.3. Ders kazanimlarmin program ciktilarryla uyumu ve B.1.4. Ogrenci Is
Yiikiine Dayali Ders Tasarimi i¢in PUKO cevrimleri baslatilmistir (A.1.3.2.). Bu
cercevede; - Danigma Kurulunun program 6grenim ¢iktilari, ders planlar1 hakkindaki
goriiglerinin alinmistir (A.1.3.3.). - Ogrencilerin program amaglari, program 8grenim
ciktilar1 ve ders planlart hakkindaki goriis ve Onerileri alinmistir. Program 6grenim
amaglar1 ve program Ogrenim ¢iktilar1 {izerine mezuniyet asamasina gelmis 2. Smif
ogrencileri ile 06.05.2025 tarihinde Saat 10.00°da FIDZ 16°da bir toplanti yapilmis ve
program Ogrencilerinin goriisleri alinmis ve degerlendirilmistir (A.1.3.4.) - Program
akreditasyon calismalar1 kapsaminda;Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi’nin ve
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nin program dgrenim amaglari ve ¢iktilarinin
giincellenmesi karar1 alinmig ve Bologna Komisyonu tarafindan ¢alismalar yapilmistir
(A.1.3.5). - Egitim Ogretim Komisyonu tarafindan ders planlarinin giincellenmesi
caligmalar1 yiriitiilmiis ve ders planlart TURAK ortak ¢iktilar1 ve progran ciktilarini
karsilayacak sekilde yeniden diizenlenmistir (A.1.3.6.) - Ogretim elemanlarinin program
ogrenim c¢iktilar1 hakkindaki goriisleri alinmistir (A.1.3.7.). Amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmesi ve onlemler
alinmasi planlanmaktadir. Ayrica; bu madde ile ilgili olarak bilgi paketlerinde zaman
zaman eksiklikler ve hatalarla karsilasilmasi nedeniyle web sitesine interaktif ders
planlar1 hazirlanarak yerlestirilmesi planlanmuastir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda degisim y6netimi yaklasimi kurumun geneline yayilmig ve biitiinciil olarak
yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.3._1: kalite_politikasi

(3)A.1.3. 2: pukd_cevrimlerinin_baslatilmasi

(3)A.1.3. 3:24.06.2025 tarih_ve_02_sayili_birim_danisma_kurulu_toplanti_tutanagi

(3)A.1.3._4: 6grenci_gdriislerinin_alinmasinin_alinmasi

(3)A.1.3. 5:5.09.05.2025_tarih_ve_1_sayili_bologna komisyonu toplanti_tutanag
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(3)A.1.3._6:

6.12.06.2025 ve 1 sayili egitim Ogretim kalite alt komisyonu toplant1 tutanagi

(3)A.1.3. 7:6.12.06.2025 tarih ve 21 sayili toplanti tutanagi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitilmesi amaciyla programlara iligkin akreditasyon siirecine destek vermektedir.
Boliime ait bir kalite giivence rehberi bulunmamaktadir. Buna karsin birimde 6grenciler,
akademik personel, idari personel ve idari isler ile alakal1 biitiin is akislar1 tanimlanmis
(A.1.4.1.), birimde yer alan biitiin pozisyonlarin goérev tanimlar1 yapilmis (A.1.4.2.) ve
hassas gorevler (A.1.4.3.) ile bu gorevleri yerine getirecek personeller belirlenmistir.
Gorev tanimlari, kurum personeline bildirilmis ve hem iist yonetici hem de ilgili personel
tarafindan imzalanarak, birer niishasi personel dosyalarina konulmustur. Kurumda
iyilestirme yapilmasi planlanan eylemlere iliskin paydas goriisleri alinmaktadir
(A.1.4.4.). Kontrol ortam1 standartlarina iligkin dokiimantasyon yapilmistir (A.1.4.5.).
Birime ait etkinlik takvimi hazirlanmis ve yaymlanmistir (A.1.4.6.). Kalite
komisyonunun gercgeklestirilen etkinliklerin sonuclarini degerlendirmesi
planlanmaktadir. Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari kalite yonergesi
cergevesinde gerceklesmektedir ve kurum calisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu siireclerine destek verir. YOKAK Alt Olgiitleri igin olusturulan PUKO
Dongiisti Eylem Planlari fiziki mekan yetersizligine bagh olarak tamamlanamamastir.

Olgunluk Diizeyi

3 - I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.4. 1:is_akislan

(2)A.1.4. 2: gorev_tanimlari

(3)A.1.4._3: hassas_gorevler

(3)A.1.4._4: paydas_katilimi

(3)A.1.4._5: kontrol_ortami1_standartlari

()A.1.4. 6: etkinlik takvimi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
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Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi i¢in i$ akis siirecleri belirlenmis olup (A.1.5.1)
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari), WEB tasarim komisyonu kurulmus
kurumsal iletisim birim sorumlusu (A.1.5.2.) atanmistir. Birimin internet sayfasi giincel
ve erisilebilir durumdadir (A.1.5.3.) ve bu olgunluk diizeyini (2)’den (3)’e tasimaktadir.
Birim danisma kurulu ile yapilan toplantida kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
lizerine yapilan caligmalar bir giindem maddesi olarak belirlenip danigsma kurulu
tiyelerinin goriislerine sunulmustur. Kurul iiyeleri yapilan ¢alismalar1 degerlendirmis ve
Trabzon turizmine iliskin akademisyen goriislerinin medyada daha goriiniir olmasi
yoniinde oneride bulunmustur (A.1.5.4.). 2025 yilinda Birim web komisyonu ¢alisma
usul ve esaslari diizenlenmistir (A.1.5.5.). Birim Danigsma Kurulu’nun Onerisi
dogrultusunda birimin basinda daha goriiniir faaliyetler yiirlitmesi saglanmaya
calistlmistir. Bu gergevede; - Trabzonda Turizm Haftasi kapsaminda Dr. Ogr. Uyesi
Giilay CAKMAK tarafindan mezun 6grencilerimizden sektoriin onemli departmanlarinda
istihdam edenlerin katilim sagladig1 “Turizmde Kariyerini Insa Et” etkinligi diizenlenmis
ve basinda biliylik yanki uyandirmistir (A.1.5.6). Etkinlik kapsaminda mezun
ogrencilerimiz Tolga Demirci (Park Dedeman Trabzon Hotel — Reception Supervison,
Merve Karagiil ( TBB Sosyal Tesisler Mutfak Sefi), Selim Eyiiboglu (Novotel Trabzon —
Yiyecek Icecek Miidiirii), Aysegiil Lokman (Novotel Trabzon — Kat Hizmetleri Miidiirii)
ve Hiiseyin Uzun (Nayilo Tours — Operasyon Miidiirli), 6grencilerle kariyer
yolculuklarina dair deneyimlerini paylasti. Gergeklestirilen oturumlarda mezunlar, is
yasamindaki firsatlar, zorluklar ve sektorel beklentiler hakkinda detayli bilgiler sundular.
- TRT Trabzon'da Dog. Dr. Dilek CIL ve TRT Trabzon Radyo’nun sevilen programi
“Hayatin I¢inden” programinda turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri ele alind:
(A.1.5.7)).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.5. 1:is_akis slirecleri

(2)A.1.5. 2: web_tasarim_komisyonu_ve_birim_iletisim_sorumlusu

(3)A.1.5._3: web_sayfasi

(3)A.1.5._4: birim_danisma_kurulu_tutanagi

(3)A.1.5._5: birim_web_komisyonu_calisma_usul_ve_esaslari

(3)A.1.5._6: trabzon'da_turizmde kariyerini_insa_et

(3)A.1.5._7: trt_trabzon_rdportaji

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7087/diger-komisyonlar
https://turizm.trabzon.edu.tr/
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E5ED54EB987AF5E32B81D40CCB59606A
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7087/diger-komisyonlar
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4629/turizmde-kariyerini-insa-et
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4663/trt-trabzonda-turizmin-nabzi-tutuldu

Kurumun misyonu ve vizyonu ve kalite belgesi konulart birim danisma kurulunun
goriisiine sunulmustur. Paydas beklentileri ve sosyal konular dikkate alinarak hazirlanmis
ve kurumun internet sitesinde paylasilmistir (A.2.1.1.). 2025 yilinda Planlandigi tizere
birim Danigma Kurulu ile yapilan goriismede “Kurumun misyonu ve vizyonu
cergevesinde yapilacak uygulamalar” ve “Okulun politika belgelerinin niteligi”
gorisiilmiis ve uygun oldugu dile getirilmistir (A.2.1.2.). Kurul iiyeleri, kurumun vizyon
ve misyonu dogrultusunda program tasariminda yapilan giincellemelerin sektorel
ihtiyaclara uygun oldugunu, uygulamaya doniik ve istihdam odakli bir yaklasim
benimsendigini memnuniyetle belirtmiglerdir. Bu degisikliklerin mezunlarin sektorde
daha yetkin bireyler olarak yer almalarina katki saglayacagi ortak goriisii paylasilmistir
(A.2.1.3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1. 1: misyon vizyon ve politikalar

(3)A.2.1._2: danisma_kurulu (1) sayili_toplanti_tutanagi

(3)A.2.1. 3: damisma_kurulu (2) sayili_toplanti_tutanagi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Trabzon Universitesi stratejik planlari
cercevesinde hareket etmektedir. 2026 yilinda birimin stratejik amag¢ ve hedeflerini
gosteren stratejik plan hazirlanmasi ve hazirlama asamasinda paydas goriislerinin
alinmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun stratejik plan1 bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Birime 6zgili performans gostergeleri belirlenmistir (A.2.3.1.). Akademik performans
gostergelerinin 2025 yili itibariyle her boliim akademik personeli tarafindan doldurulmasi
saglanmistir. Faaliyet raporlarinda performans bilgileri her yil birim web sitesinden
paylasilmaktadir. Birim faaliyet raporlar1 internet sitesinde her yil diizenli olarak
yayinlanmaktadir. (A.2.3.2.). Performans gostergeleri birim danigma kuruluna sunulmus,
kurul iiyeleri gostergelerle ilgili bir yorumda bulunmamislardir (A.2.3.3.).

Olgunluk Diizeyi


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3773/misyon-ve-vizyon
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E5ED54EB987AF5E32B81D40CCB59606A
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/5923EED394A9326790AAD4AED927AF27

3 - Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar

(2)A.2.3. 1: performans_gosterge dokiimani

(2)A.2.3. 2: faaliyet raporu

(3)A.2.3._3: danisma_kurulu_toplantisi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Trabzon Universitesi UBYS 6grenci bilgi sistemine gegis siireci 2022 yilinda
gerceklestirmistir. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii de sistemi aktif bir
sekilde kullanmaktadir (A.3.1.1.). Benzer sekilde canli ders sisteminden de hem
akademik personel hem de 6grenciler aktif bir sekilde faydalanabilmektedir (A.3.1.2.
Birimin fiziki imkan yetersizligine bagl olarak bir argivi bulunmamaktadir. 2025 yilinda
Planlanmasina ragmen birim fiziki arsiv kuramamistir. Dolayisiyla planlanan PUKO
¢evrimi baslatilamamustir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

(2)A.3.1._1: ubys_sistemi_giris

(2)A.3.1._2: canli_ders_sistemi

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Birim genelinde insan kaynaklari yonetimi tanimli siire¢lere uygun bir bigimde
yiritilmektedir. Seffaf sekilde yiirlitiilen bu siliregler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat Oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel
hedeftir. Birimde akademik ve idari is akislar1 belirlenmistir (A.3.2.1.). Otel, Lokanta ve
Ikram Hizmetleri Boliimiiniin “Yiyecek Icecek Isletmeciligi” ve “Yiyecek Icecek
Servisi” dersi i¢in alaninda uzman bir 6gretim eleman1 gorevlendirilmistir (A.3.2.2.).
Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlarinda alan
derslerini anlatabilecek akademik personel talebinde bulunulmustur (A.3.2.3.). Ust
yoneticilerin gériisme ve toplant1 calisma usul ve esaslar1 belirlenmistir (A.3.2.4). Ust
yoneticilerin 6grenciler, akademik personel ve idari personel ile yapacagi goriismelere
dair bir gorliisme takvimi olusturulmus ve web sayfasinda yaymlanmistir (A.3.2.5.).
Akademik personele tesvik ve odiillendirme amaciyla basar1 belgesi verilmesi


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7643/akademik-performans-gostergeleri
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3789/faaliyet-raporlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E5ED54EB987AF5E32B81D40CCB59606A
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://eders1.trabzon.edu.tr/login/index.php

kararlastirtlmis ve uygulanmistir (A.3.2.6.) (A.3.2.7.). 2025 yilinda memnuniyet
anketlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
stireglere uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.2._1: akademik idari_is_akislari

(3)A.3.2. 2:19.08.2025 tarih ve 209 sayili yOonetim kurulu karari

(3)A.3.2. 3:3.17.10.2025_tarih_ve 215 sayili_ydnetim_kurulu_toplanti tutanagi

(3)A.3.2. 4: goriisme toplanti usul ve esaslari

(3)A.3.2. 5: gbriisme_toplant1_tarih_ve saatleri

(3)A.3.2. 6:6.11.02.2025 tarih ve 200 sayili yOnetim kurulu karan

(3)A.3.2. 7: odiil_belgelerinin_takdimi

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde faaliyet raporlariyla
izlenmektedir (A.3.3.1) (A.3.3.2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
siireclere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

(2),(3)A.3.3. 1: 1.faaliyet raporu 2023

(2),(3)A.3.3. 2: 2.faaliyet raporu 2024

A.3.4. Siirec yonetimi

Boliimde is akis semalar1 belirlenmis olup (A.3.4.1.) egitim-68retim, akademik ve idari
tiim konular boliim kurulu toplantilarinda tartigilarak karara baglanmaktadir (A.3.4.2.).
Uzaktan egitim siirecine iliskin yardimer araclar belirlenmistir (A.3.4.3.). I¢ ve dis paydas
toplantilart diizenli periyotlarla tekrarlanmakta ve paydaslarin goriigleri dogrultusunda
iyilestirmeler yapilmaktadir (A.3.4.4.) (A.3.4.5.). I¢ ve dis paydaslarin goriisleri aliarak
yapilan iyilestirmelerin izlenmesi planlanmaktadir.


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akisari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/A775F426B959E6213B6095C54FD68BA4
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/83588752BE9A076ACC88F29DC0C5DE9F
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/9049/gorusme-ve-toplanti-usul-ve-esaslari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/9050/gorusme-toplanti-tarih-ve-saatleri
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/9A81A629AF6E742FC79B0832AEE2AA08
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4303/bahar-yariyili-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/B64FCD6650BAAB9D127EB8F44F4BCE78
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/5B2D9BD539F90B11785BD350177BB7C4

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde taniml1 siirecler yonetilmektedir.
Kanitlar

(2)A.3.4. 1:is akislari

(2)A.3.4. 2: boliim_kurulu_kararlari

(2)A.3.4. 3:uzaktan egitim vyardimci araclar

(3)A.3.4. 4:24.06.2025 _tarih_ve 02 sayili_danisma kurulu_toplanti _tutanagi

(3)A.3.4. 5: .dari personel toplantisi

A.4. Paydas Katihm
A4.1. I¢ ve dis paydas katilinm

Birim igerisinde yer alan biitiin boliimler ve yiiriitiilen tiim faaliyetlerde dis paydaslarin
katilimin1 saglamak iizere birim danisma kurulu olusturulmustur (A.4.1.1.). Birim
danigsma kurulu ile periyodik toplantilar yapilmaktadir (A.4.1.2.) (A.4.1.3). Sektorden
paydaslar Turizm Haftas: kapsaminda okul etkinliklerine davet edilmis ve 6grencilerle
sektorlin bulusmast saglanmistir. Ayrica Trabzon’daki 6nemli sektor temsilcileri stand
kurarak staj basvuru taleplerini almiglardir (A.4.1.4.). Etkinlik takvimi olusturulmustur
(A.4.1.5.). 2025 yilinda paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iligkin izleme ve
tyilestirme kanitlar1 olusturulmasi hedeflenmektedir. Paydas katilim mekanizmalarinin
isleyisi izlemek ve iyilestirmeler gerceklestirmek amaciyla i¢ ve dis paydas toplantilarinin
diizenli periyotlarla tekrarlanmas1 ve Ogrenci temsiliyetinin aktif olarak saglanmasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere Kurumun
geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.1._1: birim_danmisma_kurulu

(3)A.4.1._2: 2.birim_danisma_kurulu_toplanti_tutanagi(1)

(3)A.4.1._3: 3.birim_damisma_kurulu_toplanti_tutanagi(2)

(3)A.4.1._4: trabzon’da_turizmde kariyerini_insa_et

(3)A.4.1. 5: etkinlik takvimi



https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7461/seyahat-turizm-ve-eglence-hizmetleri-bolumu-kurul-kararlari
https://online.trabzon.edu.tr/S/4932/yardimci-araclar
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/5923EED394A9326790AAD4AED927AF27
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5738/idari-personel-toplantisi-gerceklestirildi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5946/birim-danisma-kurulu
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E5ED54EB987AF5E32B81D40CCB59606A
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/5923EED394A9326790AAD4AED927AF27
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4629/turizmde-kariyerini-insa-et
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/9051/etkinlik-takvimi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yénelik olarak, danismanhik ydnergesi
kapsaminda Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolim Bagskanligi tarafindan
Ogrencilere akademik danmisman atamalar1 yapilmaktadir. Atanan danismanlar, her
akademik y1l boyunca 6grencilerin ders kayitlar1 ve diger akademik ve idari islemlerine
iliskin konularda; yiiz yiize goriismeler, e-posta ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla
destek ve rehberlik saglamaktadir. (A.4.2.1.) (ubys.trabzon.edu.tr/) ve (A.4.2.2.).
Akademik danisman-6grenci eslestirmeleri yapilmis (A.4.2.3.), 0g8renci-danisman
goriisme saatleri WEB sitesinde yaymlanmustir (A.4.2.4.). Ogrenci danigsmanlik hizmeti
kapsaminda ogrencilerle hem bireysel hem de toplu olarak goriismeler yapilmaya
baslanmig ve lniversitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan danigmanlik
formlar1 ile bu goriismeler kayit altina alinarak her Ogretim iiyesi tarafindan
dosyalanmustir (A.4.2.5.). 2025-2026 Egitim-Ogretim Giiz donemi basinda dgrencilere
oryantasyon yapilmistir (A.4.2.6.). Program Tasarimi i¢in program 6grenme ¢iktilart ve
ders planlarma iliskin 6grencilerin goriisleri alinmis ve degerlendirilmistir (A.4.2.7.).
Boliim ogrencilerine 6grenci-danisman ve 6grenci-boliim baskanligt memnuniyet anketi
hazirlanmis ve uygulanmistir (A.4.2.8.).

Olgunluk Diizeyi

4 - Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim
sonugclar1 karar alma siire¢lerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.2. 1:telefon ve e posta listesi

(2)A.4.2. 2: akademik personel_ sayfasi

(3)A.4.2. 3: 6grenci_danisman_listesi

(3)A.4.2._4: danisman_0Ogrenci_gdriisme_saatleri

(3)A.4.2. 5: 6grenci_danmismanlik_formlari

(3)A.4.2._6: oryantasyon_toplantisi

(4)A.4.2. 7: 6grenci_gdrisleri

(4)A.4.2._8: 6grenci_danisman_memnuniyet anketi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemiz Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi Mezun Bilgi Sistemini erisime
acmustir (A.4.3.1.). Mezunlarimizla birgok soylesi yapildi. Dr. Ogr. Uyesi Ozge Bektas
GUMRUKCU moderatérliigiinde Prof Tours Acente Sahibi Olcay Aras’m katilimiyla
acente faaliyetleri iizerine soylesi yapilmistir. (A.4.3.2.). Ogr. Gér. Dr. Sevda KANCA


https://turizm.trabzon.edu.tr/personel/akademik/5142
http://obs.trabzon.edu.tr/messagebox
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/8870/ogrenci-dansman-listesi-2025-2026
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/9048/ogrenci-danisman-gorusme-gun-ve-saatleri
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7184/formlar
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5435/oryantasyon-egitimi-tamamlandi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/CCCCC5E601CC6AE6464724939C77CE12
https://anket.trabzon.edu.tr/index.php?r=survey/index&sid=316798&lang=tr

moderatorliigiinde Turist Rehberi Aysecan Topsakal ve Tur Operatorii Hakan Dertli,
turizm sektoriine dair bilgi ve deneyimlerini 6grencilerle paylastt (A.4.3.3.).
Trabzon’daki turizm alaninda faaliyet gosteren 6nemli kurumlarda ydnetici pozisyonunda
istihdam eden mezunlarin katilim ile séylesi etkinligi gergeklestirildi (A.4.3.4). Mezun
izleme sistemi uygulamalarinin izlenmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
imkanlar dahilinde giincellemeler yapilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
Kanitlar

(2)A.4.3. 1: mezun bilgi sistemi

(3)A.4.3. 2.

Prof tours isletme sahibi olcay aras mezun oldugu okulda Ogrencilerle bulustu

(3)A.4.3. 3: turizm_sektdriinlin_mezun_uzmanlar1_o6grencilerle_bulustu

(3)A.4.3. 4: urizm sektoriniin mezun uzmanlart 68rencilerle bulustu

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Boliimde uluslararasilagsma siireglerini yliriitmek iizere ilgili program koordinatorliigi
olusturulmustur (A.5.1.1.).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilasma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.1. 1: uluslararasilasma siireci koordinatorliikleri

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Boliimiin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli mali ve fiziki kaynak
bulunmamaktadir. Ancak, boliimde 2 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesi, 1 Ogretim
Gorevlisi Dr. ve 1 Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir. Birimin sahip oldugu akademik
kadronun gii¢lii olmas1 insan kaynagi acisindan degerlendirildiginde yeterlidir.

Olgunluk Diizeyi


https://ubys.trabzon.edu.tr/GTS/Portal/Home/Index#section3000901
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4339/prof-tours-isletme-sahibi-olcay-aras-mezun-oldugu-okulda-ogrencilerle-bulustu
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4339/prof-tours-isletme-sahibi-olcay-aras-mezun-oldugu-okulda-ogrencilerle-bulustu
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5012/turizm-sektorunun-mezun-uzmanlari-ogrencilerle-bulustu
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4629/turizmde-kariyerini-insa-et
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7086/erasmus-farabi-ve-mevlana-uyum-komisyonlari

2 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.2. 1: akademik personel

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu (TR TRABZONO4) ile Lodz Universitesi (PL
LODZ01) arasinda yapilmis bir Erasmus+ Ikili Kurumlararas1 Anlasmasi bulunmaktadir
ve 2028-2029 donemine kadar devam etmektedir (A.5.3.1). Dog¢. Dr. Selcen SARI
AYTEKIN ve Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY) COST (European Cooperation in
Science and Technology) Action kapsaminda bir projede Calisma Grubu Uyesi (Working
Group - WG) olarak kabul edildi (A.5.3.2.) (A.5.3.3).

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
Kamtlar

(2)A.5.3. 1: degisim_programi_anlasmasi

(3)A5.3._2:

dog. dr._selcen_sari_aytekin'e_cost aksiyonu kapsaminda_ arastirmaci_gdrevi

(3)A5.3._3:

dr._6gr. iiyesi elif sis_atabay'a cost_aksiyonu_kapsaminda arastirmaci_goérevi

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Birimimiz igerisinde tanimli siire¢cler dogrultusunda, tasarimi ve onayr gergeklesen
programlar, programlarin ama¢ ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Birim igerisinde mevcut tiim programlar ve programda bulunmasi gereken
zorunlu/se¢meli dersler (dersin ad1, kodu, tanimlanan ve egitim dgretim siireci igerisinde
uygun ddnemlere yerlestirilen bilgiler) Trabzon Universitesi’nin ders bilgi paketine
aktarilmustir (B.1.1.1.). Bologna Siiresi icerisinde YOK tarafindan belirlenip gdnderilen
TYYC yeterliliklerini, mevcut programlar kendi program yeterlilikleri ile eslestirmis ve
siire¢ tamamlanmigtir (B.1.1.4.). Programin tasariminda ve onay siirecinde boliim, OIDB,
dis paydaslar ve Yiiksekokulumuz is birligi i¢erisinde ¢calismaktadir. Bu kapsamda kurum
genelinde 26.09.2023 tarih ve 3 sayihi karar ile “Birim Danisma Kurulu” olusturulmus
(B.1.1.2.) ve paydas katilimina oncelik verilmistir. Danigsma kurulu ile 24.06.2025 tarihli
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2 sayili toplanti karari ile ikinci toplanti yapilmis (B.1.1.3.), ders programlarimin
giincellenmesi, program o6grenme ¢iktilar1 ve ders planlarinin detaylari tartisilmis ve
mezun 0grencilerden beklenen niteliklere iliskin giindem maddeleri degerlendirilmistir.
Birim igerisinde 2024 yil1 igerisinde “B.1.1. Programlarin tasarim ve onayr YOKAK Alt
Olgiitleri igin PUKO Déngiisii Eylem Planlarr” olusturulmustur (B.1.1.5.). PUKO eylem
planlarinin  2025-2026 Egitim-Ogretim yilinda tamamlanmas1 planlanmis ancak
akreditasyon siirecinin fiziki yetersizlikler nedeniyle uygulamasi ileri bir tarihe
ertelenmistir. Bu nedenle yeni hazirlanan miifredat maalesef yiiriirliie konulamamustir.
PUKO déngiisiiniin ilerleyen tarihte gerekli eksikliklerin giderilmesi sonucunda yeniden
siirec isletilecektir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2),(3)B.1.1. 1:
program_amacg_ve_ciktilarinin_ TYYC ile uyumunu_gosteren_yapilandirmanin_yer_al
dig1_ders_bilgi_paketi

(4)B.1.1._2: damisma_kurulu_olusturma_kurulu_karari

(4)B.1.1._3:24.06.2025_tarihli_ve_02_sayili_birim_danisma toplanti_tutanagi

(2).(3)B.1.1._4: program_ciktilar1_ile_eslestirilme siireci_ve_ilgili_ciktilarin_iliskileri

(4)B.1.1. 5:
programlarin_tasarim_ve_onayr YOKAK alt_élciitleri_icin_ PUKO_dongiisii-
eylem_planlar

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Kurumda Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri programin ders dagilimina iligkin ilke,
kural ve yontemler tanimli olup &gretim programinin yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-
alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1
vermektedir (B.1.2.1.). Programdaki ders dagilimlari titizlikle incelenerek ogretim
programindaki dersler egitim komisyonu yonergesine uygun olarak olusturulmustur
(B.1.2.2.),(B.1.2.3.). Programlarimizdaki 6grenciler zorunlu ve segmeli olmak iizere iki
kategoride derslerini se¢cebilmektedir. Zorunlu dersler, programda gerekli olan dersleri
ifade etmekte olup ders sayist ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Ayrica miifredat se¢meli
derslerinde alan dis1 ders dengesi gozetilmis, her donem se¢meli ders havuzundan farkli
dersler uygulamaya konulmus (Turizm Isletmelerinde Orgiitsel davranis, Turizm
Finansmani, Giincel Ekonomik sorunlar, Goniilliilik Calismalar1) boylece 6grencilere
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani verilmektedir (B.1.2.4.). Ogretim
programindaki derslerin en az %25°nin se¢meli derslerden olusmasina dikkat edilmis ve
se¢cmeli ders havuzu programdaki 6grencilerin mesleki yeterliliklerine katki saglayacak
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sekilde diizenlenmistir. Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Zorunlu ders
orani %73 iken se¢meli ders oran1 %27dir (B.1.2.5.). Programlarda ders dagilim dengesi
izlemek ve iyilestirilmek amaciyla, YOKAK Alt Olgiitleri i¢in PUKO Déngiisii Eylem
Planlar1 olusturulmustur (B.1.2.6.). PUKO Bu eylem planlariin 2025-2026 Egitim-
Ogretim yilinda tamamlanmasi planlanmis ancak akreditasyon siirecinin fiziki
yetersizlikler nedeniyle tiim planlanan siiregler ylriitiilmiis fakat senatoya gonderme
kisminda siirec askiya alinmugtir. PUKO déngiisiiniin ilerleyen tarihlerde gerekli
eksikliklerin giderilmesi sonucunda senatoya sunularak siirecin tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
4 - Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)B.1.2._1: seyahat_turizm_ve_eglence hizmetleri_boliim_ders_icerikleri
(2).(3)B.1.2. 2: TRU_egitim_komisyonu_ydnergesi_ve senato_kararlari

(3)B.1.2._3:

seyahat_turizm_ve _eglence_hizmetleri boliimii_bologna siireci_bilgi_paketi_ders kata

logu

(4)B.1.2._4: seyahat_turizm_ve eglence hizmetleri_boliim_ders_programi

(4)B.1.2._5: secmeli_zorunlu_ders_orani

(4)B.1.2._6:
programlarin_tasarim_ve_onayr YOKAK alt_&lciitleri_icin PUKO_déngiisii_eylem p
lan1

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Kurum igerisinde programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) dikkate alinmistir. Dolayisiyla diizenlemeler TYYC ‘ye
uyumlu bir sekilde gerceklestirilmistir (B.1.3.1.). Program biinyesinde ders
kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumunu izlemek ve iyilestirilmek amaciyla 2024
yili igerisinde YOKAK Alt Olgiitleri icin PUKO Déngiisii Eylem Planlari olusturulmustur
(B.1.3.3.). PUKO eylem plam kapsamda; Program 6gretim ciktilarmim TYYC’deki
yeterliklere ve Program ¢iktilarina uygun bir sekilde Bologna Koordinatorliigii’ niin
danismanliginda yeniden olusturulmasi amaciyla 25.06.2025 tarih 26 sayili bolim kurul
karari ile ders bilgi paketlerinde iyilestirmeler yapilmasi i¢in karar alinmis ve senatoya
gonderilerek ders bilgi paketlerinde iyilestirmeler yapilmistir (B.1.3.2). 2024—2025 Bahar
Yariyili itibartyla, Meslek Yiiksekokulumuz biinyesindeki tiim derslerin simavlari,
o0grenme ciktilariyla uyumlu bigimde 6grencilerin kazanimlarini belirlemek amaciyla
yeniden yapilandirilmis ve standart bir sinav kagidi formatinda uygulanmistir. Bu
kapsamda, derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis; program ¢iktilari ile ders ¢iktilar
eslestirilerek 6grenme kazanimlarinin 6lgiilmesi hedeflenmistir. (B.1.3.4.).
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Olgunluk Diizeyi
4 - Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2),(3)B.1.3._1:
program_giktilar1_ve_ders_kazanimlarimin_iliskilendirilmesi TRU Bologna Bilgi_Pak

eti

(4)B.1.3._2: bilgi_paketleri_gilincelleme_bdliim_kurul karari

(4)B.1.3. 3: Pukd kontrol formu

(4)B.1.3._4: 6rnek_sinav_kagidi_evraki

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarim

Programda, 6grencilerin is yliklerine dayali AKTS kredi ders tasarimlari yapilmistir. Bir
programda yer alan her ders icin is ylikii; her bir etkinligin, ders siiresi, sinif dis1 ders
calisma siiresi, 0dev, ara sinava hazirlik, ara sinav, final sinavina hazirlik, final sinavi,
sunu hazirhigi, sunu, proje hazirligi, rapor hazirligi, uygulama ve alan calismasi
Olciitlerinden 1ilgili olanlarin tekrar say1 ve siiresi dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
AKTS is yiiklerine “Bologna Bilgi Sistemi” sekmesinden programa ait her derse ve ders
bilgilerine ulagilabilmektedir (B.1.4.1). Ayrica, ogrencilerin almasi gereken dersler
kapsaminda olan Staj dersi de 6grencilerin mezun olduktan sonra, mesleki yeterliliklerine
katki saglayacak sekildle TRU On Lisans Zorunlu Staj Yonergesi kapsaminda
yiriitilmektedir (B.1.4.2.). Ayrica 6grencilere siire¢ kapsaminda bilgilendirme amach
egitimler verilmistir (B.1.4.3),(B.1.4.4.). Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve
buna gore ders tasarimi giincellenmektedir. Bu kapsamda YOKAK Ogrenci Is Yiikiine
Dayal1 Ders Tasarimi Alt Olgiitii icin PUKO Déngiisii Eylem Planlar1 olusturulmustur
(B.1.4.5.). Olusturulan bu yeni 6gretim plani taslaginin TURAK’in 6n kosullarini
karsilayacak sekilde planlanmis, hem 6gretim elemanlarinin hem de danigsma kurulunun
Ogretim plani taslagi hakkindaki goriisleri alinmigtir. Ayrica dgretim plani i¢in alinan geri
bildirimlerin degerlendirilmesi ve 6gretim planin hazirlanmasi siirecleri tamamlanmastir.
Ancak yeni programin senatoya gonderimi gergeklestirilmemistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Programlarda 6g8renci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Kanitlar

(3)B.1.4. 1: AKTS_is_vyiikii

(2)B.1.4._ 2: TRU_&n_lisans_zorunlu_staj_ydnergesi

(3)B.1.4. 3:staj belgeleri
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(4)B.1.4. 4: staj siireci_bilgilendirme_egitimi

(4)B.1.4. 5: 68renci is vikiine dayali ders tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda, i¢ paydaslarin (6grenciler ile yiiksekokul personeli) ve dis paydaslarin
(mezunlar, igverenler, otel igletmeleri, meslek orgiitii temsilcileri, vb.) silirece katiliminin
saglanmas1 amaciyla kurumumuz programlarinin i¢ ve dis paydas listesi olusturulmustur
(B.1.5.1.). Paydas gruplariyla diizenli periyotlarla gériismelerin saglanabilmesi amaciyla
toplant1 goriisme saat ve tarihleri belirlenmis ve uygulanmistir (B.1.5.2.). Birim program
ciktilarinin  izlenmesine ve giincellenmesi, 6grencilerin talepleri dogrultusunda
yapilabilecek iyilestirmelerin goriisilmesi, 0gretim elemanlarinin derslerine iligskin
degerlendirmeleri ve yapilmasi planlanan iyilestirmeler hususunda akademik kurul
toplantilar1 yapilmis ve programlarin izlenme ve gerekli giincellemeler irdelenmistir
(B.1.5.3.). Program c¢iktilar1 yapilan goriismeler ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriigleri alinarak giincellenmekte, programlarin ve paydaslarin beklentileri, egitim
amagclarina iliskin hedeflere ulasip ulagilmadigi; 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verip vermedigi tespit edilmektedir (B.1.5.4.).

Olgunluk Diizeyi

4 - Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
alinarak giincellenmektedir.

Kanitlar

(2).(3)B.1.5._1: paydas_listesi

(4)B.1.5._2: goriisme_tarih_ve_saatleri

(4)B.1.5._3:23.01.2025_akademik kurul toplantisi

(4)B.1.5._4: sektor_Ogrenci_bulusmasi

B.1.6. Egitim ve 0g8retim siireclerinin yonetimi

Birimde egitim-6gretim siirecleri, YOK’ {in ¢erceve mevzuatinin yani sira iiniversitenin
kendisine 6zgii olusturdugu mevzuat, yonetmelik, yonergeler, senato kararlari ve usul ve
esaslar, cercevesinde ve boliim igerisinde belirlenen egitim ve 6gretim siireglerine bagli
ilke ve kuralara uygun yiiriitiillmektedir (B.1.6.1.), (B.1.6.2.), (B.1.6.3.). Kurumun yillik
akademik takvimine gore birimde koordineli bir sekilde egitim Ogretim siireclerini
yiirtitmektedirler (B.1.6.6.). Akademik takvime gore her yariyil baslamadan 6nce ders
gorevlendirmeleri, ders programlart ve sinav programlarinin zamaninda hazirlanarak,
ogrenciler, akademik personele ve diger akademik birimlere duyurulmaktadir. Egitim ve
Ogretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar1 izlemek ve izlem sonuclarina gore
lyilestirme yapabilmek amaciyla, birime ait gorev tanimlari olusturulmus ve web
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sayfasinda ilan edilmistir (B.1.6.4.). Kurum genelindeki biitiin birimlerde yariyil
baslarinda veya sonlarinda yapilan akademik ve bolim kurul toplantilarinda
programlardaki dersler, ders gorevlendirmeleri ve 6grenci basarisi gibi durumlar 6gretim
elemanlar1 tarafindan goriisiilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir (B.1.6.7.).
2024-2025 Bahar Yariyili itibariyla, Meslek Yiiksekokulumuz biinyesindeki tiim
derslerin donem sonu vize, final ve biitlinleme sinav ortalamalarini igeren her ders i¢in,
ilgili 6gretim elemanlarindan 6z degerlendirme formu talep edilmistir (B.1.6.8). Bu
uygulama sayesinde Egitim-Ogretim siiregleri diizenli bir sekilde izlenmis ve 6lgme-
degerlendirme siire¢lerinin yonetimine iliskin ilke ve kurallar belirlenerek sistematik bir
yontem cergevesine oturtulmustur. Donem sonu degerlendirme raporlar1 ve derslere
iliskin gelecek donem planlarim1 igeren belgeler ilgili bolim baskanligia teslim
edilmistir. Boylece egitim Ogretim sistemlerinin sistematik olarak degerlendirmesi
yapilarak siirekli iyilestirilmesi amaclanmistir. Kurum genelinde 2023-2024 Egitim-
Ogretim Bahar Yariyili sonunda Universitemiz memnuniyet anketleri ve ders
degerlendirme anketleri yapilmistir. Birim genelinde donem sonunda Ogretim
elemanlarindan derslerin donem sonu degerlendirme raporlarin1 ve derslere iliskin
gelecek donem planlarini olusturmalar1 ve ilgili boliim baskanligia teslim etmeleri
saglanmistir (B.1.6.6.). Bu sekilde birim igerisinde egitim Ogretim sistemlerinin
sistematik olarak degerlendirmesi yapilarak siirekli iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)B.1.6._1: 6n_lisans_yonetmeligi

(2),(3)B.1.6. 2:ders bilgi paketleri

(3)B.1.6._3: komisyon_tiyelikleri

(3)B.1.6._4: gorev_tanimlari

(4)B.1.6._5: 05.07.2024 tarihli_toplanti tutanagi

(2)B.1.6. 6: akademik takvim

(4)B.1.6._7:25.06.2025 _tarihli— boliim_kurul karari

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimde her dénem agilan ders igerikleri, derslerde kullanilacak 6gretim yontem ve
teknikleri, kazanimlar ve degerlendirme OSlgiitleri mevcut yonetmelik esaslarina uygun
olarak, yiirlitiicii 6gretim elemanlar1 tarafindan ders bilgi paketlerine uygun sekilde
yiirlitiilmekte ve ders bilgi paketleri 6grencilerimizin erisimine sunulmaktadir (B.2.1.1.).
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Kurum genelinde egitim-dgretim islemleri dgrencilerin kayithh oldugu program goz
oniinde bulundurularak olusturulmustur (B.2.1.2.). Boliimde yer alan derslerin 6grenci is
yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmektedir. Ogrencilerin yurt ici ve yurt
disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri
(AKTS) hesaplanarak programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir (B.2.1.3.). Ders
programlan yiiriitiiliirken bir¢cok derste 6grencilerin aktif rol almalari amaglanmakta olup
bunun i¢in arastirma ddevleri verilmekte ve kendilerine verilen konu ¢ergevesinde sunum
yaptirilmaktadir. Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in
smavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi ve mezuniyet kosullart Onceden
belirlenmekte ve bunlar ilan edilmektedir. Siavlar, sinav giinii, saati ve yerini gosteren
bir program dahilinde yapilmaktadir. Sinavlarda belirlenen programin disina
cikilmamaktadir (B.2.1.4.). Kurumda smavlarin seffaf ve giivenilir bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in siav uygulama esaslar1 belirlenmistir (B.2.1.5.). Ogrenci merkezli
uygulamalar izlenmek ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmek amaciyla,
egiticilerin egitimi programlarinin diizenlenmistir (B.2.1.6.). Ayrica kalite siirecinde,
Ogrencilerin danigmanlik hizmetleri konusundaki goriis ve memnuniyetlerini belirlemek
icin, Danigman Gorlisme Formu ile Bolim Bagkanligi ve Danismanlik Memnuniyet
Anketi uygulanmistir (B.2.1.7), (B.2.1.8). Ayrica gelecek donem i¢in Ggrencilerden
alinan ders degerlendirme anketlerine iligkin analizlerin yapilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)B.2.1._1: TRU_bologna_bilgi_paketi

(3)B.2.1._2: seyahat_turizm_ve eglence hizmetleri _ders_programi

(3)B.2.1._3: akts_is_yiikleri

(3)B.2.1._4: seyahat_turizm_ve_eglence hizmetleri_sinav_programi

(4)B.2.1._5: turizm_ve_otelcilik_meslek viiksekokulu sinav_uygulama esaslari

(4)B.2.1._6: egiticilerin_egitimi TUBITAK

(4)B.2.1._7: bolim_baskanlifi_memnuniyet_anketi

(4)B.2.1. 8: danisman_memnuniyet_anketi

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Birimde egitim-6gretim ve 6l¢gme degerlendirme faaliyetleri On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmelikleri kapsaminda yiiriitilmektedir (B.2.2.1.). Kurumda 6grencilerin
basarili olma kriterleri incelenip, kriterler dogrultusunda 120 AKTS’yi tamamlayan
ogrencilere mezun hakki verilmektedir. Ogrencilerin Egitim-Ogretim Y&netmeligi
kapsaminda Yiiksekokulumuzda her ders i¢in ara sinav, ddnem sonu sinav1 ve biitiinleme
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simavlart dersin  Ogretim elemani tarafindan Onceden UBYS’ ye tanimlanip
diizenlenmekte ve Trabzon Universitesi Egitim-Ogretim Y dnetmeligi kapsaminda gerekli
kriterler saglandiginda ogrencilerin belirtilen dersi basarili bir sekilde tamamladig
belirlenmektedir. Not degerlendirme siireci mutlak ve bagil degerlendirme sistemi esas
alinarak gergeklestirilmektedir (B.2.2.1.). Trabzon Universitesi Senatosu basari
notlarinin  degerlendirilmesinde Ogrenci sayisiin  10’u  gectigi derslerde bagil
degerlendirme sistemi ve 0grenci sayisinin 10’un altinda oldugu derslerde ise mutlak
degerlendirme sisteminin uygulanmasini karar altina almistir. Bagil degerlendirme
sistemi 0grencinin basarisini i¢inde bulundugu siniftaki diger 6grencilere gore gosterdigi
performans diizeyine bagli olarak dl¢iip siniftaki 6grencilerin performanslarinin normal
dagilim egrisinde ongoriilen bigimde gerceklesecegi varsayimindan hareket eder. Bu
Ozellikleriyle bagil degerlendirme sistemin uygulama esaslar1 Bagil ve Mutlak
degerlendirme sisteminin nasil yiiriitiillecegi Universite Senatosu tarafindan kabul edilen
Bagil Degerlendirme Uygulama Esaslarinda (B.2.2.2.) belirtilmistir. Ogrenci merkezli
uygulamalari izleyebilmek ve ilgili i¢ paydaglarin katilimiyla iyilestirilmek amaciyla,
siavda uyulacak ilkeler yonetmeligi olusturulmustur (B.2.2.3.). Smavlarda da uyulacak
ilkeler yonetmeliginin olusturulmasi, 6zel Olgme tiirlerine iliskin mekanizmalarin
yirlitiilmesine ~ yonelik  kararlar  23.01.2025 Akademik kurul toplantisinda
degerlendirilmistir (B.2.3.4.). Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmek ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmek amaciyla, sinav 6rnekleri diizenlenmistir (B.2.3.5).

Olgunluk Diizeyi

4 - Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)B.2.2._1:lisans_ve_06n_lisans_ydnetmeligi

(2).(3)B.2.2. 2: 6n_lisans_ve_lisans basar1_notunun_degerlendirmesine dair_usul ve
esaslar

(4)B.2.2._3: turizm_ ve_otelcilik_meslek_yiiksekokulu_sinav_uygulama_esaslari

(4)B.2.2. 4:23.01.2025_akademik— kurul karari

(4)B.2.2. 5: sinav— _kagidi_ornegi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Kurumdaki programlara ait 6grenci kontenjanlari her yi1l Rektorliige bildirilmektedir.
Ogrenci alimlar1 her yil OSYM tarafindan yapilan sinav takvimine gore 6grencilerin
almis olduklar1 puan ve yaptiklar tercih siralamalarina gore olmaktadir. Kurumda yatay
gecis kabulleri ise Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasina
Iliskin Esaslar ¢ercevesinde Yiiksekdgretim Kurulu ve Trabzon Universitesi mevzuat
hiikiimleri uyarinca yiiriitiilmektedir (B.2.3.1.). Yiiksekokulumuza yeni kayitlanan veya
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yatay gec¢is yolu ile gelen Ogrencilerin Onceki Ogrenmelerinin taninmasi ve
kredilendirilmesi ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda uyum komisyonlari tarafindan
yapilmakta ve Ogrencinin transkriptine islenmektedir. Kurumda yeni kayitlanan veya
yatay gecis yolu ile gelen Ogrencilerin O6nceki Ogrenmelerinin taninmasi ve
kredilendirilmesi ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda uyum komisyonlar1 tarafindan
yapilmakta ve 6grencinin transkriptine islenmektedir (B.2.3.2.). Birim genelinde her yil
yeni kayit yaptiran Ogrencilere birim boliim bagkani tarafindan oryantasyon egitimi
verilmektedir (B.2.3.3). Bu egitimle, 68rencilerin {iniversiteyi tanimasi, ders se¢imlerini
Ogrenmesi ve staj egitimi hakkinda bilgiler edinmesi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.3. 1: 6n_lisans ve _lisans_programlari_arasinda_gecis_esaslari

(2)B.2.3._2: ders_muafiyeti_ve uyum_islemleri_yoOnergesi

(3)B.2.3._3: oryantasyon_egitimi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimast Ogrenci Isleri Daire
Baskanliginin kriterleri kapsaminda uygulanmaktadir (B.2.4.1.). Sinif 6grencilerine
boliim biinyesindeki 6gretim elemanlar: tarafindan egitimi verilen Karsilayict Acente
Otomasyon Programlar1 dersi kapsaminda Ogrenilen bilgilerin entegrasyonu ve
uygulanmasi saglanmakta ve ders sonunda basarili 6grencilere mezuniyet toéreninde
“Sejour programu sertifikalar1” teslim edilmektedir (B.2.4.2.). Genel olarak Kurumun
genelinde diploma ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak, Kurumun bu uygulamalar1 daha etkin ger¢eklestirebilmek
amaciyla, mevcut taniml stirecleri ve uygulamalarini izlemesi, paydaslarla birlikte
degerlendirebilmesi ve 1yilestirilmeler yapabilmesini saglayacak mekanizmalar
gelistirmesi ve isletmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)B.2.4. 1:
on_lisans_lisans_programlarinda_basari_notunun_degerlendirilmesine_dair_senato
tarafindan_belirlenen_usul_ve_esaslar

(3)B.2.4. 2: sertifika toreni
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Birim, Egitim-Ogretimin etkinligini artiracak 6grenme ortamlari (derslikler, bilgisayar
laboratuvar1 vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olmadig icin Iletisim fakiiltesi ve
Egitim Fakiiltesi derslikleri ve laboratuvarlar1 kullanilmaktadir. Ayrica, 6grencilerin
egitim-Ogretim ve arastirma i¢in gereken bilgi ve belge ihtiyaclarini karsilamak iizere
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 hizmet vermektedir (B.3.1.1.). Ogrenme
gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapabilmek icin
06.11.2024 tarih ve 8 sayil1 toplantida alinan karara bagl olarak, “Trabzon Universitesi
Kiitiiphanesinde Turizm alamyla ilgili kitap sayismn arttirilmasima” yonelik PUKO
cevrimi baslatilmistir (B.3.1.2). Ogrenme ortamlarinin mevcut durumu (derslikler,
laboratuvarlar, uygulama alanlar1) diizenli olarak incelenmis ve iyilestirme ihtiyaglari
belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.1._1: kiitliphane_bilgi_sistemi

(3)B.3.1._2: grenme_ortam_ve_kaynaklari PUKO_cevrimi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Birim genelinde Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar kapsaminda Ogretim planlarinda “Kariyer Planlama” dersi aktif olarak
yiiriitilmeye devam edilmistir. Her 68retim elemani belirli saat araliklarinda 6grencilerle
goriigmeler yaparak danmigsmanlik vermektedir. Danismanlar bu islemleri 6grenciler
mezun oluncaya kadar siirdiiriir. Damigmanlik hizmetleri Universite Senatosu tarafindan
kabul edilen “Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans Ogrencileri Akademik
Danismanligi Yonergesi’’ ne gore yiiriitiilmektedir (B.3.2.1.). Turizm ve Otelcilik MYO
ogrencileri ve mezunlari, sektdr temsilcileriyle bir araya gelerek “Turizmde Kariyerini
Insa Et” adli etkinlikle 6grenciler igin rehber niteliginde ilham verici oturumlara ve
kariyer firsatlarina sahne olmustur (B.3.2.2). 2025-2026 donem bas itibari ile etkinlik
takvimi yapilmistir. Bu kapsamda birimde Ogrencilerin kariyerlerinin desteklenmesi
amaciyla sektoriin ileri gelen temsilcileriyle teknik geziler diizenlenerek bulugmalar
yapilmaktadir (B.3.2.3). Bununla birlikte birimde boliim baskanliklar1 tarafindan kuruma
ilk kez gelen dgrenciler i¢in oryantasyon egitimi diizenlenmistir (B.3.2.4). ISKUR
Genglik Programi kapsaminda Meslek Yiiksekokulumuzda gorevlendirilen 6grenciler
icin bilgilendirme toplantis1 yapilmistir (B.3.2.5). Ayrica boliimler igerisinde akademik
danmismanlik hizmetlerinin niteligini arttirmak amaciyla her iki bdliimiin mevcut
sayfalarinda Ogrenci-Danigman listeri mevcuttur (B.3.2.6). Bunlarin yaninda her iki
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boliim 6grencilerine d6grenci-danisman ve 6grenci-boliim baskanligi memnuniyet anketi
hazirlanmis ve uygulanmistir (B.3.2.7). Ogrenci goriismeleri “Turizm ve Otelcilik MYO
Gortisme Usul ve Esaslart” dogrultusunda yliriitilmektedir(B.3.2.8). Miidiir, miidiir
yardimcilar1 ve boliim baskanlar1 6grencilerle bireysel ve grup goriismeleri yaparak
egitim siireclerine iligkin sorun ve Onerileri degerlendirmektedir Miidiir, miidiir
yardimcilar1 ve boliim baskanlar1 6grencilerle bireysel ve grup goriismeleri yaparak
egitim stireglerine iligkin sorun ve onerileri degerlendirmektedir (B.3.2.8).. Her 6gretim
elemaninin 6grenci goriisme giin ve saatlerini gosteren ‘Ogrenci Goriisme Saati Tablosu’
olusturulmustur. Bu tablo, 6grencilerin danigsmanlarina diizenli ve erisilebilir sekilde
ulagabilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir. (B.3.2.9).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.2._1:

trabzon_{iniversitesi_on_lisans_ve lisans_Ogrencileri_akademik danismanhifi_yonerge
si

(3)B.3.2. 2: turizmde_kariyerini_insa_et

(3)B.3.2. 3: dedeman teknik gezi

(3)B.3.2._4: oryantasyon_egitimi

(3)B.3.2._5:10.02.2025_tarihli_toplant

(3)B.3.2._6: 6grenci-danisman_listeleri

(4)B.3.2._7: 6grenci-danisman_memnuniyet_anketi

(4)B.3.2. 8: T.O.M.Y.O_goriisme_ve_toplanti_usul ve_esaslari

(4)B.3.2. 9: 6grenci-danisman_gdriisme_giin_ve_saati

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Yiiksekokulumuz Trabzon Universitesi merkez yerleskesi Akcaabat Ilgesi Sogiitlii
Mabhallesinde bulunan Fatih Yerleskesinde yer almaktadir. Birimimiz egitim-0gretimin
etkinligini artiracak yeterli 6grenme ortamlarina (derslikler, bilgisayar laboratuvari vb.)
ve uygun donanima sahip olmadig1 icin Iletisim fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi ‘ne ait
derslikleri ve laboratuvarlari kullanilmaktadir. Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve
altyapilar (kantin, spor alani) birimimiz biinyesinde mevcut degildir. Ogrencilerimiz
Universite ortak alaninda yer alan kantin ve spor alanlarini kullanmaktadir.
Universitemizin fiziksel kaynaklarini yeterli seviyeye getirme konusunda galismalari
stirdiiriilmekte olup, bu kapsamda kendisine saglanan biit¢ce ve mevcut imkanlar dahilinde
gerekli yatirim ve iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir (B.3.3.1.), (B.3.3.2.).


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/B.3.2.1.%C3%96nlisans_ve_Lisans_%C3%96%C4%9Frencileri_Akademik_Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/B.3.2.1.%C3%96nlisans_ve_Lisans_%C3%96%C4%9Frencileri_Akademik_Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/B.3.2.1.%C3%96nlisans_ve_Lisans_%C3%96%C4%9Frencileri_Akademik_Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/8441/turizmde-kariyerini-insa-et
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2854/park-dedeman-otel-teknik-gezisi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5435/oryantasyon-egitimi-tamamlandi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/0E8722E6C4F7E0F6669ACB039CE5AE78
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/8870/ogrenci-dansman-listesi-2025-2026
https://anket.trabzon.edu.tr/index.php?r=survey/index&sid=316798&lang=tr
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/9049/gorusme-ve-toplanti-usul-ve-esaslari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/9048/ogrenci-danisman-gorusme-gun-ve-saatleri

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.3._1: tesis_ve_altyapinin_kullanimina_yoneliki_ilke ve kural Ornegi

(3)B.3.3. 2: 2025 vyili vyatirim programi

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Birimde 06grenim goren dezavantajli gruplarin egitim-6gretim siireglerini saglikli,
engelsiz, bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalar1 i¢in; 6zel durumlart ve
farkliliklariyla uyumlu, idari, fiziki ve akademik ortamin ideal standartlarda
yapilandirilmasi: yoniinde ihtiyaclarinin belirlenmesi ve giderilmesi i¢in sorunlari
tanimlamak, ¢oziimleri planlamak ve uygulamak, ortaya ¢ikan sonuglar1 degerlendirmek,
gerekli tedbirleri almak ve diizenlemeler yapmak {izere tiniversite biinyesinde “Engelli
Ogrenci Birim Koordinatdrliigii” bulunmaktadir (B.3.4.1.), (B.3.4.2). Birimde 6grenim
goren dezavantajli gruplarin egitim-0gretim siireglerini saglikli, engelsiz, bagimsiz,
sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalari icin Ogrenci danigsmanlarimiz mevcuttur
(B.3.4.3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiiriitilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.4._1: engelli_Ogrenci_birimi_ydnergesi

(3)B.3.4._2: engelli_6grenci_birimi

(3)B.3.4._3: engelli_0grenci_birim_danismani

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Birimde Ogrencilerin teorik bilgilerini uygulama ile iliskilendirmeleri ve sektorel
etkilesimlerini arttirabilmek amaciyla teknik geziler gerceklesmistir (B.3.5.1). Turizm
Kuliibii is birligiyle diizenlenen ve Goniilliiliik Calismalar1 dersi kapsaminda “Camping
Egitimi”  etkinligi  diizenlenmistir (B.3.5.2), (B.3.5.3), (B.3.5.4). Meslek
Yiiksekokulumuzu kazanan birinci simif Ogrencilerine yonelik olarak, "Bagimlilikla
Miicadele Uyum Egitimi" konulu egitim programi diizenlenmistir (B.3.5.5). Birimde
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere katilimini desteklemek amaciyla kurulan


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.3.3.pdf
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/E713E7CB55E6D8B46FE767DA82391D22
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.4.6.pdf
https://engelsiz.trabzon.edu.tr/
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7087/diger-komisyonlar

Turizm Kuliibli faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesine iliskin etkinlikler yapilmaktadir
(B.3.5.6).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)B.3.5._1: : siimela_manastiri_teknik gezi

(2).(3)B.3.5. 2: eonullik dersi kapsaminda etkinlik 1.

(2),(3)B.3.5._3: goniilliikk_kapsaminda_etkinlik_2

(2).(3)B.3.5. 4: eonulliik dersi kapsaminda etkinlik 3

(2).(3)B.3.5._5: bagimlilikla_miicadele

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Programlara ait ders gorevlendirme islemleri ise Trabzon Universitesi Ders
Gorevlendirme Yonergesi kapsaminda yapilmaktadir (B.4.1.1) Birimde ihtiya¢ duyulan
Ogretim elemanlarinin talebinde ve ders gorevlendirilmesi hususunda uzmanlik alanlari
goz oniinde bulundurularak planlama yapilmaktadir. Bu kapsamda, Otel, Lokanta ve
Ikram Hizmetleri Béliimiiniin Yiyecek Igecek Isletmeciligi ve Yiyecek Icecek Servisi ve
Mutfak Hizmetleri dersi i¢in alaninda uzman bir 6gretmen gorevlendirilmistir (B.4.1.2).
Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlarinda alan
derslerini anlatabilecek akademik personel talebinde bulunulmustur (B.4.1.3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, ytlikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.1._1: trabzon_iiniversitesi_atama_ve_ylikseltme_kriterleri

(3)B.4.1._2:29.01.2025_ydnetim_kurul_karari

(3)B.4.1._3: 05.05.2025_yonetim_kurul_karari

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi


https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5089/sumela-manastiri-na-teknik-gezi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4810/hidirnebi-yaylasinda-kamp-egitimi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4745/hayde-horona-trabzon-kultur-tanitimi-etkinligi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2879/temiz-sahil-temiz-turizm
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2877/meslek-yuksekokulumuzda-bagimlilikla-mucadele-egitimi-gerceklestirildi
https://trabzon.edu.tr/Share/B6794D6E5B236C18B92C938567B12199
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/1155AD79F20085582770A5A4CD30BBA5
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/31C81711D5CD7DBEC177C2D26F6B2375

Birimde o6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, Olgme degerlendirme,
materyal gelistirme ve kalite gilivence sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin uygulamalar bulunmaktadir (B.4.2.1). Universitemizde Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan birimde tiim 6gretim elemanlarimiza
yonelik BAP Proje Destekleri Bilgilendirme Egitimi gercgeklestirildi (B.4.2.2). Birim
blinyesinde 19 Haziran 2025 tarihinde tiim akademisyenlere Bologna Siireci hakkinda
bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir (B.4.2.3). Birimde yer alan Ogretim elemanlarina
Erasmus+ Degisim Programi Proje Tiirleri Hakkinda Bilgilendirme Toplantisi ile Dis
lliskiler Kurum Koordinatorii tarafindan Erasmus Degisim Programi Hareketliligi
cercevesinde KA 131, KA 171 ve Jean Monnet Burs Programi hakkinda bilgilendirme
yapilmistir (B.4.2.4). Birim akademik personellerinden Dr. Ogr. Uyesi Elif SiS
ATABAY egiticilerin egitimi kapsaminda Trabzon Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
tarafindan 25-27 Haziran 2025 tarihleri arasinda verilen Olgme ve Degerlendirme
Egitimine katilim gdstermistir (B.4.2.5). Birimde Ogretim elemanlarimizin bireysel
akademik gelisimlerinin desteklenmesi kapsaminda akademisyenlerimiz (Dog Dr. Selcen
SARI AYTEKIN ve Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY) COST Projesine dahil olmus ve
uluslararasi arastirma faaliyetlerine aktif katki saglamaktadir.(B.4.2.6), (B.4.2.7).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
uygulamalar vardir.

Kanitlar

(2)B.4.2. 1: trabzon_iiniversitesi_egiticilerin_egitimine_yonelik uygulama_ornekleri

(3)B.4.2. 2:20.05.2025_toplant1_tutanagi

(3)B.4.2._3: egiticilerin_egitimi_(bologna_siireci)

(3)B.4.2. 4:16.01.2025_toplant1_tutanagi

(3)B.4.2._5: hizmet_i¢i_egitim_sem

(3)B.4.2._6: cost_(Selcen_Sar1_Aytekin)

(3)B.4.2. 7:cost (Elif Sis Atabay) aksiyon haberi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurum genelinde egitim faaliyetlerine iliskin tesvik ve odiillendirme sistemi “TRU
Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligine” uygun sekilde yiiriitiilmektedir
(B.4.3.1.).Tesvik ve odiillendirme uygulamalart kurum geneline yayilmis olup tesvik ve
0diil uygulamalari izlenmek ve iyilestirilmek amaciyla birim igerisinde akademik tesvik
alan personelin takibi alinan yonetim kurulu karari ile akademik tesvik basvuru ve
inceleme komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir (B.4.3.2.), (B.4.3.3).

Olgunluk Diizeyi


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.2.2.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/863F99570EE489E82EB7FD54D6160795
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5095/bologna-sureci-bilgilendirme-toplantisi-gerceklestirildi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/FF69187EDC2B4C3FB441D3909CC782E9
https://sem.trabzon.edu.tr/?p=4357
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5736/doc-dr-selcen-sari-aytekine-cost-aksiyonu-kapsaminda-arastirmaci-gorevi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5711/dr-ogr-uyesi-elif-sis-atabay-a-cost-aksiyonu-kapsaminda-arastirmaci-gorevi

3 - Tesvik ve odiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.
Kamtlar

(2)B.4.3._1: akademik_tesvik yOnetmeligi

(3)B.4.3. 2:11.02.2025 yonetim kurul karari

(3)B.4.3. 3: T.O.M.Y. O_akademik tesvik komisyonu

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii’'nde arastirma gelistirme hedeflerine
ulasmak amaciyla Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu (C.1.1. 1)
mevceuttur. Arastirma siireglerinin yonetimi ve izlenmesi saglanmistir. Hedeflerin net
tanimi, aragtirma yonetimi ve ekibi ve ekibin gorev tanimlar1 belirlenmistir. Komisyon,
faaliyetlerini Akademik Tesvik Yonetmeligine (C.1.1. 2) gore yiiriitmektedir. Boliimde
Ogretim elemanlarmin akademik performanslarinin tebrik ilanlar1 yapilmaktadir
(C.1.1._3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)C.1.1._1: akademik _tesvik basvuru_ve inceleme komisyonu

(3)C.1.1. 2: akademik tesvik vyOnetmeligi

(3)C.1.1._3: turizm ve_ otelcilik_ meslek  yiiksekokulu haber Dr._ Ogr. _iiyesi _elif
sIS atabay’a COST aksiyvonu kapsaminda arastirmaci gorevi

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Boliimde i¢ kaynak olarak beseri kaynaklara sahibiz. Bunun yaninda bdliim fiziksel i¢
kaynaklara sahip degildir. Beseri kaynagimiz toplamda 5 akademik personelden
olusmaktadir. Ayrica boliimiin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
doktora derecesine sahip beseri kaynagi toplamda 4 6gretim liyesinden (2 Dog. Dr., 1 Dr.
Ogr. Uyesi ve 1 Ogr. Gér. Dr) olusmaktadir (C.1.2._1).

Olgunluk Diizeyi


https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/9A81A629AF6E742FC79B0832AEE2AA08
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7084/akademik-tesvik-basvuru-ve-inceleme-komisyonlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5923/komisyon-ve-kurullar
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5711/dr-ogr-uyesi-elif-sis-atabay-a-cost-aksiyonu-kapsaminda-arastirmaci-gorevi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5711/dr-ogr-uyesi-elif-sis-atabay-a-cost-aksiyonu-kapsaminda-arastirmaci-gorevi

2 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.1.2. 1: akademik kadro

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliim genelinde arastirmayi ve arastirmaciyi desteklemek tizere hem gerekli 6nlemler
alinmakta hem de bu yonde gergeklestirilen uygulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda
“Trabzon Universitesi Ogretim Uyesi Atama ve Yiikseltme Y&énergesi” boliim igerisinde
uygulanmaktadir (C.2.1._1). Boliimiimiizde Trabzon Universitesi tarafindan arastirma
yetkinliginin gelistirmesi ve degerlendirilmesine yonelik uygulamalar takip edilerek
boliimde bulunan 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi ve proje
yazmaya tesvik edilmelerine yonelik uygulamalar devam etmektedir. Bu dogrultuda
Universitemiz tarafindan gergeklestirilen TUBITAK 2209-A proje egitimine tiim
akademik personelimiz ile TUBITAK 3501-Kariyer Gelistirme Programi bilgilendirme
toplantisma  Doktor Ogretim  Uyesi, Ogr. Gér. Dr. unvanlarma sahip
akademisyenlerimizin katilimi desteklenmistir (C.2.1. 2); (C.2.1._3). Arastirma
yetkinlikleri ve gelisiminin desteklendigi boliimiimiizde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin %80’1 doktora derecesine sahiptirler (C.2.1. 4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlariin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)C.2.1._1: atama_ yiikseltme _yOnergesi

(3)C.2.1. 2: TUBITAK 2209-A_ proje _egitimi _toplantis

(3)C.2.1._3: TUBITAK_ 3501 Kkariyer gelistirme programi_ bilgilendirme_
toplantisi

(3)C.2.1. 4: doktora derecesine sahip akademik personel



https://turizm.trabzon.edu.tr/personel/akademik/5142
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/trabzon.edu.tr/Share/F7BCD45E81BC12AE9BA628909DA024D4
https://tto.trabzon.edu.tr/Haber/5576/tubitak-2209-a-proje-onerisi-yazma-egitimi-gerceklestirildi
https://trabzon.edu.tr/Haber/5496/rektorlugumuzden-tubitak-3501-kariyer-gelisim-programi-bilgilendirme-toplantisi
https://trabzon.edu.tr/Haber/5496/rektorlugumuzden-tubitak-3501-kariyer-gelisim-programi-bilgilendirme-toplantisi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3783/seyahat-turizm-ve-eglence-hizmetleri-bolumu-akademik-personel

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Boliimde Erasmus programi ile 6grenci ve akademik personel degisim hareketliligi
anlasmas1 Polonya Universitesi- LODZ yapilmistir (C.2.2. 1). Béliim akademik
personellerimizden Dr. Ogr.Uyesi Elif SIS ATABAY’in uluslararas: isbirliklerine
yonelik COST (European Cooperation in Science and Technology) Action kapsaminda
yer alan projelerde calisma grubu iiyelikleri mevcuttur (C.2.2. 2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

(2)C.2.2._1: erasmus_ programi_ 0grenci _ve akademik personel _degisim
hareketliligi _anlasmasi

(3)C.2.2. 2: turizm ve_ otelcilik _meslek  yiiksekokulu haber Dr. 0gr. tyesi
Elif SIS ATABAY’a COST_aksiyonu kapsaminda_ arastirmaci_gdrevi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimde her yil 6gretim elemanlarinin performanslarinin (Akademik yayinlar, proje,
atiflar, vb.) yer aldig1 Birim Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir (C.3.1. 1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)C.3.1._1: faaliyet _raporlari

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Boliimde arastirma performansi akademik 6grenimine devam eden Ogretim elemanlari
diizeyinde verilere dayali olarak degerlendirilmektedir. Birim Faaliyet Raporuna
islenmek {izere her bir akademik personelden yapmis olduklar1 yaymlarla ilgili bilgi
istenmekte (C.3.2._1) ve Birim faaliyet raporuna islenmektedir (C.3.2._2).

Olgunluk Diizeyi


https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/6728/degisim-programi-anlasmasi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/6728/degisim-programi-anlasmasi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5711/dr-ogr-uyesi-elif-sis-atabay-a-cost-aksiyonu-kapsaminda-arastirmaci-gorevi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5711/dr-ogr-uyesi-elif-sis-atabay-a-cost-aksiyonu-kapsaminda-arastirmaci-gorevi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3789/faaliyet-raporlari

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)C.3.2. 1: faaliyet raporlarnn akademik performans gostergeleri

(2).(3)C.3.2._2: akademik performans gostergeleri

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Boliimde toplumsal katki politika, hedef ve stratejisi belirlenmistir. Bu kapsamda
tiniversitemiz stratejik planinda toplumsal katki faaliyetlerine yer verilmektedir. Ayrica
sifir atik koordinatorliigli kurulmus ve sifir atik bilincinin olusturulmasi hedeflenmistir.
Trabzon Universitesi Sifir Atk Yonetimi Koordinatorliigii (D.1.1.1.)) ve Trabzon
Universitesi Sifir Atik Yénergesi (D.1.1.2.) dogrultusunda birimde éngoriilen amag ve
hedeflere ulasmak amaciyla boliimde sifir atik komisyonu olusturulmustur (D.1.1.3.).
Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Bu kapsamda birimde birim bagimlilikla
miicadele komisyonunu kurulmustur (D.1.1.4.) ve tiim program &grencileri i¢in birimde
bagimlilikla miicadele egitimi verilmistir (D.1.1.5). Birimin bilimsel ve kiiltiirel faaliyet
komisyonu bulunmaktadir (D.1.1.6.). Tiim toplumsal katki siirecine katki saglayabilecek
komisyonlarin ¢aligsma usul ve esaslar1 belirlenmistir (D.1.1.7.). Birimde toplumsal katki
stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuglarin izlenmesi
amactyla etkinliklerde memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1._1: sifir_atik_y6netimi_koordinatorliigii

(2)D.1.1._2: trabzon_Tliniversitesi_sifir_atik _yonergesi

(3)D.1.1._3: sifir_atik_bdliim_komisyonu

(3)D.1.1._4: birim_bagimlikla_miicadele komisyonu

(3)D.1.1._5: birim_bagimlilikla_miicadele_egitimi

(3)D.1.1._6: birim_bilimsel ve_kiiltiirel faaliyetler komisyonu



https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3789/faaliyet-raporlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7643/akademik-performans-gostergeleri
https://sifiratik.trabzon.edu.tr/
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/Ek-%205.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7087/diger-komisyonlar
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7087/diger-komisyonlar
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5452/meslek-yuksekokulumuzda-bagimlilikla-mucadele-egitimi-gerceklestirildi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7087/diger-komisyonlar

(3)D.1.1._7: komisyonlar_calisma_usul_ve_esaslari

D.1.2. Kaynaklar

Birimin toplumsal katk1 faaliyetleri kapsaminda maddi kaynagi bulunmamasina ragmen
insan kaynag1 goz Oniine alinarak toplumsal katki amaciyla birim igerisinde faaliyetlerin
olusturulmasi ve yiritiilmesine iligkin planlamalar bulunmaktadir. 2025 y1l1 ii¢in yapilan
planlamalar kapsaminda, 2024-2025 Egitim Ogretim Bahar déneminde Géniilliiliik dersi
aktif hale getirilmis ¢ok sayida etkinlik yapilmustir. - Universite yerleskesinde Goniilliiliik
Calismalar1 dersi kapsaminda hazirlanan “Hayde Horona! Trabzon Kiiltiir Tanitimi
Etkinligi”, 2 Mayis 2025 tarihinde Iletisim Fakiiltesi 6niinde gerceklestirildi. Etkinlikte,
Trabzon’un Kkiiltiirel mirasin1 yansitan horon gosterisi, yoresel yemek tanitimlari,
geleneksel kiyafet sunumlari ve el sanatlar sergileri yer aldi. Ziyaretgilere ayrica
Trabzon’a 6zgii kisa bir tanmitim filmi izletildi ve Zillsirator ¢izimleriyle olusturulan
alanda fotograf ¢ekim imkani sunuldu. Etkinlige dis paydas katilimi saglanmis ve
Akcaabat Belediyesi, Akgaabat Belediyesi Halk Oyunlar1 Ekibi, Akcaabat Halk Egitim
Merkezi destek vermistir (D.1.2.1.). - Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
ogrencileri, Goniilliliik Caligmalari dersi kapsaminda Turizm Kuliibii is birligiyle
diizenlenen “Camping Egitimi” etkinligiyle kamp turizmini sahada deneyimleme firsati
buldu. 9 Mayis 2025 tarihinde Hidirnebi Yaylasi’nda gerceklestirilen etkinlik, Akgaabat
Genglik Merkezi uzmanlarinin katkilaryla yiiriitiildi. Etkinlik siiresince Ogrencilere
dogada konaklama, ¢evre bilinci, grup uyumu, temel kamp donanimi ve dogada yasam
konularinda uygulamali egitimler verildi (D.1.2.2.). - Yiiksekokulumuz 6grencileri, 24
Mayis 2025 tarthinde “Temiz Sahil, Temiz Turizm” sloganiyla Akgaabat Darica
Sahili’nde anlamli bir ¢evre temizligi etkinligi gerceklestirdi. Turizm Kuliibii’niin
katkilariyla diizenlenen etkinlik, “Goniilliiliik Caligmalar” dersi kapsaminda hayata
gecirildi. Ogrenciler, sahil boyunca plastik, cam ve diger atiklar1 toplayarak cevre
temizligi yapti. Ayn1 zamanda ¢evre bilinci, siirdiiriilebilir turizm ve ekolojik farkindalik
konularinda da bilgi paylasimi yapildi. Geri doniisiim kutularinin 6nemine dikkat ¢ceken
gorsellerle desteklenen calisma, hem cevreye katki sagladi hem de sosyal sorumluluk
duygusunun gelisimine destek oldu (D.1.2.3.). Ayrica yiiksekokul biinyesinde “18 Mart
Canakkale Zaferi ve Sehitleri” anisina fidan dikme etkinligi yapildi (D.1.2.4.). Afet
farkindalik egitimi gergeklestirilerek afet bilincinin artirilmast ve dogru miidahale
yontemlerinin dgrenilmesine yonelik dnemli bilgiler paylasildi (D.1.2.5.). Ogretim
Gorevlisi Nihat Yilmazin katkilariyla diizenlenen iicretsiz "Trabzon Tiinel Akvaryum
Gezisi" ile 6grencilerin hem sosyal hayata adaptasyonlar1 desteklendi hem de kiiltiirel
derinlikleri artirildi (D.1.2.6.). Bu etkinlik, Yiiksekokulumuzun Toplumsal Katki
hedefleri dogrultusunda, 6zellikle sehir disindan gelen 6grencilerin yeni ¢evrelerine hizla
uyum saglamalari ve sehirle giiclii baglar kurmalar1 amaciyla diizenlendi.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.2. 1: hayde horona etkinligi



https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E155E2B4F3BB217C7A4A4EB65D6E0A02
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2570/hayde-horona

(2)D.1.2._2: hidirnebi_yaylasinda_kamp_etkinligi

(2)D.1.2. 3:temiz sahil temiz turizm

(2)D.1.2._4: aga¢_dikme_etkinligi

(2)D.1.2. 5: afet farkindalig1 egitimi

(2)D.1.2. 6: trabzon akvaryum gezisi

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimde toplumsal katki baglaminda yapilacan etkinlikler PVS sistemine girilmektedir.
PVS sisteminde yer almayan donem i¢inde akista yapilan bazi etkinlikler de yapilmigtir.
Ornegin, Dog. Dr. Selcen SARI AYTEKIN tarafindan Arsin OSB’de Insan Kaynaklar
Egitimi verilmistir (D.2.1.1.). Trabzon Valiligi il Kiiltiir ve Turizm Midirligi
himayesinde Turizm Haftas1 etkinlikleri kapsaminda Dr. Ogr. Uyesi Giilay Cakmak
konusmaci olarak katilmistir (D.2.1.2.). Ortahisar Belediyesi tarafindan diizenlenen
Kiiltiir Politikalar1 Calistayi’'nda Yiiksekokulumuzdan Dr. Ogr. iiyesi Giilay Cakmak
Ekoturizm masasinda yer almistir (D.2.1.3.). Birimin genelinde toplumsal katki
performansini izlemek ve degerlendirmek iizere her etkinlik sonrasi anket yapilmasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kamtlar
(2)D.2.1._1: arsin_osb_calisanlarina_insan_kaynaklar1_egitimi_verildi

(2)D.2.1._2:

trabzon’da_turizm_haftasi_kapsaminda_tarih_arkeoloji_ve destinasyon_ ydnetimi_pane
li_diizenlendi

(2)D.2.1._3: .tomyo_kiiltiir_politikalar1_calistayinde_yerini_aldi

SONUC VE DEGERLENDIRME
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii, 2025 yili boyunca yiiriittiigii kalite
giivence ¢alismalartyla liderlik, yonetisim ve kalite kiiltiiriinii birim diizeyinde sistematik


https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2612/hidirnebi-yaylasinda-kamp-egitimi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2879/temiz-sahil-temiz-turizm
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4435/18-mart-canakkale-zaferi-ve-sehitleri-anisina-fidan-diktik
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4539/afet-farkindalik-egitimi-gerceklestirildi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5908/trabzon-tunel-akvaryum-gezisi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/5595/arsin-osb-calisanlarina-insan-kaynaklari-egitimi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4665/trabzon-da-turizm-haftasi-kapsaminda-tarih-arkeoloji-ve-destinasyon-yonetimi-paneli-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4665/trabzon-da-turizm-haftasi-kapsaminda-tarih-arkeoloji-ve-destinasyon-yonetimi-paneli-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4665/trabzon-da-turizm-haftasi-kapsaminda-tarih-arkeoloji-ve-destinasyon-yonetimi-paneli-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4891/tomyo-kultur-politikalari-calistayinde-yerini-aldi

bicimde gelistirmistir. Boliimiin i¢ kalite glivencesi sistemi planlama, uygulama, izleme
ve iyilestirme (PUKO) déngiisii dogrultusunda isletilmekte, bu da kalite kiiltiiriiniin
yerlesmesine Onemli katki saglamaktadir. Akademik ve idari siireclerde paydas
katiliminin saglanmasi, toplanti1 kararlarinin seffaf sekilde paylasilmasi ve komisyonlarin
etkin bicimde ¢alismasi, kalite giivence sisteminin olgunlagma diizeyini artirmistir.

Boliim, liderlik yaklasimi ve yonetisim modeli agisindan yiliksek bir katilimcilik ve
seffaflik kiiltiirii sergilemektedir. Ancak stratejik planlama silirecinin iist kurum
planlariyla uyumlu bi¢imde heniiz tamamlanmamis olmasi, kalite siireclerinde biitiinciil
izleme ve degerlendirmeyi sinirlamaktadir. Fiziksel altyapi eksiklikleri gibi hususlar ise
siirdiiriilebilir iyilestirme gerektiren alanlardir. Genel olarak, boliim kalite giivence
sistemini biitiinciil bir yaklasimla yiiritmekte, siirekli iyilestirmeyi benimsemekte ve
YOKAK élgiitlerine uygun olarak olgunluk diizeyini artirma yoniinde kararli adimlar
atmaktadir.

Boliimiin organizasyon semasi, gorev tanimlari ve is akis sliregleri net bigimde
tanimlanmistir. Bu yapi, birim faaliyetlerinin sistematik olarak yiiriitiilmesini saglamis;
ayrica c¢alisma usul ve esaslarinin 2025 yilinda Yonetim Kurulu Karari ile belirlenip web
sayfasinda paylasilmasi seffaflik agisindan giiglii bir uygulama olmustur. Boliimde
katilimc ve seffaf bir liderlik kiiltiirii yerlesmis, kalite ve akreditasyon komisyonlarinin
diizenli toplanarak kararlarini kayit altina almasi, kalite siireglerinin izlenebilirligini
artirmigtir. Ayrica, “Gorlisme ve Toplanti1 Usul ve Esaslar”nin belirlenmesi ve kamuya
acik bir goriisme takviminin yayimlanmasi, i¢ paydas iletisimini giiclendirmistir. Bu
uygulamalar, YOKAK olgiitlerinde belirtilen liderlik ve kalite kiiltiirii icsellestirmesi
yoniinden énemli bir gelisimdir.

Boliim, kurumsal doniisiim kapasitesini artirmak amaciyla 2025 yilinda PUKO
dongiisiine dayal1 bir iyilestirme sistemi baslatmistir. Bu kapsamda, Danisma Kurulu
toplantilar1 ve dgrenci—-mezun goriigmeleri ile egitim programlarmin ¢iktilari yeniden
degerlendirilmistir. Ayrica, Bologna Komisyonu araciligiyla program c¢iktilarinin
giincellenmesi karar1 alinmis ve ders planlar1 TURAK ortak ¢iktilart ile uyumlu hale
getirilmistir. Bu faaliyetler, birimin degisime acik, 6grenen bir yap: olusturdugunu
gostermektedir.Boliim, etkinlik takvimi ve paydas katilimi belgeleriyle kalite giivence
sistemini uygulama agsamasina tasimistir. Ancak, fiziksel mekan yetersizligi nedeniyle
bazi PUKO eylem planlari tam olarak kapatilamamistir. Buna ragmen sistemin
stirdiiriilebilirligi konusunda gii¢lii bir kurumsal irade mevcuttur.

2025 yili itibariyla Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii; liderlik, yonetisim,
kalite gilivence mekanizmalar1 ve kamuoyu bilgilendirme siire¢lerinde kurumsal
kapasitesini sistematik bir diizeye tasimistir. B6liimiin olgunluk diizeyi genel olarak 3
(planlama ve uygulama asamasindan sonug izlemeye gecis) seviyesinde olup, bu durum
birimin kalite giivencesi kiiltiiriinii igsellestirmeye bagladigini gostermektedir. Buna
karsilik, stratejik planlama, fiziksel altyap1 eksiklikleri, bilgi yonetimi sistemi kurulumu
ve izleme kanitlarinin giiclendirilmesi gibi alanlarda gelisim ihtiyac1 devam etmektedir.

2026 yil1 i¢in belirlenen hedefler arasinda kurumsal yonetisim anketlerinin uygulanmast,
misyon—vizyon giincelleme takviminin olusturulmasi, stratejik planin hazirlanmasi,
PUKO déngiilerinin giincellenmesi, dijital arsiv sisteminin kurulmasi ve paydas
katilimiin gii¢lendirilmesi 6ncelikli olarak yer almaktadir.

1. GUCLU YONLER



Boliimde paydaslarin siirece aktif katilimi saglanmis; karar alma siirecleri agik
ve izlenebilir bigimde yiirttiilmektedir.

Kurumsal Isleyisin Belirginligi: Organizasyon semasi, gorev tanimlari ve is akis
stirecleri net bigimde tanimlanmais, paydaslarla paylagiimistir.

Kalite ve akreditasyon komisyonlar1 diizenli ¢alismakta; alinan kararlar ve
toplant1 tutanaklar sistematik bi¢imde arsivlenmektedir.

Paydas geri bildirimleri karar siireglerine dahil edilmekte; bu da izleme ve
degerlendirmeye dayali bir yonetim anlayisini gliglendirmektedir.

Boliim, yerel paydaglarla (6r. turizm isletmeleri, acenteler, yerel yonetimler)
giiclii iliskiler kurmus; toplum yararina etkinliklere aktif bi¢imde katki
saglamaktadir.

2. GELISTIRMEYE ACIK ALANLAR

2026-2030 Trabzon Universitesi stratejik plani ile uyumlu bir birim stratejik
planinin heniiz tamamlanmamis olmasi, uzun vadeli hedef takibini
sinirlandirmaktadir.

Boliimiin kendine ait bir binasinin bulunmamasi egitim-6gretim faaliyetlerinde
stirdiiriilebilirlik ve verimliligi olumsuz etkilemektedir.

Fiziksel arsiv sistemi planlanmis olsa da dijital arsivleme ve belge yonetim
sisteminin etkinlestirilmesi gerekmektedir.

Web sayfasi igeriklerinin giincelligi saglanmakla birlikte goriiniirliik ve sosyal
medya etkilesimi artirilmalidir.

3. ONERILER

o 2026 yilinda tamamlanacak olan Trabzon Universitesi Stratejik Plan1 ile
uyumlu olarak bdliimiin kendi stratejik plani hazirlanmali, 6lgiilebilir
performans gostergeleri belirlenmelidir.

o Bilgi yonetimi ve belge arsivleme siiregleri dijital ortama taginarak
erisim kolaylig1 ve veri giivenligi saglanmalidir.

o Mezun, 6grenci ve sektdr temsilcilerinin goriislerinin alinacag: diizenli
danigma toplantilar1 yapilmali, alinan kararlarin uygulanma sonuglari
yillik izleme raporlarina dahil edilmelidir.

o Web sayfasi ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla boliim faaliyetleri
diizenli olarak paylasilmali; bu sayede hem hesap verebilirlik hem de dis
paydas iligkileri gliclendirilmelidir.

o Her akademik yil sonunda PUKO dongiisiine dayali izleme toplantilari
yapilarak, kalite siireclerinde elde edilen ilerlemeler belgelenmeli ve bir
sonraki yila aktarilmalidir.

o lIzleme ve Degerlendirme Kanitlari: Baz1 alt dlgiitlerde (6r. A.1.4 ve
A.1.5) kanitlarn ¢esitliligi ve derinligi artirilmalidir.

B. EGITiM VE OGRETIM

Sonug ve Degerlendirme

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun egitim-6gretim faaliyetleri, kurumsal
kalite gilivencesi yaklagiminin sistematik bicimde siireglere yansitildigi bir yap1
sergilemektedir. Programlarin tasarimi, uygulanmasi ve giincellenmesi asamalarinda



Bologna Siireci ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumun
saglanmasi; ders bilgi paketlerinin 6grenme c¢iktilar, AKTS is yiikleri ve 6lgme-
degerlendirme yoOntemleriyle biitlinciil bicimde yapilandirilmasi énemli bir giiclii yon
olarak degerlendirilmektedir. Egitim-6gretim siireglerinde PUKO  déngiisiiniin
isletilmesi, i¢ ve dis paydas katiliminin karar alma ve iyilestirme mekanizmalarina dahil
edilmesi, akademik danismanlik ve kariyer destek hizmetlerinin planli ve izlenebilir
sekilde yiiriitiilmesi 6grenci merkezli yaklasgimin kurumsal diizeyde benimsendigini
gostermektedir. Ayrica O0gretim elemanlarinin alan uzmanhigr ve sektor deneyimi,
uygulamali dersler ve teknik geziler yoluyla &grencilerin mesleki yeterliliklerinin
gelistirilmesine katk1 saglamaktadir.

Bununla birlikte, mevcut giiglii yonlerin siirdiiriilebilirligini ve egitim-6gretim kalitesinin
artirilmasini desteklemek amaciyla bazi stratejik iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Fiziki altyapr ve uygulama alanlarinin gelistirilmesi, uygulamali egitim kapasitesinin
artirtlmasi ve 6grenci deneyiminin giiclendirilmesi agisindan dncelikli bir alan olarak 6ne
cikmaktadir. Mezun izleme sisteminin daha etkin hale getirilerek mezunlarin istihdam
durumu ve Kkariyer gelisimlerine iliskin verilerin program giincelleme siireglerine
sistematik bigimde yansitilmasi Onerilmektedir. Ayrica sektdr is birliklerinin mikro
yeterlilikler, sertifika programlar1 ve uygulama temelli O6grenme modelleriyle
cesitlendirilmesi; dijital ve yenilik¢i Ogretim yoOntemlerinin yayginlastiriimast ve
uluslararasilagsma boyutunda degisim programlari ile yabanci dil destekli uygulamalarin
artirtlmasi, birimin egitim-6gretim alanindaki kurumsal olgunluk diizeyini daha ileri bir
asamaya tastyacaktir.

1.GUCLU YANLAR

e Programlarin tasarimi, onay1 ve giincellenmesi siireclerinin Bologna siireci,
TYYC ve YOK yeterlilikleriyle uyumlu sekilde yiiriitiilmesi.

e Ders bilgi paketlerinin 6grenme c¢iktilari, 6lgme-degerlendirme yontemleri ve
AKTS is yiikleriyle birlikte diizenli olarak giincellenmesi.

e Egitim-6gretim siireclerinde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisiinlin kurumsal diizeyde isletilmesi ve eylem planlarinin olusturulmus
olmasi.

e Dis paydaslarin (sektor temsilcileri, danisma kurulu) program tasarimi ve
tyilestirme siire¢lerine katiliminin saglanmasi.

e Ogrenme kaynaklar1 ve egitim ortamlarmin (derslikler, uygulama alanlar,
kiitliphane, dijital sistemler) erisilebilir ve yeterli diizeyde olmasi.

e Akademik danigmanlik ve destek hizmetlerinin tanimli, planl ve siirdiiriilebilir
bir yapi igerisinde yiiriitiilmesi.

e Olgme ve degerlendirme siireglerinin seffaf, izlenebilir ve grenme ciktilariyla
uyumlu olarak uygulanmasi.

e Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasi ve bu geri bildirimlerin iyilestirme
stireglerine yansitilmasina yonelik mekanizmalarin bulunmasi.

e Ogretim elemanlarinin alan uzmanlig1 ve sektdr deneyiminin mesleki
uygulamali dersleri desteklemesi.

e Kurum genelinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin egitim-6gretim siireclerine
yansimis olmasi.

2. GELISTIiRILMEYE ACIK YANLAR



e Birim dersleri igerisinde yer alan uygulamali derslerin yapilabilmesi agisindan
bir uygulama merkezi olmasi 6nem tagimaktadir.

e Fiziki alt yapinin yetersizligi nedeniyle ders programlarinin ve sinav
programlarinin istenilen verimlilikte hazirlanmasi sorun yaratmaktadir. Bu
nedenle fiziki altyapinin giiglendirilmesi gerekmektedir.

e Mezun izleme sisteminin siireklilik ve veri derinligi agisindan yeterince giiclii
olmamasi.

e Ogrenci merkezli 6grenme, dijital pedagojiler ve yenilik¢i 6gretim
yontemlerinin tiim derslerde dengeli bigimde yayginlastirilamamis olmasi.

e Uluslararasilagsma boyutunda (yabanci dilde ders, degisim programlari,
uluslararasi paydaslar) sinirli uygulamalar bulunmasi.

e Akademik danigmanlik faaliyetlerinin ¢iktilarinin nicel ve nitel gostergelerle
yeterince analiz edilmemesi.

e Ol¢me-degerlendirme sonuglarmin program diizeyinde sistematik veri analiziyle
iligkilendirilme diizeyinin sinirl kalmasi.

e Opgrencilerin sektdrel sertifikasyon, mikro yeterlilik ve ek beceri kazanimlarma
yonelik yapilandirilmis uygulamalarin yetersizligi.

e Ogrenme kaynaklarinin kullanimina iliskin etki analizlerinin sinirlt olmast.

e Ogrenci memnuniyetine iligkin verilerin program bazinda karsilastirmali
analizlerinin heniiz yeterince gelistirilmemis olmasi.

3. ONERILER

e Mezun izleme sistemi giiclendirilerek mezun istihdama, kariyer gelisimi ve
sektor geri bildirimlerine dayali veri temelli iyilestirme mekanizmalari
olusturulmalidir.

e Dijital 6grenme araclari, simiilasyonlar ve sektor odakli vaka galigmalar
kullanilarak 6grenci merkezli 6gretim yontemleri yayginlastirilmalidir.

e Uluslararasilasma kapsaminda yabanci dil destekli dersler, ortak miifredat
calismalar1 ve degisim programlari artirilmalidir.

e Akademik danigmanlik siiregleri i¢in performans gostergeleri belirlenmeli ve bu
gostergeler PUKO dongiisii i¢inde izlenmelidir.

e Olgme-degerlendirme sonuglari program 6grenme ¢iktilartyla iliskilendirilerek
diizenli program iyilestirme raporlar1 hazirlanmalidir.

e Sektor is birlikleri giiclendirilerek 6grencilerin mesleki sertifika, mikro yeterlilik
ve uygulamali egitim olanaklari artirilmalidir.

e Ogrenme kaynaklarinin kullanim siklig1 ve dgrenci basarisina etkisi veri
analiziyle degerlendirilmelidir.

e Ogrenci ve paydas memnuniyet anketleri program bazinda analiz edilerek
karsilastirmali ve izlenebilir kalite gostergeleri olusturulmalidir.

e Egitim-0gretim siireglerinde iyi uygulama 6rnekleri kurumsal hafizaya alinarak
stirdiiriilebilir kalite kiiltliri desteklenmelidir.

C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME
Sonug ve Degerlendirme

Bolimiin arastirma ve gelistirme faaliyetleri incelendiginde, arastirma siireglerinin
yonetimi, insan kaynagit niteligi, arastirma performansinin izlenmesi ve
ulusal/uluslararas1 is birlikleri acisindan belirli bir olgunluk diizeyine ulastig1



goriilmektedir. Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu’nun varligi, diizenli
olarak hazirlanan birim faaliyet raporlar1 ve akademik performansin izlenmesine yonelik
mekanizmalar, bolimde arastirma kiiltiiriiniin ~ kurumsallasmaya  basladigim
gostermektedir. Bununla birlikte, fiziki arastirma altyapisinin smirli olmasi arastirma
kapasitesinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1. GUCLU YONLER

e Arastirma siireglerinin yonetimine yonelik tanimli bir organizasyon yapisinin
bulunmasi

Ogretim elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun doktora derecesine sahip olmasi
Akademik tesvik mekanizmalarinin etkin bigimde uygulanmasi

TUBITAK proje egitimleri ile proje iiretiminin desteklenmesi

COST ve Erasmus programlar1 kapsaminda uluslararasi is birliklerinin
bulunmasi

2. GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Fiziki altyapinin bulunmamasi
¢ Proje katiliminin boliim geneline yayginlastirllamamis olmasi
e Arastirma siireglerinin artirilmasina yonelik planlamalarin bulunmamasi

3. ONERILER

e Arastirma faaliyetlerini destekleyecek fiziki ve teknik altyapinin gii¢lendirilmesi
e Ulusal ve uluslararasi proje basvurulari igin tesvik sistemlerinin gelistirilmesi
e Uluslararasi igbirliklerinin artirilmasi

D. TOPLUMSAL KATKI
Sonug ve Degerlendirme

Boliim, toplumsal katk:i faaliyetlerini iiniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda
planlamakta ve uygulamaktadir. Sifir Atik Yo6netimi, Bagimlilikla Miicadele, Bilimsel ve
Kiilttirel Faaliyet Komisyonlar1 gibi yapilarin aktif olmasi; toplumsal duyarlilik, ¢evre
bilinci ve 6grenci katilimini giiclendirmektedir. Goniilliiliik dersi kapsaminda yiiriitiilen
kiltiirel, cevresel ve sosyal sorumluluk etkinlikleri, toplumla biitiinlesme ve yerel paydas
is birlikleri agisindan dikkat ¢ekicidir.

Ancak toplumsal katki siireclerinde sistematik izleme ve performans degerlendirmesi
mekanizmalarinin heniiz tam olarak kurumsallagsmadigi, kaynak cesitliliginin sinirh
oldugu ve veri temelli raporlama siireclerinin gelistirilmeye agik oldugu goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, boliim toplumsal katki alaninda planlama ve uygulama
basamaklarin1 etkin bicimde yerine getirmis, izleme ve iyilestirme silireglerinde ise
olgunluk diizeyi orta diizeyindedir. Bu durum, kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir bir
toplumsal katki kiiltliriiniin olugsmakta oldugunu géstermektedir.

1. GUCLU YONLER



e Kurumsal politika ve yapilarin olusturulmug olmasi: Sifir atik koordinatorliigii,
bagimlilikla miicadele, kiiltiirel faaliyetler gibi komisyonlarin aktif olarak
caligmasi.

e Paydas is birlikleri: Ak¢aabat Belediyesi, Halk Egitim Merkezi, Genglik
Merkezi gibi dis paydaslarla etkili ortak ¢alismalar yiiriitiilmesi.

e  Goniilliiliik dersinin aktif kullanimi: Ogrencilerin sosyal sorumluluk bilinci ve
toplumsal duyarliliginin giiclendirilmesi.

e Kapsayici etkinlik ¢esitliligi: Kiiltiirel tanitim, ¢evre temizligi, kamp egitimi,
fidan dikimi gibi ¢ok boyutlu toplumsal katki faaliyetleri.

e Toplumsal farkindalik temelli egitimler: Afet farkindalik, bagimlilikla miicadele
ve ¢evre bilinci alanlarinda 6grenci ve toplum odakli ¢alismalar.

2. GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Toplumsal katki performansinin izleme ve degerlendirme mekanizmalar1 hentiz
tam olarak kurumsallasmamustir.

¢ Finansal kaynak cesitliligi ve siirdiiriilebilirligi sinirh diizeydedir.

o Etkinliklerin ¢ikt1 ve etkilerinin dl¢iilmesine yonelik veri toplama sistemleri
(anket, rapor, performans gostergesi vb.) gelistirilmeye ihtiya¢ duymaktadir.

e Akademik personel ve 6grencilerin etkin katilim orani sistematik bicimde
izlenmemektedir.

3. ONERILER

e Toplumsal Katki Izleme ve Degerlendirme Sistemi kurulmali; her etkinligin etki
analizi ve memnuniyet verileri diizenli toplanmalidir.

e Kaynak cesitliligi artirilmali, yerel yonetimler, STK’lar ve 6zel sektorle finansal
stirdiirtilebilirlik saglanabilir.

e Goniilliiltik dersi ¢iktilart kurumsal toplumsal katki hedefleriyle iliskilendirilerek
degerlendirilmelidir.

e izleme sonuglarina dayal geri bildirim mekanizmalar1 (anket sonuglarmnin
degerlendirilmesi, iyilestirme toplantilar: vb.) diizenli hale getirilmelidir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin glivenilir, dogru ve tam oldugunu, Rapor
iceriginde yer alan bilgilerin 2025 yil igerisinde gerceklesen faaliyetler ve uygulamalara
dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve igerigine uygun
oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hikimlerine dikkat edildigini beyan ve taahhiit
ederim.

Onay Tarihi
Unvan Ad Soyad

Makam



