OZET

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii’nde hazirlanan BIDR, boliimii liderlik,
egitim-Ogretim, arastirma gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki ve idari hizmetler
yoniinden objektif bir sekilde degerlendirmektedir. Bu objektif degerlendirme igin
gerektiginde tim akademik ve idari birimlerden bilgi, belge ve kanitlar toplanmis,
raporun hazirlanma siirecinin kuruma katkisinin arttirilmast amaciyla kalite ekibi
tarafindan kapsayici ve seffaf bir yaklasim benimsenmistir.

Bu hassasiyetle, rapor hazirlama siirecinin basinda kalite komisyonu ile bir toplanti
yapilarak kalite komisyon iiyelerine bilgilendirme yapilmis ve rapor tamamlandiktan
sonra tim akademik personelden geribildirim alimmistir
(https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/64BEEE3B1D371B535B1A3FDAEAC48048 ).

2024 yili BIDR’de Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii i¢ kalite giivencesi
sisteminin olgunluk diizeyi incelenmistir. Bu kapsamda;

e Boliimiin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi
sistemi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilagma ve yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu kaynaklari ve
yetkinlikleri nasil planladigy, izledigi, yonettigi ve degerlendirdigi,

e Boliimiin i¢ kalite giivencesi sisteminde giiglii ve iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu,

o Kalite gilivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi gibi sorular
kanita dayal1 olarak yanitlanmaya caligilmastir.

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii 2024 Béliim I¢ Degerlendirme Raporu;
Universitemizin Kalite Komisyonu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu ve
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 dikkate almarak hazirlanmistir.

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, BIDR’i hazirlarken, kurumsal olarak
giiclii yanlar1 ile gelismeye acik alanlarmi biiyiik oranda belirleyerek eksiklikleri
gidermekte ve PUKO (planla, uygula, kontrol et, dnlem al) cevrimleri baslatarak bu
eksiklikleri gidermeye calismaktadir. Boliimde akredite olmak i¢in de calismalar
stirdiiriilmekte ve kalite siirecleri akreditasyon calismalari ile paralel yiirtitiilmektedir.

Boliimiin 2025 yili ve sonraki donemlerdeki oncelikleri arasinda asagidaki hususlar yer
almaktadir:

e Boliim baskaninin 6grenciler ile periyodik goriismeler yapmasi ve yeni atanan
yOneticiye, eski yoneticiler tarafindan brifing verilerek kayit altina alinmasi,

e PUKO ¢evrimleri i¢in eylem planlarmin olusturulmasi ve bu gercevede
tyilestirmeler yapilmasi,

e PUKO ¢evriminin énemli asamalarinda biri olan izleme siireglerin anket vb.
araglarla saglikli ve diizenli bir sekilde gergeklestirilmesi ve veriye dayali
kanitlarin olusturulmasi,

e Birim web komisyonu ¢aligma usul ve esaslarinin yine dis paydas katilimi ile
birlikte diizenlenmesi,

e Birime 6zgi stratejik plan hazirlanmasi,
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e Performans sonuglarinin degerlendirilmesi yoniinde faaliyette bulunulmast,
paydas goriislerinin alinmasi ve bunlar izlenerek iyilestirme ¢aligmalari
yapilmast,

e Fiziki arsiv icin PUKO c¢evrimi baslatilmasi,

e Akademik ve idari personele memnuniyet anketleri uygulamasi ve iist yonetime
erigilebilirlik durumuna iliskin tanimlanmis mekanizmalar olusturulmasi,

e Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izlemelerin neticesinde
iyilestirme kanitlarinin olusturulmasi,

e Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda yapilan iyilestirme sonuglarinin
raporlanmasi,

e Mezunlarla iletisim kurularak onlarla bir toplant1 yapilmasi ve mezun
Ogrencilerin sdylesilere davet edilmesi,

e Uluslararasi farkl: tiniversitelerle 6grenci hareketliligi anlagmalar1 yapilmasi.

BiRiM/ BOLUM HAKKINDA BILGILER

Bu boéliimde, Birimin/Boliimiin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri,
organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki
hususlar i¢erecek sekilde diizenlenmelidir.

1.1letisim Bilgileri:

Boliim Bagkant: Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY

Adres: Trabzon Universitesi-Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu, Fatih
Kampiisii Sogiitlii/Ak¢aabat/Trabzon, TURKIYE

e-posta: satabay@trabzon.edu.tr

2.Tarihsel Gelisimi:

Turizm ve Otelcilik MYO biinyesinde 2010 yilinda a¢ilan Seyahat, Turizm ve Eglence
Hizmetleri Béliimiinde 2 Dogent, 1 Dr. Ogretim Uyesi, 1 Dr. Ogretim Gérevlisi ve 1
Ogretim Gorevlisi olmak {izere toplam 5 &gretim elemani bulunmaktadir. Bununla
birlikte, alan derslerini anlatmasi i¢in bir §gretim gorevlisi ihtiyact bulunmaktadir.
Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda 2024-2025 egitim 6gretim yilinda 68renci
sayilar1 soyledir: 1. Smifta 31 kiz, 40 erkek olmak iizere toplam 71 0Ogrenci
bulunmaktadir. 2. Smnifta ise 65 kiz ve 121 erkek olmak iizere 186 &grenci
bulunmaktadir. Boliimde toplam 257 grenci bulunmaktadir.

Boliimiin kendisine ait bir binasi hala bulunmamaktadir. Egitim-6gretim faaliyetleri
{iniversitenin mekan yonetim sisteminde Iletisim Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesinden bos
kalan smuflar kullanilarak yiiriitiilmektedir. Fiziki alt yapinin yetersizligine iligkin
olumsuz tablo boliimiin gelisime acik alanlarindadir. Egitim 6gretimin daha verimli
stirdiiriilebilmesi i¢in fiziki altyapinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi1 mezunlar1 meslegin gerektirdigi yeterlilikleri
kazanan bireyler olarak turizm sektoriinde A, B, C grubu seyahat acenteleri ve fuar
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organizasyon firmalar1 gibi yerlerde galisabilirler. Yasal sartlar1 sagladiktan sonra da
kendi is yerlerini acip ¢alisabilirler.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri B6liimii’niin vizyonu gelisen sartlara uygun
mesleki bilgi, beceri ve teknoloji kullanimina haiz, bolgesel ve ulusal alanda talep edilir,
analitik diisiinme ve problem ¢6zme becerisine sahip nitelikte ara elemanlar yetistiren;
kurulu oldugu bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisini kavrayabilmis, toplumun
tiim kesimleri ile is birligi igerisinde etkin bir sekilde rol alan, yenilik¢i, ¢cagdas ve yiizii
gelecege doniik bir bolim olabilmektir. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri
Bo6limii’niin misyonu, turizm sektoriine Kkaliteli ve profesyonel hizmet iiretecek,
kendisine ve hizmet ettigi insana mutluluk verecek ve {ilkesinin refahina katkida
bulunabilecek tistiin nitelikli ara elemanlar1 yetistirmek icin gerekli cagdas egitim
ortamini saglamaktir. Ayrica, toplumun ihtiyag duydugu; idealist, arastirmaci,
sorgulayici, ¢ozlimleyici, degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek,
Ozglin bilgi dreten ve bilgiyi paylasarak toplumun gelisim siirecine katkida
bulunabilecek bireyler yetistirmeyi hedef edinmistir.

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Béliimii, Trabzon Universitesi’nin katilimer bir
yaklasimla belirledigi temel degerleri benimsemektedir. Boliim, Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulu kalite politikasi ¢er¢evesinde hareket etmekte olup kamuoyuyla
seffaf sekilde paylagsmaktadir. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Trabzon
Universitesi'nin  2021-2025  Stratejik Plam1  kapsaminda Ongoriilen  hedefleri
gerceklestirmek igin ¢aba sarf etmektedir. Birimin kendine ait bir stratejik plam
bulunmamaktadir. 2025 yili igerisinde birimin kendine 0zgl stratejik planinin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Turizm ve Otelcilik MYO- Stratejik Plan Komisyonu
kurulmustur.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Bolimde uygun yonetisim modeli ve organizasyon yapist bulunmaktadir. Boliim
yonetimi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu cercevesinde sekillenmektedir. Bu
cercevede yiliksekokul yonetimi (A.1.1.1.), yiiksekokul yonetim kurulu (A.1.1.2.),
yiiksekokul kurulu (A.1.1.3.) aktif olarak siireclerde rol almakta ve organizasyon semasi
(A.1.1.4.) olusturulmus bulunmaktadir. Boliimde bdliim baskant boliim islerini
yiriitmekle gorevlidir (A.1.1.5.). Birimde is akis semalart olusturulmus (A.1.1.6.),
hassas gorevlere iliskin bilgiler (A.1.1.7.) ve gorev tanimlar1 (A.1.1.8.) yiiksekokul web
sayfasinda yaymlanmistir. Birim danigma kurulu ile toplanti gergeklestirilmis olup,
Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri boliimii ile ilgili giincellenmesi planlanan ders
icerikleri ve program ¢iktilar1 gibi hususlarda paydaslarin goriisleri alinmistir. Ayrica,
ogrenci temsilcilerine komisyonlarda yer verilmektedir. Ornegin damisma kurulu
toplantisina 6grenci temsilcimiz Tiirkay Aktas aktif olarak katilmis ve goriislerini beyan
etmistir (A.1.1.9.). 2025 yili birim danisma kurulu toplantisinda yiiksekokulun
yonetisim modeli ve idari yapisit konusunda birim danigsma kurulunun goriis ve onerileri
aliarak olgunluk diizeyinin 4’e ¢ikarilmasi planlanmaktadir.



Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: Yiiksekokul yonetimi

(2)A.1.1. 2: Yiiksekokul yonetim kurulu

(2)A.1.1._3: Yiiksekokul kurulu

(2)A.1.1. 4: Organizasyon semasl

(2)A.1.1._5: Boliim_baskanligi

(3A.1.1. 6:Is akislari

(3)A.1.1._7: Hassas_gorevler

(3)A.1.1. 8: Gorev tanimlari

A.1.2. Liderlik

Boliimde katilimer seffaf bir yonetim anlayisi hakim kilinmaya c¢aligilmaktadir.
Bolimiin kalite politikast belirlenmis (A.1.2.1.) ve komisyonlar1 olusturulmustur
(A.1.2.2). Akademik kurul/boliim kurullari veya kalite ekiplerinin toplantilarinda kalite
kiiltiiriiniin  yayginlastirilmas1 ve siirdiiriilmesine yonelik caligmalar yapilmaktadir
(A.1.2.3.). Ust yonetim boliimdeki isleyise iliskin diizenli akademik kurul toplantilari
yapmakta ve bolim akademik personelinin goriislerini almaktadir (A.1.2.4.). Liderlik
alt ol¢iitline dair bu ¢alismalarla birlikte 2023 yilinda (2) olan olgunluk diizeyimiz 2024
yilinda (3)’e tasinmigtir. 2025 yilinda bolim baskaninin 6grenciler ile periyodik
goriismeler yapmasi ve bunu siirdiirmesi ve yeni atanan yoneticiye, eski yoneticiler
tarafindan brifing verilerek kayit altina alinmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.2._1: Kalite_politikamiz

(2)A.1.2. 2: Komisyon ve alt komisyonlar

(3)A.1.2. 3: Bolim_kalite_toplanti_tutanagi

(3)A.1.2._4: Boliim_kurul_kararlar
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birim kalite politikasini belirlemistir (A.1.3.1.). Bu sekilde olgunluk diizeyini (1)’den
(2)’ye tagimistir. Birim ve boliim bazinda gerek kalite gerekse akreditasyon ¢alismalari
hizlandirilarak kurumsal doniisiime dair toplantilar yapilip (A.1.3.2.), akreditasyon
komisyonlari olusturulmus (A.1.3.3.) ve 6zdegerlendirme raporu yazilmasi ve kanitlarin
hazirlanmasi i¢in gorev dagilimlar1 yapilmistir (A.1.3.5). Bu ¢ercevede boliim kalite ve
akreditasyon siireclerine uyum i¢in ders planlari ve program ciktilarinda degisiklikler
planlanmis ve boliim kurul kararlar1 alinarak c¢alismalara baglanmistir. Bu ¢aligsmalar
kapsaminda YOKAK Alt Olgiitlerinden B.1.1. Programlarin Tasarimi1 ve Onay1 , B.1.2.
Programin ders dagilim dengesi, B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu
ve B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi icin PUKO ¢evrimleri baslatilmistir
(A.1.3.5.). Bu gelismeler olgunluk diizeyini (2)’de (3)’e tasimistir. 2025 yilinda
program akreditasyon ¢aligmalarinin biiyiik 6l¢iide tamamlanmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.3._1: Kalite_politikasi

(3)A.1.3._2: Akreditasyon_toplanti_tutanagi

(3)A.1.3. 3: Akreditasyon komisyonu

(3)A.1.3._4: Akreditasyon_calismalari_gérev_dagilimi

(3)A.1.3._5: Program_akreditasyonu_siireci_calismalari_toplanti tutanagi

(3)A.1.3._6: Pukd_gevrimlerinin_baslatilmasi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Boliime ait bir kalite giivence rehberi bulunmamaktadir. Buna karsin birimde 6grenciler,
akademik personel, idari personel ve idari isler ile alakali biitiin is akislar1 tanimlanmis
(A.1.4.1.), birimde yer alan biitiin pozisyonlarin goérev tanimlar1 yapilmis (A.1.4.2.) ve
hassas gorevler (A.1.4.3.) ile bu gorevleri yerine getirecek personeller belirlenmistir.
Gorev tanimlari, kurum personeline bildirilmis ve hem iist yonetici hem de ilgili
personel tarafindan imzalanarak, birer niishasi personel dosyalarina konulmustur.
Kurumda iyilestirme yapilmasi planlanan eylemlere iligkin paydas goriisleri alinmistir
(A.1.4.4)). Bu c¢alisma olgunluk diizeyini (2)’dene (3)’e tagimustir. 2025 yilinda
baslatilan PUKO cevrimleri i¢in eylem planlarinin hayata gegirilmesi ve bu cercevede
tyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3771/kalite-politikamiz
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/F56184981910A411361C6CC133E3212A
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7085/birim-akreditasyon-komisyonlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/F56184981910A411361C6CC133E3212A
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E5F105659B04536DFB25FE9C57347097
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/64BEEE3B1D371B535B1A3FDAEAC48048

Olgunluk Diizeyi

3 - I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(QDA.1.4. 1: is_aklslarl

(2)A.1.4. 2: Gorev tanmimlari

(2)A.1.4. 3: Hassas_gorevler

(3)A.1.4. 4: Paydas katilimi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasit i¢in ig akis siliregleri  belirlenmis olup (A.1.5.1.)
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari), WEB tasarim komisyonu kurulmus
kurumsal iletisim birim sorumlusu (A.1.5.2.) atanmistir. Birimin internet sayfasi giincel
ve erisilebilir durumdadir (A.1.5.3.) ve bu olgunluk diizeyini (2)’den (3)’e tasimaktadir.
Birim danisma kurulu ile yapilan toplantida kamuoyu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik lizerine yapilan ¢aligmalar bir giindem maddesi olarak belirlenip danisma
kurulu iyelerinin goriislerine sunulmustur. Kurul iiyeleri yapilan ¢alismalari
degerlendirmis ve Trabzon turizmine iliskin akademisyen goriislerinin medyada daha
gOriinilir olmast yoniinde oneride bulunmustur (A.1.5.4.). Bu gelisme olgunluk diizeyini
(3)’den (4)’e tagimustir. 2025 yilinda birim web komisyonu caligsma usul ve esaslarinin
yine dis paydas katilimi ile birlikte diizenlenmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.5. 1:1s_akis_siirecleri

(2)A.1.5. 2: Web_tasarim_komisyonu_ve_birim_iletisim_sorumlusu

(3)A.1.5. 3: Web_sayfasi

(4)A.1.5._4: Birim_danisma_kurulu_tutanagi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
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Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Kalite Giivence yolculugunun temeli sayilan
“Kurum ne yapmaya ¢alisiyor? sorusuna cevaben misyon ve vizyonunu belirlemistir.
Kalite giivence sisteminin gerekleri, yiiklenilen misyon ve vizyona uygun bir sekilde
stirdiiriilmektedir (A.2.1.1.). Kurumun misyonu ve vizyonu ve kalite belgesi konulari
birim danigma kurulunun goriisiine sunulmustur. Paydas beklentileri ve sosyal konular
dikkate alinarak hazirlanmis ve kurumun internet sitesinde paylasilmistir (A.2.1.2.). Bu
gelisme olgunluk diizeyini (2)’den (3)’e ¢cikarmustir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1. 1: Misyon vizyon ve politikalar

(3)A.2.1._2: Paydas_katilimi

A.2.2, Stratejik amacg ve hedefler

Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Trabzon Universitesi stratejik planlar:
cergevesinde hareket etmektedir. 2025 yilinda birimin stratejik amag¢ ve hedeflerini
gosteren stratejik plan hazirlanmasi ve hazirlama asamasinda paydas goriislerinin
alinmas1 planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun stratejik plan1 bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Planindan  belirlenen  performans
gostergelerinin  kurum ig¢ine yayimasit ve uygulanmasma yonelik c¢aligmalar
sirdiirilmektedir. Birime 0zgii performans gostergeleri belirlenmistir (A.2.3.1.).
Akademik performans gdstergelerinin 2025 yili itibariyle her boliim akademik personeli
tarafindan doldurulup imzalatilarak personel dosyasina konulmasi planlanmaktadir.
Faaliyet raporlarinda performans bilgileri her yil birim web sitesinden paylagilmaktadir
(A.2.3.2.) (2023 yil1 Faaliyet Raporu sayfa 13). 2025 yilinda performans sonuglarinin
degerlendirilmesi yoniinde faaliyette bulunulmasi, paydas gorilislerinin alinmasi ve
izlenerek 1iyilestirilmesi i¢in g¢alismalar yapilmasi hedeflenmektedir. Boylece 2025
yilinda olgunluk diizeyi (3)’e taginabilecektir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmaistir.


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3773/misyon-ve-vizyon
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E5ED54EB987AF5E32B81D40CCB59606A

Kanitlar

(2)A.2.3. 1: Performans gosterge dokimani

(2)A.2.3. 2: 2023 yili_faaliyet raporu

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Trabzon Universitesi UBYS 6grenci bilgi sistemine gegis siireci 2022 yilinda
gerceklestirmistir. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii de sistemi aktif bir
sekilde kullanmaktadir (A.3.1.1.). Benzer sekilde canli ders sisteminden de hem
akademik personel hem de Ogrenciler aktif bir sekilde faydalanabilmektedir (A.3.1.2.
Birimin fiziki imkan yetersizligine bagli olarak bir arsivi bulunmamaktadir. 2025
yilinda fiziki bir arsiv kurulmasi konusunda Yiiksekokul Sekreteri Orhan Zorlu
tarafindan bir PUKO ¢evrimi baslatilmas: planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

(2)A.3.1._1: UBYS sistemi_giris

(2)A.3.1._2: Canli_ders_sistemi

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiirlitiilen bu stiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Birimde akademik ve
idari i akislar1 belirlenmistir (A.3.2.1.). Birimde atama yiikseltme yd&nergesi
uygulanmakta ve hatta yonerge caligmalarina katki saglamak amaciyla tiniversitenin
yuriittiigii  siireclere katkida bulunulmaya c¢alisilmaktadir (A.3.2.2.). Birime
gorevlendirme ile gelen Ogr. Gor Asiye Nurcihan Dereli ve idari personel Mesut Merter
i¢in oryantasyon uygulamalarl yapilmistir (A.3.2.3.). Birimde hizmeti¢i egitimler
kapsaminda Universitemiz Iletisim Fakiiltesi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Sule Yiiksel
Ozmen tarafindan 25 Aralik 2024 tarihinde EUROPEAN COOPERATION IN
SCIENCE AND TECHNOLOGY (COST) PROGRAMLARI" konulu tiim akademik
personelin katilimi ile bir etkinlik yapilmistir (A.3.2.4). Benzer sekilde, Teknoloji
Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi idari yonetimi tarafindan
tiim akademik personele Tiibitak projeleri hakkinda bilgilendirme semineri verilmistir
(A.3.2.5.). Birim akademik personelleri Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar1 Ofisi
Uzaktan Egitim Kapisi’ndan “Kamuda tasarruf tedbirleri” baslig1 altindaki hizmet i¢i
egitimleri almislardir. ilave olarak Yiiksekokul Miidiirii Prof. Dr. Melike Kurtaran Celik


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7643/akademik-performans-gostergeleri
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3789/faaliyet-raporlari
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://eders1.trabzon.edu.tr/login/index.php

egiticilerin egitimi etkinligine katilim gostermistir. Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programlarinda alan derslerini anlatabilecek akademik personel talebinde bulunulmustur
(A.3.2.6.). 2024 yilinda bu faaliyetlerle birlikte olgunluk diizeyi (2)’den (3)’e ¢ikmisti.
2025 yilinda calisan akademik ve idari personele memnuniyet anketleri uygulamasi
yapilmasi ve iist yonetime erisilebilirlik durumuna iligkin tanimlanmis mekanizmalar
olusturulmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
stireglere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
(2)A.3.2._1: Akademik_idari_is_akislari

(3)A.3.2._2:

Ogretim_iiyeligine_yiikseltilme ve atanma_ydnergesi_inceleme ve degerlendirme_to
plantisi

(3)A.3.2. 3: Yeni_personele_oryantasyon uygulamasi

(3)A.3.2. 4: Cost egitimi

(3)A.3.2. 5: TTO tubitak proje bilgilendirme semineri

(3)A.3.2. 6: Atama izin sayisi tahsisi konulu yOnetim kurulu karari

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde faaliyet raporlartyla
izlenmektedir (A.3.3.1) (A.3.3.2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bicimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2),(3)A.3.3. 1: Faaliyet raporu 2022

(2),(3)A.3.3. 2: Faaliyet raporu 2023

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Boliimde is akis semalar1 belirlenmis olup (A.3.4.1.) egitim-6gretim, akademik ve idari
tim konular boliim kurulu toplantilarinda tartisilarak karara baglanmaktadir (A.3.4.2.).


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akisari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/6829375E1181DFFD1D47C6653AEA72B2
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/6829375E1181DFFD1D47C6653AEA72B2
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https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/2614/tanisma-toplantisi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2292/egiticilerin-egitimi-cost-etkinligi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2305/tubitak-proje-destekleri-bilgilendirme-egitimi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/1D9564C65F36F9A1689F2B0DA244C4CA
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E79B658DDD6BA16485E6E97A19B9FD46
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/B64FCD6650BAAB9D127EB8F44F4BCE78

Boliim kurul kararlar1 paydaslarin 6nerileri de dikkate alinarak alinmaktadir (A.3.4.3.).
Uzaktan egitim siirecine iliskin yardime1 araglar belirlenmistir (A.3.4.4.).

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde taniml1 siirecler yonetilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)A.3.4. 1:1Is akislar

(2).(3)A.3.4. 2: Boliim_kurulu_kararlari

(2).(3)A.3.4. 3: Boluim kurulu karari

(2).(3)A.3.4._4: Uzaktan_egitim_yardimci_araclari

A.4. Paydas Katilim
A4.1. I¢ ve dis paydas katilim

Birim igerisinde yer alan biitiin boliimler ve yiiriitiilen tiim faaliyetlerde dis paydaslarin
katiliminm1 saglamak iizere birim danisma kurulu olusturulmustur (A.4.1.1.). Birim
Danisma Kurulu ile 26 Kasim 2024’de bir toplant1 yapilmis ve asagida yer alan
maddeler kurul {yelerinin goriislerine sunulmustur (A.4.1.2.), (A.4.1.3.). 1-
Yiiksekokulun Misyon, Vizyon Ve Amaglar1 2- Program Ogrenim Amaglar1 Ve
Ciktilar1 3- Ogretim Planinin Giincellenmesi 4- Kurumun Kamuoyunu Bilgilendirme Ve
Hesap Verebilirligi 5- Okulun Politika Belgelerinin Niteligi 6- Yillik Performans
Gostergelerinin Degerlendirilmesi 7- Planla-Uygula-Kontrol Et-Onle (Pukd) Cevrimleri
8- Egitim Ogretim Performansmin Artirilmasi 9- Insa Edilecek Okul Binasinin
Planlamas1 10-Etkinliklerin Cesitliligi Ve Igerigi 11-Mezun Ogrencilerin Beklenen
Nitelikleri Daha sonra her bdliim, danisma kurulunun goriisleri dogrultusunda bolim
kurulu toplantis1 yapmis ve bu goriislere istinaden kararlar almistir (A.4.1.4). Boylece
olgunluk diizeyi (2)’de (3)’e ¢ikmistir. Ayrica sektérden paydaslar okul etkinliklerine
davet edilmis veya saha ziyaretleri yapilarak Ogrencilerle sektoriin  bulusmasi
saglanmistir. Turizm Haftas1 etkinlikler1 kapsaminda 30 Nisan 2024 tarihinde
Yiiksekokulumuz 6grencileri ve akademik personeli tarafindan Trabzon Mercure Hotele
teknik gezi diizenlenmistir (A.4.1.5.). 25 Ekim 2024 tarihinde ise Trabzon Park
Dedeman Otelin ev sahipligini tistlendigi bir teknik gezi diizenlenmis ve dgrencilerle
paydaglarin bir araya gelmesi saglanarak, paydaslarin 6grencilere uygulama yerinde
deneyimlerini aktarmalar1 saglanmistir (A.4.1.6.). Sektdr-Universite Bulusmalar
etkinlikleri ¢ercevesinde “Turizmde Giincel Sorunlar ve Istihdam” konulu bir panel
diizenlenmistir. Yiiksekokulumuz Ogretim Gérevlisi Emrah Agin moderatdrliigiinde
gerceklestirilen programda sektdr temsilcisi olarak Ali Osman Ulusoy Sirketler Grubu
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Ahsen Aydin 6grencilerle deneyimlerini
paylasmistir (A.4.1.7.). Daha sonra 6grencilere etkinlik memnuniyeti anketi yapilarak
paydas katilm mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme yapilmistir (A.4.1.8.).
Boylece olgunluk diizeyi (3)’den (4)’e cikarilmistir. 2025 yilinda paydas katilim
mekanizmalarimin igleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1 olusturulmasi
hedeflenmektedir.


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7461/seyahat-turizm-ve-eglence-hizmetleri-bolumu-kurul-kararlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/B1D534C79A4A7435946BAD6099320C39
https://online.trabzon.edu.tr/S/4932/yardimci-araclar

Olgunluk Diizeyi

4 - Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.4.1._1: Birim_danisma_kurulu

(3)A.4.1. 2: Birim danisma kurulu toplanti tutanagi

(3)A.4.1._3: Birim_danisma_kurulu_toplantisi

(3)A.4.1. 4: Bolum kurulu toplantisi

(3)A.4.1. 5: Trabzon mercure hotel teknik gezi

(3)A.4.1. 6: Trabzon park dedeman oteli teknik gezi

(3)A.4.1._7: Turizmde_giincel_sorunlar_ve_istihdam__paneli

(4)A.4.1. 8: Etkinlik memnuniyet anketi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerini almada danismanlik ydnergesine gore Seyahat-Turizm ve
Eglence Hizmetleri Bolim Bagkanliginca danigsman atamalar1t yapilmakta ve
danismanlar her akademik yilda, dgrencilere ders kayitlar1 ve diger islemleri ile ilgili
konularda gerek yliz yilize gerek e-posta ve diger iletisim yollariyla destek saglamaktadir
(A.4.2.1.) (ubys.trabzon.edu.tr/) ve (A.4.2.2.). 2024 yil1 itibariyle 6grenciler yilsonunda
akademik personel degerlendirme anketleri yapmaktadir. Ayrica, 68renci danismanlik
hizmeti kapsaminda Ogrencilerle hem bireysel hem de toplu olarak goriigmeler
yapilmaya baslanmis ve iiniversitemiz Kalite Koordinatorliigli tarafindan hazirlanan
danismanlik formlari ile bu goriismeler kayit altina alinarak her 6gretim iiyesi tarafindan
dosyalanmistir. (A.4.2.3.). Boylece olgunluk diizeyi (2)’den (3)’e tasinmistir. Ayrica,
danismanlik hizmetleri kapsaminda ogrencilerden gelen yazili (kayit altina alinmis)
talepler 19 Aralik 2024 tarihinde degerlendirilmis ve bazi kararlar alinmistir (A.4.2.4.).
Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi yoniindeki bu faaliyet olgunluk
diizeyini (3)’den (4)’e ¢ikarmistir. 2025 yilinda 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda
yapilan iyilestirme sonuclarinin raporlanmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim
sonuglari karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.2. 1: Telefon ve e posta listesi



https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5946/birim-danisma-kurulu
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E5ED54EB987AF5E32B81D40CCB59606A
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/2903/birinci-danisma-kurulu-toplantisi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E5ED54EB987AF5E32B81D40CCB59606A
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1959/turizm-haftasi-etkinligi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2190/park-dedeman-otel-teknik-gezisi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2200/sektor-bulusmalarinda-trabzon-vurgusu
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemyO0ck09d0R-RWJaN1UnLRuNgieYFRljrT0Z0yezVK17MFw/viewform
https://turizm.trabzon.edu.tr/personel/akademik/5142

(2)A.4.2. 2: Akademik personel sayfasi

(3)A.4.2. 3: Ogrenci danismanlik formlari

(4)A.4.2._4: Opgrencilerden_gelen_taleplerin_degerlendirilmesi_toplanti_tutanag:

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

2024 yil1 sonunda Universitemiz Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi Mezun Bilgi
Sistemini erisime a¢mistir (A.4.3.1.). Boylece olgunluk diizeyi (1)’den (2)’ye
cikarilmigtir. 2025 yilinda mezun bilgi sistemi araciligryla mezunlarla iletisim kurularak
onlarla bir toplanti yapilmast ve mezun Ogrencilerin sOylesilere davet edilmesi
planlanmaktadir. Boylece olgunluk diizeyi (3)’e ¢ikarilabilecektir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amactyla bir
mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.3. 1: Mezun bilgi sistemi

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Boliimde uluslararasilagsma stireglerini yiiriitmek tizere ilgili program koordinatorliigii
olusturulmustur (A.5.1.1.).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.1._1: Uluslararasilagma siireci koordinatdrliikleri

A.S5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Boliimiin  uluslararasilagsma  faaliyetlerini  siirdiirebilmesi  i¢in  yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi


http://obs.trabzon.edu.tr/messagebox
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7184/formlar
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/39C983BD215C0DB8C3E0DCBE59C16CB4
https://ubys.trabzon.edu.tr/GTS/Portal/Home/Index#section3000901
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7086/erasmus-farabi-ve-mevlana-uyum-komisyonlari

1 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulumuzda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma Dbirimleri olusturma yoniinde mekanizmalar
bulunmaktadir. 2022 yilinda Erasmus programi ile 6grenci ve akademik personel
degisim hareketliligi anlasmas1 Polonya Universitesi- LODZ yapilmistir ve bu anlasma
devam etmektedir (A.5.3.1). Bu kapsamda, Avrupa Birligi destekli Erasmus Ders
Verme Hareketliligi kapsaminda, Polonya/ Wroclaw Universitesi (Regional Geography
and Tourism Institute of Geography and Regional Development) Turizm, Cografya ve
Bolgesel Kalkinma Enstitlisti Turizm Boliimii 6gretim tiyelerinden Prof. Dr. Magdalena
Duda Seifert 5 Kasim 2024 tarihinde Universitemize ziyarette bulunmus ve
ogrencilerimize egitim vermistir (A.5.3.2.). Bu faaliyet olgunluk diizeyimizi (2)’den
(3)’e  c¢ikarmistir. 2025 yilinda Birim Erasmus Koordinatérii tarafindan
uluslararasilagsma faaliyetlerini iyilestirmek amaciyla, uluslararasi farkli tiniversitelerle
Ogrenci hareketliligi anlagmalar1 yapilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
Kamtlar

(2)A.5.3._1: Degisim_programi_anlagmasi

(2),(3)A.5.3. 2: Erasmus_destekli_uluslararasi_turizm_egitimi

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Birimimiz igerisinde tanimli siirecler dogrultusunda, tasarimi ve onayr gerceklesen
programlar, programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitilmektedir.
Birim igerisinde mevcut tiim programlar ve programda bulunmasi gereken
zorunlu/se¢meli dersler (dersin adi, kodu, tanimlanan ve egitim 6gretim siireci icerisinde
uygun dénemlere yerlestirilen bilgiler) Trabzon Universitesi’nin ders bilgi paketine
aktarilmistir (B.1.1.1.). Programin tasariminda ve onay siirecinde boliim, OIDB, dis
paydaglar ve Birimimiz igerisinde tanimli siire¢ler dogrultusunda, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag¢ ve Ogrenme g¢iktilarina uygun olarak
yiirlitiilmektedir. Birim igerisinde mevcut tiim programlar ve programda bulunmasi
gereken zorunlu/se¢meli dersler (dersin adi, kodu, tanimlanan ve egitim 6gretim siireci
icerisinde uygun dénemlere yerlestirilen bilgiler) Trabzon Universitesi’nin ders bilgi
paketine aktarilmigtir (B.1.1.1.). Bologna Siiresi icerisinde YOK tarafindan belirlenip


https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/404C38AD72BE43824A52E64EAE88E081
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/2773/erasmus-destekli-uluslararasi-turizm-egitimi

gonderilen TYYC yeterliliklerini, mevcut programlar kendi program yeterlilikleri ile
eslestirmis ve siire¢ tamamlanmistir (B.1.1.6.). Programin tasariminda ve onay
siirecinde boliim, OIDB, dis paydaslar ve Yiiksekokulumuz is birligi icerisinde
caligmaktadir. Bu kapsamda kurum genelinde 26.09.2023 tarih ve 3 sayili karar ile
“Birim Danisma Kurulu” olusturulmus (B.1.1.2.) ve programlarin basvurusunda izlenen
adimlarda paydas katilimina oncelik verilmistir. Birimimizde 2024 yili igerisinde
02.10.2024 tarihli 7 sayili toplant1 karar1 (B.1.1.3.) ile 20.11.2024 tarihinde birim
danmisma kurulu ile toplanti yapilmistir. Toplantida program Ogrenim amaglar1 ve
ciktilari, 6gretim planinin giincellenmesi (Miifredat degisikligi) ve mezun dgrencilerden
beklenen niteliklere iliskin giindem maddeleri degerlendirilmistir (B.1.1.4.). Birim
icerisinde 2024 yili igerisinde “B.1.1. Programlarn tasarim ve onayr YOKAK Alt
Olgiitleri icin PUKO Déngiisii Eylem Planlar1” olusturulmustur (B.1.1.5.). PUKO Bu
eylem planlarmin  2025-2026 Egitim-Ogretim  yilinda tamamlanmasi almasi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2),(3)B.1.1. 1:
Program_Amac¢_ve Ciktilarinin_ TYYC ile Uyumunu_ Gosteren Yapilandirmanin_Ye
r_Aldig1 Ders_Bilgi Paketi

(4)B.1.1._2: Danisma_kurulu_olusturulma_ydnetim_kurulu_karari

(4)B.1.1._3:26.11.2024 Tarihli_ve 01 sayili_birim_danisma_toplanti_tutanagi

(4)B.1.1._4: Birim_danisma_kurulu_karari

(4)B.1.1. 5:
Programlarm_tasarim_ve_onayi YOKAK_Alt Olgiitleri_icin PUKO_Déngiisii-
Eylem_Planlari

(3)B.1.1._6: Program_ciktilar1_ile_eslestirilme siireci_ve_ilgili ciktilarin_iliskileri

B.1.2. Programin ders dagihim dengesi

Kurumda Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri programin ders dagilimina iligkin ilke,
kural ve yontemler tanimli olup 6gretim programinin yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-
alan dis1 ders dengesini gdzetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1
vermektedir (B.1.2.1.). Programdaki ders dagilimlari titizlikle incelenerek Ogretim
programindaki dersler egitim komisyonu ydnergesine uygun olarak olusturulmustur
(B.1.2.2.),(B.1.2.3.). Programlarimizdaki 6grenciler zorunlu ve segmeli olmak iizere iki
kategoride derslerini se¢ebilmektedir. Zorunlu dersler, programda gerekli olan dersleri
ifade etmekte olup ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayrabilecegi sekilde diizenlenmistir (B.1.2.4.). Ogretim


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=WkCV5lBekf0DMbS4bEKn6Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
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programindaki derslerin en az %25’ nin se¢gmeli derslerden olusmasina dikkat edilmis ve
se¢meli ders havuzu programdaki 6grencilerin mesleki yeterliliklerine katki saglayacak
sekilde diizenlenmistir. Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Zorunlu ders
oran1 %73 iken se¢meli ders oran1 %27dir (B.1.2.5.). Programlarda ders dagilim dengesi
izlemek ve iyilestirilmek amaciyla, YOKAK Alt Olgiitleri i¢in PUKO Déngiisii Eylem
Planlar1 olusturulmustur. PUKO Bu eylem planlarmin 2025-2026 Egitim-Ogretim
yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir (B.1.2.6.).

Olgunluk Diizeyi
4 - Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

(3)B.1.2._1: Seyahat_turizm_ve_eglence_hizmetleri_boliim_ders_icerikleri

(2),(3)B.1.2. 2: TRU Egitim Komisyonu Yonergesi ve Senato Kararlari

(3)B.1.2._3:

Sevahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimi ve B.1.2.1.Turizm ve Otelcilik M
eslek_Yiiksekokulu Otel Lokanta_ikram_ Hizmetleri Boliimii_Bologna_Siireci_Bilgi
Paketi Ders Katalogu

(4)B.1.2. 4: Seyahat_turizm_ve_eglence_hizmetleri_boliim_ders programi

(4)B.1.2. 5: Secmeli zorunlu ders orani

(4)B.1.2._6:

Programlarin tasarim ve onayi YOKAK Alt Olciitleri icin PUKO Doéngiisii Eylem
_Plam

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Kurum igerisinde programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) dikkate alinmigtir. Dolayisiyla diizenlemeler TYYC ‘ye
uyumlu bir sekilde gergeklestirilmistir (B.1.3.1.). Program biinyesinde ders
kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumunu izlemek ve iyilestirilmek amaciyla 2024
yili icerisinde YOKAK Alt Olgiitleri icin PUKO Déngiisii Eylem Planlar
olusturulmustur (B.1.3.2.). Bu eylem planlarmin 2025-2026 Egitim-Ogretim yilinda
tamamlanmas1 planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
4 - Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2),(3)B.1.3. 1: .
Program_ciktilar1_ve_ders_kazanimlarinin_iliskilendirilmesi TRU_ Bologna_Bilgi Pak
eti



https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/CB04626B21C01F12C87697B7C83F9100
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.2.2.TR%C3%9C%20E%C4%9Fitim%20komisyonu%20y%C3%B6nergesi%20ve%20senato%20kararlar%C4%B1.pdf
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=WkCV5lBekf0DMbS4bEKn6Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=WkCV5lBekf0DMbS4bEKn6Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=WkCV5lBekf0DMbS4bEKn6Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=WkCV5lBekf0DMbS4bEKn6Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/96A443A04E29A3048B66DE89BF80ED88
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.2.3.%20TR%C3%9C%20Se%C3%A7meli-Zorunlu%20ders%20oranlar%C4%B1%20(Ek%2019).pdf
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f3ca673e1d362cbe22e6159971d678d3.docx&yeni=B.1.2._6%3A+Programlar%C4%B1n_tasar%C4%B1m_ve_onay%C4%B1_Y%C3%96KAK_Alt_%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri_i%C3%A7in_P%C3%9CKO_D%C3%B6ng%C3%BCs%C3%BC_Eylem_Plan%C4%B1+
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f3ca673e1d362cbe22e6159971d678d3.docx&yeni=B.1.2._6%3A+Programlar%C4%B1n_tasar%C4%B1m_ve_onay%C4%B1_Y%C3%96KAK_Alt_%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri_i%C3%A7in_P%C3%9CKO_D%C3%B6ng%C3%BCs%C3%BC_Eylem_Plan%C4%B1+
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f3ca673e1d362cbe22e6159971d678d3.docx&yeni=B.1.2._6%3A+Programlar%C4%B1n_tasar%C4%B1m_ve_onay%C4%B1_Y%C3%96KAK_Alt_%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri_i%C3%A7in_P%C3%9CKO_D%C3%B6ng%C3%BCs%C3%BC_Eylem_Plan%C4%B1+
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=WkCV5lBekf0DMbS4bEKn6Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=WkCV5lBekf0DMbS4bEKn6Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=WkCV5lBekf0DMbS4bEKn6Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

(4)B.1.3._2: Puké_Kontrol Formu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Programda, 6grencilerin is yliklerine dayali AKTS kredi ders tasarimlari yapilmistir. Bir
programda yer alan her ders i¢in is yiikii; her bir etkinligin, ders siiresi, sinif dis1 ders
caligma siiresi, 0dev, ara sinava hazirlik, ara sinav, final sinavina hazirlik, final sinavi,
sunu hazirlig, sunu, proje hazirligi, rapor hazirhigi, uygulama ve alan calismasi
oOlgiitlerinden ilgili olanlarin tekrar sayr ve siiresi dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
AKTS is yiiklerine “Bologna Bilgi Sistemi” sekmesinden programa ait her derse ve ders
bilgilerine ulasilabilmektedir (B.1.4.1). Ayrica, 6grencilerin almasi gereken dersler
kapsaminda olan Staj dersi de oOgrencilerin mezun olduktan sonra, mesleki
yeterliliklerine katki saglayacak sekildle TRU On Lisans Zorunlu Staj Yonergesi
kapsaminda yiiritilmektedir (B.1.4.2.). Ayrica Ogrencilere siire¢ kapsaminda
bilgilendirme amaclh egitimler verilmistir (B.1.4.3),(B.1.4.4.). Programlarda 6grenci is
yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarim giincellenmektedir. Bu kapsamda YOKAK
Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi Alt Olgiitii i¢in PUKO Déngiisii Eylem
Planlar1 olusturulmustur (B.1.4.5.). Bu eylem planlarinin 2025-2026 Egitim-Ogretim
yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Programlarda 6grenci is yiikil izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Kanitlar

(3)B.1.4. 1: AKTS Is_vyiikii

(2)B.1.4. 2: TRU On_Lisans Zorunlu_Staj Y®&nergesi

(3)B.1.4. 3: Staj belgeleri

(3)B.1.4._4: Staj_siireci_bilgilendirme_egitimi

(4)B.1.4. 5: Ogrenci_Is_Yiikiine_Dayali_Ders_Tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda, i¢ paydaslarin (6grenciler ile yiiksekokul personeli) ve dis paydaslarin
(mezunlar, igverenler, otel isletmeleri, meslek orgiitii temsilcileri, vb.) siirece katiliminin
saglanmas1 amaciyla kurumumuz programlarinin i¢ ve dis paydas listesi olusturulmustur
(B.1.5.1.). Paydas gruplariyla diizenli periyotlarla goriismelerin gergeklestirilmesi
karara baglanmis ve uygulanmistir (B.1.5.2.). Birim program c¢iktilarinin izlenmesine ve
giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturularak akademik kurul
toplantilar1 yapilmis ve 6grencilerin 6gretim programlarinda yer alan derslerdeki basari
durumlar irdelenmistir (B.1.5.3.). Program ¢iktilar1 yapilan goriismeler ile izlenmekte
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ve ilgili paydaslarin goriigleri alinarak giincellenmekte, programlarin ve paydaslarin
beklentileri, egitim amaglarina iliskin hedeflere ulasip ulasilmadigi; 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi tespit edilmektedir (B.1.5.4.). Birimde i¢
ve dis paydaslarm destekleriyle birlikte ders bilgi paketlerinde ve Egitim-Ogretim
miifredatlarinda  gilincellemelerin ~ yapilmast amaciyla calismalar  yiiriitiilmesi
planlanmistir (B.1.5.5.).

Olgunluk Diizeyi

4 - Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
alinarak giincellenmektedir.

Kanitlar

(2).(3)B.1.5._1: Paydas_Listesi

(4)B.1.5. 2: Etkinlik Takvimi

(4)B.1.5._3: Akademik Kurul Toplantisi

(3).(4)B.1.5._4: Sektoér_o6grenci_bulusmasi

(4)B.1.5._5: Boliim_Kurul_Karari

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Birimde egitim-6gretim siirecleri, YOK” iin cerceve mevzuatinin yani sira {iniversitenin
kendisine 6zgili olusturdugu mevzuat, yonetmelik, yonergeler, senato kararlar1 ve usul
ve esaslar, ¢ergevesinde ve boliim igerisinde belirlenen egitim ve 6gretim siireglerine
bagli ilke ve kuralara uygun yiiriitilmektedir (B.1.6.1.), (B.1.6.2.), (B.1.6.3.), (B.1.6.4.).
Kurumun yillik akademik takvimine gore birimde koordineli bir sekilde egitim 6gretim
stireclerini yirlitmektedirler (B.1.6.8.). Akademik takvime gore her yariyil baslamadan
once ders gorevlendirmeleri, ders programlari ve sinav programlarinin zamaninda
hazirlanarak, Ogrenciler, akademik personele ve diger akademik birimlere
duyurulmaktadir. Egitim ve 0gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar1 izlemek ve
izlem sonuglarina gore iyilestirme yapabilmek amaciyla, birime ait gorev tanimlari
olusturulmus ve web sayfasinda ilan edilmistir (B.1.6.5.), (B.1.6.6.). Kurum genelindeki
biitiin birimlerde yariyil baslarinda veya sonlarinda yapilan akademik ve boliim kurul
toplantilarinda programlardaki dersler, ders gorevlendirmeleri ve 68renci basarist gibi
durumlar  &gretim  elemanlart  tarafindan  goriisiilmekte,  izlenmekte  ve
degerlendirilmektedir (B.1.6.9.). Kurum genelinde 2023-2024 Egitim-Ogretim Bahar
Yariyili sonunda Universitemiz memnuniyet anketleri ve ders degerlendirme anketleri
yapilmigtir. Birim genelinde donem sonunda 6gretim elemanlarindan derslerin donem
sonu degerlendirme raporlarim1 ve derslere iligkin gelecek donem planlarini
olusturmalar1 ve ilgili boliim baskanliina teslim etmeleri saglanmistir (B.1.6.7.). Bu
sekilde birim igerisinde egitim dgretim sistemlerinin sistematik olarak degerlendirmesi
yapilarak siirekli iyilestirilmesi amaclanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
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4 - Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

(3)B.1.6. 1: Bilgi yOnetim sistemleri

(3)B.1.6. 2: On_lisans_y&netmeligi

(3)B.1.6. 3: Ders bilgi paketleri

(3)B.1.6._4: Komisyon_iiyelikleri
(3)B.1.6. 5: GOrev tanimlari

(3)B.1.6._6:

Egitim_ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu’nun_gérev_ve sorumluluklar

(4)B.1.6._7:05.07.2024 tarihli_toplanti_tutanag

(2)B.1.6. 8: Akademik takvim

(4)B.1.6._9: Boltiim_kurul Karari_6rnek

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimde her donem agilan ders igerikleri, derslerde kullanilacak 6gretim yontem ve
teknikleri, kazanimlar ve degerlendirme o6l¢iitleri mevcut yonetmelik esaslarina uygun
olarak, yiiriitiicii ogretim elemanlarn tarafindan ders bilgi paketlerine uygun sekilde
yiiriitiilmekte ve ders bilgi paketleri 6grencilerimizin erisimine sunulmaktadir (B.2.1.1.).
Kurum genelinde egitim-6gretim islemleri ogrencilerin kayithh oldugu program goéz
onilinde bulundurularak olusturulmustur (B.2.1.2.). Béliimde yer alan derslerin 6grenci
is yiikiine dayal1 kredi degerleri (AKTS) belirlenmektedir. Ogrencilerin yurt i¢i ve yurt
disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is yiikleri
(AKTS) hesaplanarak programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir (B.2.1.3.). Ders
programlar1 yiiriitiiliirken bircok derste Ogrencilerin aktif rol almalari amaglanmakta
olup bunun i¢in aragtirma 6devleri verilmekte ve kendilerine verilen konu ¢ergevesinde
sunum yaptiritlmaktadir. Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina
almak icin smavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmast ve mezuniyet kosullari
onceden belirlenmekte ve bunlar ilan edilmektedir. Siavlar, sinav giinii, saati ve yerini
gosteren bir program dahilinde yapilmaktadir. Siavlarda belirlenen programin disina
cikilmamaktadir (B.2.1.4.). Kurumda sinavlarin seffaf ve giivenilir bir sekilde
yiiriitiilebilmesi igin sinav uygulama esaslar1 belirlenmistir (B.2.1.5.). Ogrenci merkezli
uygulamalar izlenmek ve ilgili i¢ paydaslarin katilmiyla iyilestirilmek amaciyla,
egiticilerin egitimi programlarinin diizenlenmistir (B.2.1.6.),(B.2.1.7.). Ayrica gelecek
donem icin O&grencilerden alinan ders degerlendirme anketlerine iliskin analizlerin
yapilmas1 planlanmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi

4 - Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
lyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2).3)B.2.1._1: TRU_Bologna_Bilgi_Paketi

(3)B.2.1. 2: Sevyahat turizm ve eglence hizmetleri ders programi

(3)B.2.1._3: Derslerin_kredi_degerleri

(3)B.2.1. 4: Seyahat turizm ve eglence hizmetleri sinav programi

(4)B.2.1._5: Turizm_ve_otelcilik_meslek_yiikseko kulu_sinav_uygulama_esaslari

(4)B.2.1._6: Egiticilerin_egitimi_COST

(4)B.2.1._7: TUBITAK proje_destekleri_bilgilendirme_egitimi

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Birimde egitim-6gretim ve dlgme degerlendirme faaliyetleri On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim  Y&netmelikleri kapsaminda vyiiriitilmektedir (B.2.2.1.). Kurumda
ogrencilerin basarili olma kriterleri incelenip, kriterler dogrultusunda 120 AKTS’yi
tamamlayan ogrencilere mezun hakki verilmektedir. Ogrencilerin Egitim-Ogretim
Yonetmeligi kapsaminda Yiiksekokulumuzda her ders i¢in ara sinav, donem sonu sinavi
ve biitlinleme sinavlari dersin 6gretim elemani tarafindan onceden UBYS’ ye (E
Kampiis) tanmimlanip diizenlenmekte ve Trabzon Universitesi Egitim-Ogretim
Yonetmeligi kapsaminda gerekli kriterler saglandiginda Ogrencilerin belirtilen dersi
basarili bir sekilde tamamladig1 belirlenmektedir. Not degerlendirme siireci mutlak ve
bagil degerlendirme sistemi esas alinarak gergeklestirilmektedir (B.2.2.1.). Trabzon
Universitesi Senatosu basari notlarinin degerlendirilmesinde &grenci sayisinin 10’u
gectigi derslerde bagil degerlendirme sistemi ve 6grenci sayisinin 10’un altinda oldugu
derslerde ise mutlak degerlendirme sisteminin uygulanmasini karar altina almistir. Bagil
degerlendirme sistemi 6grencinin basarisini i¢inde bulundugu siniftaki diger 6grencilere
gore gosterdigi performans diizeyine baglhh olarak Olclip smiftaki Ogrencilerin
performanslarinin normal dagilim egrisinde Ongoriilen bicimde gergeklesecegi
varsayimindan hareket eder. Bu 6zellikleriyle bagil degerlendirme sistemin uygulama
esaslart Bagil ve Mutlak degerlendirme sisteminin nasil yiiriitiilecegi Universite
Senatosu tarafindan kabul edilen Bagil Degerlendirme Uygulama Esaslarinda (B.2.2.2.)
belirtilmistir. Ogrenci merkezli uygulamalar1 izleyebilmek ve ilgili i¢ paydaslarin
katilmiyla iyilestirilmek amaciyla, sinavda uyulacak ilkeler yoOnetmeligi
olusturulmustur (B.2.2.3.), (B.2.2.4.). Smav oOrneklerinin ve 6zel dlgme tiirlerine iliskin
mekanizmalarin yiiriitilmesine yonelik ¢alismalar planlanmaktadir (B.2.2.5.).

Olgunluk Diizeyi


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=WkCV5lBekf0DMbS4bEKn6Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/96A443A04E29A3048B66DE89BF80ED88
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/EBC194DB967C61098CC0B727D8252DD2
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/0D66642C97B70286AB7DCB1120C1D361
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/BBDFC006997E1EEB107CFF485E592339
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4012/egiticilerin-egitimi-cost
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2305/tubitak-proje-destekleri-bilgilendirme-egitimi

4 - Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2),(3)B.2.2. 1: Lisans ve On lisans yOnetmeligi

(2),(3)B.2.2. 2:
On Lisans ve Lisans Basari Notunun Degerlendirmesine Dair Usul ve Esaslar

(4)B.2.2. 3: https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7405/sinav-uygulama-esaslari

(4)B.2.2. 4: Ogrenci bireysel goriisme formu

(4)B.2.2._5: Smav_uygulama_esaslarina_ait_yiiksekokul kurulu toplanti_tutanagi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Kurumdaki programlara ait 6grenci kontenjanlari her yi1l Rektorliige bildirilmektedir.
Ogrenci alimlar her yil OSYM tarafindan yapilan smav takvimine gore dgrencilerin
almis olduklar1 puan ve yaptiklari tercih siralamalarina gore olmaktadir. Kurumda yatay
gecis kabulleri ise Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasina
Iliskin Esaslar ¢ergevesinde Yiiksekdgretim Kurulu ve Trabzon Universitesi mevzuat
hiikiimleri uyarinca yiriitiilmektedir (B.2.3.1.). Yiiksekokulumuza yeni kayitlanan veya
yatay gec¢is yolu ile gelen Ogrencilerin Onceki Ogrenmelerinin taninmasi ve
kredilendirilmesi ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda uyum komisyonlar1 tarafindan
yapilmakta ve Ogrencinin transkriptine islenmektedir. Kurumda yeni kayitlanan veya
yatay gecis yolu ile gelen Ogrencilerin Onceki Ogrenmelerinin taninmasi ve
kredilendirilmesi ilgili mevzuat hitkiimleri kapsaminda uyum komisyonlari tarafindan
yapilmakta ve 6grencinin transkriptine islenmektedir (B.2.3.2.). Birim genelinde her yil
yeni kayit yaptiran Ogrencilere birim boliim baskani tarafindan oryantasyon egitimi
verilmektedir (B.2.3.3). Bu egitimle, 6grencilerin liniversiteyi tanimasi, ders segimlerini
Ogrenmesi ve staj egitimi hakkinda bilgiler edinmesi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.3. 1: On_lisans_ve lisans_programlari_arasinda_gecis_esaslari

(2)B.2.3._2: Ders_muafiyeti_ve_uyum_islemleri_yonergesi

(3)B.2.3._3: Oryantasyon_egitimi



https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/B.1.2.1.Lisans_%C3%96nlisans_Y%C3%B6netmelik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/(2)(3)B.1.6.3.Ba%C5%9Far%C4%B1_Notu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/(2)(3)B.1.6.3.Ba%C5%9Far%C4%B1_Notu.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7405/sinav-uygulama-esaslari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/50CA5864147DE8A33571E1E58C05831A
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/BBDFC006997E1EEB107CFF485E592339
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.2.1.7.%20Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20D%C3%BCzeyindeki%20Programlar%20Aras%C4%B1nda%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Esaslar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.2.1.8.%20Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20Ders%20Muafiyeti%20ve%20Uyum%20%C4%B0%C5%9Flemleri%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/7693/oryantasyon-egitimi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 Ogrenci Isleri Daire
Bagkanliginin kriterleri kapsaminda uygulanmaktadir (B.2.4.1.). Sinif 6grencilerine
boliim biinyesindeki O0gretim elemanlar1 tarafindan egitimi verilen Karsilayic1 Acente
Otomasyon Programlar1 dersi kapsaminda Ogrenilen bilgilerin entegrasyonu ve
uygulanmasi1 saglanmakta ve ders sonunda basarili &grencilere Sejour programi
sertifikalar1 teslim edilmektedir (B.2.4.2.). Genel olarak Kurumun genelinde diploma ve
diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir. Ancak,
Kurumun bu uygulamalart daha etkin gergeklestirebilmek amaciyla, mevcut taniml
siirecleri ve uygulamalarini izlemesi, paydaslarla birlikte degerlendirebilmesi ve
iyilestirilmeler yapabilmesini saglayacak mekanizmalar1 gelistirmesi ve isletmesi
gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)B.2.4. 1:
On_lisans_lisans_programlarinda_basari_notunun_degerlendirilmesine dair_senato
tarafindan_belirlenen_usul ve_esaslar

(3)B.2.4. 2: Sertifika— Toreni

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Kurum, Egitim-Ogretimin etkinligini artiracak Ogrenme ortamlarini  (derslikler,
bilgisayar laboratuvar1 vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olmadig: igin Iletisim
fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi derslikleri ve laboratuvarlari kullanilmaktadir. Ayrica,
Ogrencilerin egitim-08retim ve arastirma i¢in gereken bilgi ve belge ihtiyaclarimi
karsilamak {tizere Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi hizmet vermektedir
(B.3.1.1.). Birim igerisinde uzaktan egitim yontemiyle verilen dersler bulunmaktadir ve
bunlara yonelik alt yapi, tesis, donanim ve yazilim durumlar1 TRU-UZEM tarafindan
sunulmaktadir (B.3.1.2.). Kurum igerisinde 6grenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve
kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme yapabilmek amaciyla Trabzon Universitesi
Kiitiiphanesinde Turizm alaniyla ilgili kitap sayismin arttirilmasma ydnelik PUKO
¢evrimi baslatilmistir (B.3.1.3.).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar


https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Esaslar/basarinotu.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Esaslar/basarinotu.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Esaslar/basarinotu.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/1187/sejour-sertifikatoreni

(2).(3)B.3.1._1: Kiitliphane_bilgi_sistemi

(2)B.3.1. 2: Uzem sistemi

(3)B.3.1._3: Ogrenme_ortam_ve_kaynaklari PUKO_cevrimi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurum genelinde her 6gretim elemanina uzmanlik alanina gore 6grenci danismanliklari
verilmektedir. Bu damigsmanlik neticesinde oOgrencilerin hem ders hem de ders
gelisimleri incelenmektedir. Her dgretim elemant belirli saat araliklarinda ogrencilerle
goriismeler yaparak damigsmanlik vermektedir. Danismanlar bu islemleri 6grenciler
mezun oluncaya kadar siirdiiriir. Danismanlik hizmetleri Universite Senatosu tarafindan
kabul edilen “Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans Ogrencileri Akademik
Danigmanligi  Yonergesi’” ne gore ylritilmektedir (B.3.2.1.). Ayrica birimde
Ogrencilerin kariyerlerinin desteklenmesi amaciyla sektoriin ileri gelen temsilcileriyle
bulusmalar yapilmaktadir (B.3.2.2.). Bununla birlikte birimde bolim bagkanliklar
tarafindan kuruma ilk kez gelen 6grenciler i¢in oryantasyon programi diizenlemektedir
(B.3.2.3.). Danigmanlik hizmetleri i¢in “Danigmanlik formu” iiniversitemiz kalite
koordinatorliigii tarafindan olusturulmus ve dénem basindan itibaren kullanilmaya
baslanmaktadir (B.3.2.4.).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.2._1:

https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/B.3.2.1.Onlisans_ve Lisans O
grencileri_Akademik Danismanhigi_Yonergesi.pdf

(3)B.3.2._2: Sektoér_ogrenci_bulusmalari

(3)B.3.2. 3: Park Dedeman teknik gezi

(3)B.3.2._4: Oryantasyon_uygulamasi

(4)B.3.2. 5: Danismanlik_hizmeti_o6grenci_formu

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Yiiksekokulumuz Trabzon Universitesi merkez yerleskesi Akcaabat Ilgesi Sogiitlii
Mabhallesinde bulunan Fatih Yerleskesinde yer almaktadir. Birimimiz egitim-0gretimin
etkinligini artiracak yeterli 6grenme ortamlarina (derslikler, bilgisayar laboratuvari vb.)
ve uygun donanima sahip olmadig1 igin Iletisim fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi ‘ne ait


https://kutuphane.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8d67738a630ca5c67d2f626cbf6ffc77.docx&yeni=B.3.1._3%3A+%C3%96%C4%9Frenme_ortam_ve_kaynaklar%C4%B1_PUK%C3%96_%C3%A7evrimi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/B.3.2.1.%C3%96nlisans_ve_Lisans_%C3%96%C4%9Frencileri_Akademik_Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/B.3.2.1.%C3%96nlisans_ve_Lisans_%C3%96%C4%9Frencileri_Akademik_Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/B.3.2.1.%C3%96nlisans_ve_Lisans_%C3%96%C4%9Frencileri_Akademik_Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2200/sektor-bulusmalarinda-trabzon-vurgusu
https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/7698/park-dedeman-otel-trabzon-teknik-gezisi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1603/okulumuzda-oryantasyon-uygulamasi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7184/formlar

derslikleri ve laboratuvarlar1 kullanilmaktadir. Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve
altyapilar (kantin, spor alani) birimimiz biinyesinde mevcut degildir. Ogrencilerimiz
Universite ortak alaninda yer alan kantin ve spor alanlarim kullanmaktadir.
Universitemizin fiziksel kaynaklarin1 yeterli seviyeye getirme konusunda calismalari
sirdiriilmekte olup, bu kapsamda kendisine saglanan biitce ve mevcut imkanlar
dahilinde gerekli yatinm ve iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir (B.3.3.1.),
(B.3.3.2.), (B.3.3.3.).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.3. 1: Tesis_ve Altyapinin_Kullanimina_Yénelik ilke ve Kural Ornegi

(3)B.3.3. 2: TRU_Stratejik_Plan

(3)B.3.3. 3: Yatirim_Programi_izleme ve Degerlendirme Raporu

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumda 6grenim goren dezavantajli gruplarin egitim-6gretim siireglerini saglikls,
engelsiz, bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalari i¢in; 6zel durumlar ve
farkliliklariyla uyumlu, idari, fiziki ve akademik ortamin ideal standartlarda
yapilandirilmasi yoniinde ihtiyaclarinin belirlenmesi ve giderilmesi ig¢in sorunlari
tanimlamak, ¢0ziimleri planlamak ve uygulamak, ortaya ¢ikan sonuglarn
degerlendirmek, gerekli tedbirleri almak ve diizenlemeler yapmak iizere iiniversite
biinyesinde “Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii” bulunmaktadir (B.3.4.1.). Kurum
igerisinde bir rektdr yardimcisi baskanliginda, bir dgretim eleman: Engelli Ogrenci
Birimine engelli 6grenci danismani olarak atanmistir (B.3.4.2.), (B.3.4.3.).

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3)B.3.4._1: Engelli_Ogrenci_Birimi

(3)B.3.4._2: Engelli_6grenci_birim_danismani

(2)B.3.4._3: Engelli_Ogrenci_Birimi_Y 6nergesi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.3.3.pdf
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/D79017EFE3B8C8B1F1CE87ABEFB0E3D6
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.3.2..pdf
https://engelsiz.trabzon.edu.tr/
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7087/diger-komisyonlar
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.4.6.pdf

Boliimde Ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla belirli
araliklarla sektoriin 6nde gelenleriyle birlikte sektor bulusmalar1 kapsaminda soylesiler
ve etkinlikler yapilmaktadir(B.3.5.1.), (B.3.5.2.), (B.3.5.3.). Birimde 0&grencilerinin
sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere katilimini desteklemek amaciyla Turizm Kuliibii
kurulmustur (B.3.5.4.).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erigilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)B.3.5._1: Turizm_haftas1_etkinligi

(2),(3)B.3.5. 2: Teknik gezi

(2).(3)B.3.5. 3: Ogrenci_sektdr_bulusmasi

(3)B.3.5._4: Turizm_kuliibii

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Yiiksekokulumuzda ihtiya¢ duyulan akademik personelin ise alimi, atanmasi ve
yiikseltilmesi 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim
Personel Kanunu, 17609 sayili Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, 17834
sayili Ogretim Uyeligine Yiikseltiime Atama Yonetmeligi, 27127 sayili Dogentlik
Smsav Yonetmeligi vb. yasal diizenlemeler ile Trabzon Universitesi Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri ¢ergevesinde yapilmaktadir (B.4.1.1.). Programa ait
ders gorevlendirme islemleri ise Trabzon Universitesi Ders Gorevlendirme Y&nergesi
kapsaminda yapilmaktadir (B.4.1.2.). Bu yonerge 6gretim elemanlarinin uzmanlik alani
ile yiiriittiikkleri dersler arasinda uyumu saglamayi amaglamaktadir. Bunedenle birimde
ithtiya¢ duyulan 6gretim elemanlarinin talebinde ve ders gorevlendirilmesi hususunda
uzmanlik alanlar1 g6z 6niinde bulundurularak planlama yapilmaktadir (B.4.1.3.). Ayrica
birime yapilacak olan 6gretim eleman1 atamalar i¢in merkezi sinav ile girig sinavlarina
iliskin usul ve esaslar hakkinda varolan yonetmelik uygulanmaktadir (B.4.1.4.). Birim
ders programlarinda yer alan ilk Yardim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri gibi derslere
yonelik destek ise diger birimlerinden temin edilmektedir. Bu baglamda Yabanci Dil,
Atatiirk Ilkeler ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ders vyiikleri rektdrliik tarafindan
gorevlendirilen akademik personel tarafindan karsilanmaktadir. Birim igerisinde
standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclart dogrultusunda 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarin gelistirmeyi amac¢lanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylkseltilmesi ve ders goérevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.


https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1959/turizm-haftasi-etkinligi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2190/park-dedeman-otel-teknik-gezisi-duzenlendi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2200/sektor-bulusmalarinda-trabzon-vurgusu
https://ogrencikulup.trabzon.edu.tr/S/6198/turizm-kulubu-genel-bilgiler

Kanitlar

(2)B.4.1. 1: Atama Yikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

(2).(3)B.4.1._2: Ders_Gorevlendirme Y dnergesi

(3)B.4.1. 3: Ders gorevlendirme yonetim kurulu karan

(2).(3)B.4.1._4: Ogretim_Uyesi_Disindaki_Ogretim_Elemani_Kadrolarina_Yapilacak
Atamalar_Yonergesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Birim 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, 6lgme degerlendirme, materyal
gelistirme ve kalite glivence sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine
iliskin  uygulamalar bulunmaktadir (B.4.2.1.). Kurumun genelinde 0gretim
elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek amaciyla egiticilerin egitimi programlari
uygulanarak 6gretim elemanlarinin katilimlarinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda, birim igerisinde 6gretim elemanlarinin akademik gelisimine katki saglayacak
ve niteliklerini arttiracak bir takim egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir (B.4.2.2.),
(B.4.2.3.), (B.4.2.4.), (B.4.2.5.),(B.4.2.6.). Ilerleyen dénemler icin kurumun genelinde
Ogretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek amaciyla egiticilerin egitimi
programlarina 6gretim elemanlarinin katilimlarinin arttirilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
uygulamalar vardir.

Kanitlar

(2)B.4.2. 1.

Egiticilerin_egitimi_programinin_uygulanmasina_yonelik_uygulama_oérnekleri

(3)B.4.2. 2: Bologna egitimi

(3)B.4.2._3: Egiticilerin_egitimi_COST

(3)B.4.2._4: Kariyer_giinleri_etkinligi

(3)B.4.2._5: Proje_destekleri_bilgilendirme_egitimi

(3)B.4.2._6: Arsin_organize_sanayi_bdlgesi_hizmetici_egitim

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kurum genelinde egitim faaliyetlerine iliskin tesvik ve odiillendirme sistemi “TRU
Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligine” uygun sekilde yiiriitiilmektedir (B.4.3.1.).


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.1.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.1.2.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/50AE602E83BC3B69EDE4B27864E40E26
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.1.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.1.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.2.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.2.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.1.1.37.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4012/egiticilerin-egitimi-cost
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/3961/turizm-ve-otelcilik-myo-kariyer-gunleri-etkinliginde
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2305/tubitak-proje-destekleri-bilgilendirme-egitimi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2306/arsin-organize-sanayi-bolgesi-calisanlarina-hizmetici-egitim-verildi

Tesvik ve odiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmis olup tesvik ve 6diil
uygulamalari izlenmek ve iyilestirilmek amaciyla birim icerisinde akademik tesvik alan
personelin takibi akademik tesvik basvuru ve inceleme komisyonu tarafindan
yiriitilmektedir (B.4.3.2.). Birimde 2023 yili akademik faaliyetlerine bagli olarak 5
Ogretim elemani akademik tegvik almigtir (B.4.3.3.).

Olgunluk Diizeyi
3 - Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmstir.
Kanmitlar

(2)B.4.3. 1: Akademik_tesvik yonetmeligi

(3)B.4.3. 2: Akademik_tesvik inceleme komisyonlari

(3)B.4.3._3:2023 yili_nihai_akademik tesvik puan_tablosu

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birim igerisinde arastirma siireclerinin yonetimi ve izlenmesi saglanmaktadir.
Hedeflerin net tanimi, arastirma yonetimi ve ekibi ve ekibin gorev tanimlari
belirlenmistir. Birimde arastirma gelistirme hedeflerine ulagsmak amaciyla Akademik
Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu (C1.1.1) mevcuttur. Komisyon, faaliyetlerini
Akademik Tesvik Yonetmeligine (C1.1.2) gore yiirlitmektedir. Birimde &gretim
elemanlarinin terfi ve arastirma performanslarin1 artirmaya yonelik yiiksek lisans ve
doktora programlaria yonelik egitim-6gretim siireclerini basar1 ile tamamlayan, ayrica
doktor 6gretim iiyesi, dogent ve profesor olmaya hak kazanan (C1.1.3), y1l i¢inde iistiin
akademik bagsar1 gosteren Ogretim elemanlarimizi birim web sitesi ve sosyal medya
hesaplarimizdan tebrik ilan1 yapilmaktadir. (C1.1.4) Bununla birlikte SSCI-SCIE gibi
uluslararas1 indekslerde yayin yapan ve uluslararasi basart saglayan Ggretim
elemanlarimizi web sitemizden kutlama mesajlar1 uygulamasi baslatilacaktir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)C.1.1._1: Akademik Tesvik Basvuru_ve Inceleme Komisyonu

(2)C.1.1._2: Akademik Tesvik Yonetmeligi

(3)C.1.1._3:2024_Yili_Profesér Unvani_Alan_Akademik_Personel

(3)C.1.1._4:2024 Yili_Dogent Unvam_Alan_Akademik Personel



https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7084/akademik-tesvik-basvuru-ve-inceleme-komisyonlari
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/4FA3CDC4C521A6E859EE4B5B683A70B0
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5923/komisyon-ve-kurullar
(https:/personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/1479/profesor-kadrosuna-atama
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/1769/docent-kadrosuna-atama

(3)C.1.1._5: Akademik_Tesvik_Odiil_Téreni

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlari1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum genelinde aragtirmayi ve arastirmaciyr desteklemek iizere hem gerekli 6nlemler
alinmakta hem de bu yonde gergeklestirilen uygulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda
“Trabzon Universitesi Ogretim Uy651 Atama ve Yikseltme YOnergesi” birim igerisinde
uygulanmaktadir  (C.2.1.1.). Tlgili ydnergede, yeni atamalarda ve Trabzon
Universitesi'nde halihazirda ¢aligmakta olan tiim Ogretim iiyelerinin arastirma
yetkinlikleri ve kapasitelerini degerlendirmeye yonelik somut kriterler (yaym sayisi/
kalitesi, proje sayisi/bilyiikliigii vb.) yer almaktadir. Trabzon Universitesi tarafindan
aragtirma yetkinliginin gelistirmesi ve degerlendirilmesine yonelik uygulamalar takip
edilerek birimde bulunan 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ve
proje yazmaya tesvik edilmelerine yonelik uygulamalar devam edecektir. Bu
dogrultuda, Universitemiz TUBITAK 2237-B projesi kapsaminda proje yazma egitimi
eksik olan akademik personelin egitime katilmasi desteklenmistir. Ogretim Uyelerinden
Dog. Dr. Dilek CIL egitime katilmis ve basariyla tamamlamstir (C.2.1.2.). Kurumda
tiim 6gretim elemanlarmin katilimiyla Trabzon Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6gretim
iiyesi Prof. Dr. Sule Yiiksel OZMEN tarafindan 6gretim elemanlarimiza yonelik
"Egiticilerin ~ Egitimi: EUROPEAN COOPERATION IN SCIENCE AND
TECHNOLOGY (COST) PROGRAMLARI" konulu etkinlik diizenlenmistir (C.2.1.3.)
Birim genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar belirli periyotlarla yiiriitiilmektedir. Gelecek donemler i¢in arastirma
stireclerinin gelisimi i¢in proje egitimlerine oncelik verilerek birim kapsaminda proje
bilinci olusturulmasina yonelik egitim ve desteklerin sayisinin  arttirilmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda Teknoloji Transfer Ofisinden TUBITAK projelerine
yonelik egitim verilmesi talebinde bulunulmus (C.2.1.4.) ve s6z konusu egitim
gerceklestirilmistir (C.2.1.5.). Arastirma yetkinlikleri ve gelisiminin desteklendigi
birimimizde gorev yapan oOgretim elemanlarinin %80’1 doktora derecesine sahiptirler
(C.2.1.6.). Ancak gelecek donemlere iliskin olarak daha etkin ve amaca doniik


https://trabzon.edu.tr/Haber/2259/kurulusunun-6-yilinda-yukselen-deger-tru#2259-11

faaliyetler diizenleyebilmek amaciyla birim igerisindeki 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik gergeklestirilen tiim uygulamalarin izlenmesi ve
izlem sonuglarinin G6gretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirile bilecegi ve
tyilestirmelerin takip edilebilmesine yonelik ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)C.2.1._1: Atama_yiikselme_yoOnergesi

(3)C.2.1. 2:
TUBITAK 2237B_Projesi_Kapsaminda Proje_Yazma_Egitimi_Katilim_Sertifikalar1_

Ek1 (
(3)C.2.1._3:

European Cooperation In Science and Technology (Cost) Programlar Egitimi

(3)C.2.1. 4.
Teknoloji Transfer Ofisinden TUBITAK Projelerine Yonelik Egitim Verilmesi Tal

ep_Yazisi_Ek2

(3)C.2.1. 5: Teknoloji Transfer Ofisinden TUBITAK projelerine Yo6nelik Egitimi

(3)C.2.1. 6: Doktora Derecesine Sahip Olan Akademik Personel Listesi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Bolimde Erasmus programi ile 6grenci ve akademik personel degisim hareketliligi
anlasmasi Polonya Universitesi- LODZ yapilmistir (C.2.2.1.). Ayrica Bu anlasma
cercevesinde, Avrupa Birligi destekli Erasmus Ders Verme Hareketliligi kapsaminda,
Polonya/ Wroclaw Universitesi (Regional Geography and Tourism Institute of
Geography and Regional Development) Turizm, Cografya ve Bolgesel Kalkinma
Enstitiisii Turizm Bolimii 6gretim {iyelerinden Prof. Dr. Magdalena Duda Seifert 5
Kasim 2024 tarihinde Universitemize ziyarette bulunmustur (C.2.2.2.).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

(2)C2.2. 1:

Polonya_Universitesi LODZ_Erasmus_Programi_Ogrenci_ve_Akademik_Personel De
gisim_Hareketliligi_Anlasmasi



https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.1.Atama_Y%C3%BCkseltme_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/5b707726ec15d57c087b6e655c3d1780.docx&yeni=C.2.1._2%3A+T%C3%9CB%C4%B0TAK_2237B_Projesi_Kapsam%C4%B1nda_Proje_Yazma_E%C4%9Fitimi_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Sertifikalar%C4%B1_Ek1+%28
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/5b707726ec15d57c087b6e655c3d1780.docx&yeni=C.2.1._2%3A+T%C3%9CB%C4%B0TAK_2237B_Projesi_Kapsam%C4%B1nda_Proje_Yazma_E%C4%9Fitimi_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Sertifikalar%C4%B1_Ek1+%28
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/5b707726ec15d57c087b6e655c3d1780.docx&yeni=C.2.1._2%3A+T%C3%9CB%C4%B0TAK_2237B_Projesi_Kapsam%C4%B1nda_Proje_Yazma_E%C4%9Fitimi_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Sertifikalar%C4%B1_Ek1+%28
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4012/egiticilerin-egitimi-cost
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/4012/egiticilerin-egitimi-cost
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/4641eb8bb351eb2a58873e55b5e65b6c.docx&yeni=C.2.1._4%3A+Teknoloji_Transfer_Ofisinden_T%C3%9CB%C4%B0TAK_Projelerine_Y%C3%B6nelik_E%C4%9Fitim_Verilmesi_Talep_Yaz%C4%B1s%C4%B1_Ek2+
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/4641eb8bb351eb2a58873e55b5e65b6c.docx&yeni=C.2.1._4%3A+Teknoloji_Transfer_Ofisinden_T%C3%9CB%C4%B0TAK_Projelerine_Y%C3%B6nelik_E%C4%9Fitim_Verilmesi_Talep_Yaz%C4%B1s%C4%B1_Ek2+
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/4641eb8bb351eb2a58873e55b5e65b6c.docx&yeni=C.2.1._4%3A+Teknoloji_Transfer_Ofisinden_T%C3%9CB%C4%B0TAK_Projelerine_Y%C3%B6nelik_E%C4%9Fitim_Verilmesi_Talep_Yaz%C4%B1s%C4%B1_Ek2+
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2305/tubitak-proje-destekleri-bilgilendirme-egitimi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3783/seyahat-turizm-ve-eglence-hizmetleri-bolumu-akademik-personel
https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/6728/degisim-programi-anlasmasi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/6728/degisim-programi-anlasmasi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/6728/degisim-programi-anlasmasi

(3)C.2.2. 2:

Erasmus Anlasmasi Cercevesinde anlasma cercevesinde Prof. Dr. Magdalena
Duda_Seifert Boliim_Ziyareti

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim genelinde arastirma faaliyetleri yillik olarak birim faaliyet raporlar1 ve stratejik
plan performans gostergeleri araciligiyla izlenmektedir. Boliimde her yil Ogretim
elemanlarinin performanslarinin (Akademik yayinlar, proje, atiflar, vb.) yer aldig1 Birim
Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir (C.3.1.1.).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde aragtirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)C.3.1. 1: Birim Faaliyet Raporu

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Boliimde arastirma performansi akademik 6grenimine devam eden dgretim elemanlart
diizeyinde verilere dayali olarak degerlendirilmektedir. Birim Faaliyet Raporuna
islenmek tizere her bir akademik personelden yapmis olduklari yayinlarla ilgili bilgi
istenmekte (C.3.2.1.) ve Birim faaliyet raporuna islenmektedir (C.3.2.2.).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)C.3.2. 1: Birim Faaliyet Raporu

(3)C.3.2. 2: Akademik Personel Performans Raporu Ek

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi


https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/2773/erasmus-destekli-uluslararasi-turizm-egitimi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/2773/erasmus-destekli-uluslararasi-turizm-egitimi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/2773/erasmus-destekli-uluslararasi-turizm-egitimi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3789/faaliyet-raporlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3789/faaliyet-raporlari
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/05d97a394b5739d0040ca5582d3a4dd3.xlsx&yeni=C.3.2._2%3A+Akademik_Personel_Performans_Raporu_Ek

Trabzon Universitesi Sifir Atk Yonetimi Koordinatorliigii (D.1.1.1.) ve Trabzon
Universitesi Sifir Atik Yonergesi (D.1.1.2.) dogrultusunda birimde 6ngoriilen amag ve
hedeflere ulasmak amaciyla boliimde sifir atik komisyonu olusturulmustur (D.1.1.3.).
Birimde sifir atik bilinci olusturmak, politikalar belirlemek, sifir atik bilincini
yayginlagtirmak, Sifir Atik kapsaminda ¢oplerimizi ayrigtirarak biriktirip geri doniisiime
kazandiracak uygulamalar mevcuttur (D.1.1.4.), boylelikle hava, su ve toprak
kirlenmesini 6nlemek; Cevre faaliyetlerinde siirekli iyilestirme ve gelismeyi saglayacak
caligmalar yapmak; Sivil toplum orgiitlerinin ¢evreyle ilgili ¢alismalarina "saglikli bir
cevre i¢in" katkida bulunmak hedeflerimiz arasindadir. Sosyal sorumluluk projeleri
yiriitmek ve goniillii faaliyetleri desteklemek bir diger hedeflerimizdendir. Bu
dogrultuda, boliimde ¢esitli faaliyetler diizenlenmistir. S6z konusu faaliyetlerden biri
Trabzon Emniyeti ile birlikte diizenlenen Narkotikle Miicadele ve Genglik konulu panel
olarak gerceklestirilmistir (D.1.1.5.). Bir diger faaliyetimiz olan Akvaryum Gezisi Ogr.
Gor. Nihat Yilmaz ve Kutlugiin Ortaokulu igbirligi ile 5. simf 6grencileri i¢in "sualti
diinyasin1 kesfet, 6gren, eglen" etkinligi olarak planland1 ve gerceklestirildi (D.1.1.6.).
Ayrica boliimiimiiz 6gretim iiyelerinden Dog¢. Dr. Esra Bulut tarafindan boliim ve
programlarimizin tanitimi i¢in Arakli Saffet Cebi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ogrencileri ile bir araya gelinerek 6grencilerin bilgilendirilmesi saglanmistir (D.1.1.7.).
Birimde diizenli olarak her yil Kizilay ile Kan Bagisi etkinliklerimiz diizenlenmektedir
(D.1.1.8). Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Bu kapsamda birimde birim
bagimlilikla miicadele komisyonunu kurulmustur (D.1.1.9.).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1._1: Sifir Atik_Yonetimi_Koordinatorligii

(2)D.1.1. 2: Trabzon_Universitesi_Sifir_Atik_Y&nergesi

(3)D.1.1._3: Sifir Atik Bolim_Komisyonu

(3)D.1.1._4: Doniisiim_Kutular1_Ek4

(3)D.1.1._5: Narkotikle Miicadele_ve Gengclik_paneli

(3)D.1.1. 6: Akvaryum Gezisi

(3)D.1.1. 7:
Arakli_Saffet Cebi_Mesleki_ve Teknik_Anadolu_Lisesi_Ogrencileri_ile_Boliim_Tan

tim_Bulusmasi

(3)D.1.1._8: Kizilay Kan Bagis1 Etkinligi

(3)D.1.1._9: Birim_Bagmlikla Miicadele_Komisyonu



https://sifiratik.trabzon.edu.tr/
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/Ek-%205.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7087/diger-komisyonlar
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/5258e10be72b1a1c6a5959e9eba01185.docx&yeni=D.1.1._4%3A+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm_Kutular%C4%B1_Ek4
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/1422/bir-kereden-cok-sey-olur-paneli
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2269/akvaryum-gezisi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2260/turizm-ve-otelcilik-myo-kariyer-gunleri-etkinliginde
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2260/turizm-ve-otelcilik-myo-kariyer-gunleri-etkinliginde
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2260/turizm-ve-otelcilik-myo-kariyer-gunleri-etkinliginde
https://turizm.trabzon.edu.tr/Haber/2709/kan-bagisi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/7087/diger-komisyonlar

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve
kiiltiirlintin i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir. Birim,
akademik agidan siirekli gelisen ve kendini yenileyen bir akademik kadroya sahiptir.
Birimde is akis semalar1 belirlenmistir ve isler bu siirecler dahilinde eksiksiz bir sekilde
sirdiiriilmektedir. Kurumda komisyonlar belirlenmistir. Komisyon iiyeleri is akis
stireclerinde etkin bir sekilde goérev almaktadir.

Kurumda dis paydaslarin siireclere katilimini saglamak igin Trabzon il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirii Saymn Tamer Erdogan, Turizm Isletmecileri ve Seyahat Acenteleri
Dernegi Baskani Sayin Murat Cavga, Ramada Plaza By Wyndham Trabzon Otel
Miidiirii Saymn Esin Akdeniz ve mezun o6grencilerimizden V Center Hotel Miidiirii
Serhat Kése’nin yer aldigi bir birim danisma kurulu olusturulmustur. Is birligi yapmak
icin dilizenli paydas ziyaretleri gerceklestirilmistir. Sektorden paydaslar okul
etkinliklerine davet edilmis ve Ogrencilerle sektoriin bulusmasi saglanmistir. Ayrica,
Ogrencilerin sosyal sorunlarla bas edebilmeleri ve farkindaliklarinin arttirilmasi
amactyla finanasal okuryazarlik, temel hukuk okuryazarligi, bagimlilikla miicadele gibi
seminerler dlizenlenmistir.

Birimin akademik kadrosu 2023 Yilinda bir¢ok kamu ve 6zel sektor temsilciliklerinde
alana 0Ozgli egitimler vererek sektor- {niversite igbirliklerini  gelistirmistir.
Yiiksekokulun sektore verdigi destek en giiglii yanlarindandir. 2022 yilinda Polonya
Universitesi- LODZ ile yapilan Erasmus programiyla dgrenci ve akademik personel
degisim hareketliligi anlasmasi1 2024 yilinda da devam etmektedir. Bu anlasma
cergevesinde, Avrupa Birligi destekli Erasmus Ders Verme Hareketliligi kapsaminda,
Polonya/ Wroclaw Universitesi (Regional Geography and Tourism Institute of
Geography and Regional Development) Turizm, Cografya ve Bolgesel Kalkinma
Enstitiisti Turizm Boliimii 6gretim iliyelerinden Prof. Dr. Magdalena Duda Seifert 5
Kasim 2024 tarihinde Universitemize ziyarette bulundu. Prof. Dr. Magdalena Duda
Seifert, bu ziyaretinde “Positioning of Poland in The International Tourism Market”



(Polonya’nin Uluslararast1 Turizm Pazarindaki Konumu) konusunda bir sunum
gerceklestirdi. Gergeklesen sunuma Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Ogrencileri katildu.

Ayrica toplumsal katk1 baglaminda, Trabzon Universitesi Stratejik Plan1 dogrultusunda
meslek yiliksekokullarina Ongoriillen amag¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla birimde
toplumsal katki politika, hedef ve stratejisi belirlenmistir. Birimin toplumsal katk1
faaliyetleri kapsaminda kaynagi bulunmamasina ragmen insan kaynagi goz Oniine
aliarak. Toplumsal katki amaciyla birim igerisinde faaliyetlerin olusturulmasi ve
yiriitiilmesine iligkin planlamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda; Koy Okulu
Ogrencilerine Akvaryum Gezisi: Turizm ve Otelcilik MYO Ogretim Elemanlarindan
Ogr. Gor. Nihat Yilmaz sponsorlugunda, “Kutlugiin Ortaokulu”ndan 25 kisilik 6grenci
grubu Trabzon Akvaryum gezisine gotiirilmiistiir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nda egitim-6gretim siirecinin 2024 yil1 yillik
0z degerlendirmesi yapilmistir. Mezunlarla olan iletisim 2024 yilinda da devam
ettirilmis ve mevcut 6grenciler ile su anda sektdrde faaliyet gosteren eski mezunlar
arasinda bulusmalar diizenlenerek is imkanlar1 degerlendirilmistir. Yiksekokulun
imajinin  kuvvetlendirilmesi amaciyla 2024 yili igerisinde bir¢ok birim tanitim
faaliyetleri diizenlenmis ve sektor ile is birlikleri gerceklestirilmistir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde, 2023-2024 Egitim 6gretim yili
icerisinde mevcut programlarda akreditasyon c¢alismalarmma oOncelik verilmistir.
Kurumda i¢ ve dis paydaglarin destekleriyle birlikte ders bilgi paketlerinde ve Egitim-
Ogretim miifredatlarinda giincellemelerin yapilmasi amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir.

Bu kapsamda programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlemek ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler yapmak amaciyla kurum danigma
kuruluyla 02.10.2024 tarih ve 7 sayili toplanti karari ile 20 Kasim 2024 tarihinde saat
10:00°da Birim Danisma Kurulu ile ilgili glindem maddelerini gériismek {izere toplanti
yapilmistir. Bu eksende sektdriin ihtiyaglarina uygun olarak, paydas katilimiyla ders
icerik ve miifredatlarinda hangi diizenlemelerin yapilmas: gerektigi, mezunlarin
sektoriin beklentilerini hangi Ol¢lide karsilayabildikleri ve sektoriin mezunlardan
beklentileri noktasinda goriisler alinmistir. Birimin kurumsal gelisim ve doniigsiimiine
katki saplamak amaciyla i¢ ve dis paydaslardan goriisler alinarak bu goriisler
dogrultusunda siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda ders planlarinin giincellenmesi
amaciyla PUKO Déngiisii olusturulmustur. Kurum igerisinde 3 baslhikta YOKAK Alt
Olgiitleri igin PUKO Déngiisii Eylem Planlar1 olusturulmustur. Ayrica kurum igerisinde
o0grenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapabilmek i¢in 06.11.2024 tarih ve 8 sayili toplantida karar alinarak, “Trabzon
Universitesi Kiitiiphanesinde Turizm alamyla ilgili kitap sayisinin arttirilmasia”
yonelik PUKO ¢evrimi baslatilmistir. i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline
yayillmis, seffaf ve biitiinciil olarak yliriitiilmesi amaciyla programlara iliskin
akreditasyon siirecine destek vermek amaciyla birim o6gretim {iyelerinin TURAK
akreditasyon kurumunun verdigi egitimcilerin egitimine katilmasi saglanmstir.

Birimde arastirma siire¢lerinin yonetimi ve izlenmesi saglanmistir. Hedeflerin net
tanimi, arastirma yonetimi ve ekibi ve ekibin gérev tanimlar1 belirlenmistir. Birimde
arastirma gelistirme hedeflerine ulagsmak amaciyla Akademik Tesvik Bagvuru ve
Inceleme Komisyonu mevcuttur. Kurumun geneline yayilmis performans ydnetimi
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda birim kendi performans gostergelerini


file:///D:/kalite%20sunum%20son%20ekler/02.10.2024%20tarih%20ve%207%20sayÄ±lÄ±%20tutanak.pdf
file:///D:/kalite%20sunum%20son%20ekler/06.11.2024%20tarih%20ve%208%20sayÄ±lÄ±%20tutanak.pdf

belirleyerek ilgili bilgileri igeren bir form olusturmus ve akademik personel ile
paylasmustir. Ogrenci geri bildirimlerini almada damismanlik yonergesine gére Boliim
Baskanliklarinca danisman atamalart yapilmakta ve danismanlar her akademik yilda,
Ogrencilere ders kayitlar1 ve diger islemleri ile ilgili konularda gerek yiiz yiize gerek e-
posta ve diger iletisim yollartyla destek saglayip 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir.
Ogrenci memnuniyet anketleri uygulanmaya baslanmistir. Birim igerisinde Akademik
danigsman-6grenci goriismeleri danismanlik formlariyla birlikte belgelendirilerek aktif
bir sekilde uygulanmaktadir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, {iilke ekonomisinin en Onemli
lokomotiflerinden olan ve istihdam yaratabilen bir sektor olan turizm sektOriine ara
eleman yetistirmektedir. Nitelikli bir akademik kadroya sahip olan birim, faaliyetlerini
yiiriitirken sektorle baglarimi siirekli giliglendirmektedir. Bununla birlikte; birimin
Karadeniz Teknik Universitesi’nden ayrilis1 sonrast ozellikle uygulama sahasi
konusunda fiziki alt yapida yasadigi eksiklikler, baz1 6grencilerde devamsizlik ve okul
birakma durumlarini beraberinde getirmistir. Fiziki alt yapinin yetersizligine iliskin
olumsuz tablo birimin gili¢lii yanlarin1 olgunlastirmasinin  6niindeki en biiyiik
engellerdendir. Fiziki alt yapinin yetersizligi nedeniyle, boliimlerde ders programlarinin
ve sinav programlarinin istenilen verimlilikte hazirlanmasi sorun yaratmaktadir. Bu
nedenle egitim Ogretimin daha verimli siirdiiriilebilmesi i¢in fiziki altyapinin
giiglendirilmesi gerekmektedir. Ulke bazinda bakildiginda, ilgelerde bulunan Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksekokullart 6grenci kontenjanlarin1 doldurma noktasinda sikinti
yasamaktadir. Bu nedenle, Yiiksekokulun merkez yerleske veya il merkezinde olmasi
gelecek donem 6grenci tercihleri agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, 2024 yilina ait KIDR hazirlarken kurumsal
olarak gii¢lii yanlar1 ile gelismeye acik alanlarmi biiyiik oranda belirleyerek heniiz
stirecin basinda oldugunu tespit etmistir. Kurum iyilestirme ve gelistirme yoniinde
tedbirler alarak, kalite glivence sistemi silirecini daha da ileri asamalara tasiyip, kalite
giivence sisteminin birimde yayginlastirilmasi, yerlestirilmesi ve kurum kiiltiirii haline
getirilmesi yoniinde giiclii ve istekli bir anlayisa sahiptir. Birimde PUKO c¢evriminin
Oonemli asamalarinda biri olan izleme siireglerinin anket vb. araglarla saglikli ve diizenli
bir sekilde gerceklestirilmesi ve veriye dayali kanitlarin olusturulmasi, 2025 yili
igerisinde iyilestirilebilecek agamalar olarak degerlendirilmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

GUCLU YONLER

e Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

e Birim nitelikli bir akademik kadroya sahiptir.

e Birimde is akis semalar1 belirlenmistir ve isler bu siirecler dahilinde eksiksiz bir
sekilde siirdiiriilmektedir.

e Birimde komisyonlar belirlenmistir. Komisyon iiyeleri is akis siireglerinde etkin
bir sekilde gorev almaktadir.

e Kurumda dis paydaslarin siireglere katilimini saglamak i¢in danisma kurulu
toplantis1 yapilmakta ve bunun periyodik olarak tekrar edilmesi planlanmaktadir.

e Hem paydas ziyaretleri yapilmis hem de paydaslar okul etkinliklerine davet
edilerek 6grencilerle sektoriin bulugmasi saglanmastir.



Egitim-0gretim siirecinin yillik 6z degerlendirmesi yapilmaistir.

PUKO cevrimleri baslatilmistir.

Akreditasyon ¢aligmalari baglatilarak kurumsal doniisiim kapasitesinin
gelistirilmesi ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

I¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Birimin kendisine ait bir binas1 bulunmamaktadir. Birimin uygulama sahasina
ihtiya¢ vardir.

Birim fiziki arsiv olusturabilir.

PUKO ¢evrimleri i¢in eylem planlari hazirlanarak ¢alismalar takvime
baglanabilir.

Boliimde alan derslerini anlatmasi icin bir 6gretim gorevlisi atamasi tekrar talep

edilebilir.

ONERILER

2025 yilinda boliim bagkani 6grenciler ile periyodik goériismeler yapabilir ve
yeni atanan yoneticiye, eski yoneticiler tarafindan brifing verilerek kayit altina
alinabilir.

PUKO cevrimleri i¢in eylem planlar1 hayata gegirilebilir ve bu ¢ergevede
tyilestirmeler yapilabilir.

PUKO ¢evriminin énemli asamalarinda biri olan izleme siireclerin anket vb.
araglarla saglikli ve diizenli bir sekilde gerceklestirilmesi ve veriye dayali
kanitlarin olusturulmasi saglanabilir.

Birim web komisyonu ¢alisma usul ve esaslarinin yine dis paydas katilimi ile
birlikte diizenlenmesi planlanabilir.

Birime 6zgii stratejik plan hazirlanabilir.

Performans sonuglarinin degerlendirilmesi yoniinde faaliyette bulunulabilir,
paydas goriisleri alinabilir ve bunlar izlenerek iyilestirilmesi i¢in ¢caligmalar
yapilabilir.

Fiziki arsiv i¢in PUKO cevrimi baslatilabilir.

2025 yilinda galisan akademik ve idari personele memnuniyet anketleri
uygulamasi yapilabilir ve list yonetime erisilebilirlik durumuna iliskin
tanimlanmis mekanizmalar olusturulabilir.

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iligskin izlemelerin neticesinde
iyilestirme kanitlari olusturulabilir.

Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda yapilan iyilestirme sonuglar
raporlanabilir.

Mezunlarla iletisim kurularak onlarla bir toplanti yapilabilir ve mezun 6grenciler
sOylesilere davet edilebilir.

Uluslararasi farkl tiniversitelerle 6grenci hareketliligi anlagmalar1 yapilabilir.

B. EGIiTiM VE OGRETIM

GUCLU YONLER



Akademik kadro sektdr deneyimine sahiptir ve turizm sektoriinden bircok
paydas ile iyi iligkilere sahiptir.

Akademik agidan siirekli gelisen ve kendini yenileyen bir akademik kadro
bulunmaktadir.

Kurumda personel performans degerlendirme formlari, PUKO cevrimleri gibi
akreditasyon siirecine yonelik bir¢ok ¢alisma yiirtitiilmektedir.

Mezunlarla olan iletisim devam ettirilmektedir. Mevcut d6grenciler ile su anda
sektorde faaliyet gosteren eski mezunlar arasinda bulugsmalar diizenlenerek is
imkanlar1 degerlendirilmektedir.

Meslek yiiksekokulunun imajinin kuvvetlendirilmesi amactyla birim tanitim
faaliyetleri diizenlenmekte ve sektor ile is birlikleri gerceklestirilmektedir.
Birim, paydas katilimiyla sektoriin ihtiyaclarina uygun olarak ders igerik ve
miifredatlarinda gerekli diizenlemeleri yapacak esneklige sahiptir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

Birim dersleri icerisinde yer alan uygulamali derslerin yapilabilmesi acisindan
bir uygulama merkezi olmas1 6nem tagimaktadir.

Fiziki alt yapinin yetersizligi nedeniyle ders programlarinin ve sinav
programlarinin istenilen verimlilikte hazirlanmasi sorun yaratmaktadir. Bu
nedenle fiziki altyapinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Yiiksekokula ait bir bina olmadig1 gibi birimin kendine ait bir spor kompleksi de
bulunmamaktadir.

Yeterli sayida idari personel bulunmamaktadir.

ONERILER

Trabzon Universitesi’nin kurulusu ile Yiiksekokulun KTU’ye bagl yerleskeden
ayrilisi sonrasi, Yiiksekokulun kendine ait binasi ve tesisinin olmayis1 bazi
kayith 6grencilerin okulu birakmalarina neden olmustur. Egitim 6gretimin daha
verimli siirdiiriilebilmesi i¢in okulun fiziki altyapisinin gii¢clendirilmesi
gerekmektedir.

Ulke bazinda, ilgelerde bulunan Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokullar
kontenjanlarint doldurma noktasinda sikint1 yasamaktadir. Bu nedenle,
Yiiksekokulun merkez yerleske veya il merkezinde olmasi, gelecek donem
ogrenci tercihleri agisindan biiyiik onem arz etmektedir.

Kamu-ozel sektor is birligini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

C. ARASTIRMA VE GELiSTIiRME

Giiglii Yonler

Universitemizin genelinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde yetkili merci
Rektorliik Orgiitiine bagl arastirma merkezlerinden birisi olan Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon birimidir. Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi {iniversitenin stratejik amaglari1 dogrultusunda nitelikli
bilimsel aragtirmalar1 6zendirmek, tiim akademik birimlerde arastirma anlayisini
tesvik etmek ve aragtirma kiiltiirliinii yayginlagtirmak hedefi dogrultusunda is
birlikleri saglamaktadir. Bolimiimiizde 6gretim elemanlarinin yeterliliklerini



iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik yurt i¢i ve yurt dist bilimsel programlara
katilim1 desteklenmektedir.

Boliimde gorev yapan 6gretim iiyeleri bilimsel arastirma proje yazma egitimine
gectigimiz 2024 yili igerisinde katilim gostermistir. Kurum bu konuda 6gretim
tiyelerine gerekli destegi vermeye devam etmektedir.

Boliimde gorev yapan 6gretim iiyeleri tarafindan 2024 yil1 i¢inde uluslararasi
indekslerde yayinlanan makaleler mevcuttur.

Gelistirilmeye A¢ik Yonler

Boliimde 6gretim iiyeleri tarafindan gectigimiz yil uluslararasi indekslerde
yayinlanan makaleler olsa da bunun genele yayilmasi ve bu anlayisin
gelistirilmesi i¢in gerekli yonlendirme ve itibarli dergilerde yapilan bu yayinlar
icin tebrik mesajlar1 yayinda yayin tesvigi seklinde bir biitge ayrimi
gercgeklestirilebilir.

Ote yandan, yiiksekokulumuzda birgok dgretim iiyesi olmasi nedeniyle bilimsel
arastirma proje ve is birliklerine yonelik birim olarak daha fazla destege ihtiyag
duyulmaktadir. Bu dogrultuda, bilimsel projeye yonelik iiniversitede yer alan
birimlerle isbirligi yapilmasi gerekmektedir.

Akademik personelin uluslararasi diizeyde yayin ve ulusal ve uluslararasi
etkinliklere katilimlarini artirmaya yonelik olarak tesvik ve gorevlendirme
giderlerinin arttirilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi1 gerekmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Giiglii Yonler

Birimde toplumsal katki anlaminda “Sifir Atik” ve “Kan Bagis1” gibi konularda
bir anlayis olusmus durumdadir.

Toplumsal katki, boliim 6gretim elemanlari ile gergeklestirilen ¢esitli
faaliyetlerle saglanmaktadir. Ayrica siireglere yonelik isbirliklerinde faaliyet
gostermekte olan boliim iiyeleri sosyal sorumluluk alanindaki gorevleri
onemsemekte ve faaliyetlere istirak etmektedir.

Kurumun toplumsal katki siireclerinin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri ile iligkili ve egitim-6gretim ve arastirma siiregleri ile biitiinlesik olarak
planlanip yonetilmesi dogrultusunda Bagimlilikla Miicadele Komisyonu
planlandig1 sekilde kurulmustur.

Gelistirilmeye A¢ik Yonler

Kurumun sahip oldugu insan kaynaklarimin toplumsal diizeyde katki vermesi
amaciyla sistematik ve diizenli ¢caligmalar heniiz birimimizde
igsellestirilememistir.

Birim ile diger kurumalarin is birligi i¢erisinde yapilan 6rnek toplumsal katki ve
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin (¢evre temizligi, kan ve organ bagisi,
bagimliliga yonelik farkindalik vb.) sistematik ve diizenli hale getirilmesine
iliskin planlamalara baglanilacaktir.






BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor igeriginde yer alan bilgilerin 2024 yil igerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hikiimlerine dikkat edildigini beyan
ve taahhit ederim.

17.01.2025
Dr. Ogr. Uyesi Elif Sis Atabay

Bollim Baskani



