OZET

Kurumsal i¢ degerlendirme raporunun hazirlanma amaci kurumun giiclii ve gelismeye
acik yonlerini belirlemek, paydaslarla is birligi, 6z degerlendirme ¢alismalar1 ve kalite
giivencesi kiiltiirlinlin yayginlastirilarak i¢sellestirilmesini saglamaktir. Raporun hazirlik
siireci, Kurumun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon
Programi ve Izleme Programi siireglerinden en iist diizeyde yararlanmasimi saglayan
onemli bir firsat sunmaktadir. Hazirlanan bu raporun, Trabzon Universitesi biinyesinde
birimlerde yiiriitiilen kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerine iliskin biitlinciil
yaklasima katki saglamas1 beklenmektedir.

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlama siirecinde Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu’'nda Kalite Giivence Sistemi yapilanmasinin olusturulmasit devam
etmektedir. Bununla birlikte, hazirlanan rapor birimimizi egitim-6gretim, arastirma
faaliyetleri ve idari hizmetler yoniinden objektif bir sekilde degerlendirmektedir. Bu
objektif degerlendirme igin gerektiginde tiim akademik ve idari birimlerden bilgi, belge
ve kanitlar toplanmis, raporun hazirlanma siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi
amactyla kalite ekibi tarafindan kapsayici ve seffaf bir yaklasim benimsenmistir.

Bu hassasiyetle, rapor hazirlama siirecinde kalite komisyonu ile bir toplanti yapilarak
kalite komisyonlar1 {iyelerine bilgilendirme yapilmis ve boliim raporlar1 tamamlandiktan
sonra her boliimde akademik kurul yapilarak tiim akademik kadrodan geribildirim alinmis
ve Yiiksekokul KIDR raporu geribildirimler sonucu diizenlenmistir. (Ek 1. Boliim Kurul
Kararlart.)

2023 yili KIDR’inde Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu i¢ kalite giivencesi
sisteminin olgunluk diizeyi incelenmistir. Bu kapsamda;

e Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi
sistemi, egitim ve 68retim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilasma ve yonetim sistemi slireclerinde sahip oldugu kaynaklari ve
yetkinlikleri nasil planladigl, izledigi, yonettigi ve degerlendirdigi,

e Kurumun ic kalite glivencesi sisteminde giicli ve iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu,

e Kalite glivencesi sisteminde sirdlrilebilirligi nasil saglayacagi gibi sorular kanita
dayali olarak yanitlanmaya ¢alisiimistir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2023 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu;
Universitemizin Kalite Komisyonu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu ve
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar dikkate almarak hazirlanmustir.

YOKAK Baskanligmin kurumsal dis degerlendirme siirecinde yer alan Trabzon
Universitesi ve ona bagh olarak Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, KIDR’i
hazirlarken, kurumsal olarak gii¢lii yanlar ile gelismeye acik alanlarini biiylik oranda
belirleyerek heniiz siirecin ilk asamalarinda oldugunu ve birimde yiiriitiilen siireglerde
heniiz PUKO (planla, uygula, kontrol et, onlem al) ¢evrimini istenilen diizeyde
uygulamadigini tespit etmistir.



Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin
gelisim siirecinde 6nemli katkilar yapacaginin bilincinde olup, yaptigi kalite glivence
sistemi uygulamasi ¢alismalar icin, gelecek degerlendirme sonuglarin1 bir yenilenme
rehberi olarak ele almaktadir. Okulun 2023 yili ve sonraki donemlerdeki oncelikleri
arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir:

e Kalite kiltlrinin Turizm ve Otelcilik Meslek Yiksekokulu’nda islevsel bir
sekilde yerlestirilmesi ve yayginlastiriimasi,

e PUKO cevriminin tiim akademik ve idari birimlerdeki siireclerinde kullaniimasi,

e Egitim-6gretim surecinin yillhk 6z degerlendirilmesinin yapilmasi,

e ¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarinin gelistirilmesi.

e ¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarinin gelistirilmesi,

e idari personelin performanslarinin degerlendirilmesi ve ihtiya¢ duyulan
egitimlerin verilmesi.

BIRIM/ BOLUM HAKKINDA BiLGILER
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1.2. Tarihsel Gelisimi

KTU Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili Yiiksek 6gretim Yasasinin
2880 say1lt kanunun 7/d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca 10.09.2003 tarih 1852/019205 say1
ile 2003 yilinda kurulmustur. Ancak yiiksek okul, 1988 yilinda Trabzon Meslek Yiiksek
okulu biinyesinde Iktisadi ve Idari Programlar Boliimiinde Turizm ve Otelcilik Programi
olarak egitim ve Ogretime baslamistir. 2002 yilinda Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi, Trabzon Meslek Yiiksek okulu biinyesinden ayrilarak, Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksek okulu olarak yeniden yapilandirilmistir. 2010 yilinda da Turizm ve
Seyahat Hizmetleri programi acilmistir. 18 Mayis 2018 yilinda 71.41 sayili kanunla
Karadeniz Teknik Universitesinden ayrilarak Trabzon Universitesi biinyesinde yeniden
yapilandirilmistir.

KHB-1. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu hakkinda bilgi:
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3770/turizm-ve-otelcilik-meslek-yuksekokulu)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nda iki boliim bulunmaktadir.

Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimi:


mailto:ebulut@trabzon.edu.tr
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*  Turizm ve Otel isletmeciligi Programi
= Ascilik Programi

Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii:

= Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nda 1 Profesér, 3 Dogent, 3 Dr. Ogretim Uyesi,
2 Dr. Ogretim Gorevlisi ve 3 Ogretim Gérevlisi olmak iizere toplam 12 dgretim elemani
bulunmaktadir.

KHB-2. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Akademik Personel Listesi:
(https://turizm.trabzon.edu.tr/personel/akademik/5142)

2023 egitim 6gretim yilinda 6grenci sayilari: 168 kiz ve 1’1 yabanci uyruklu 318 erkek
Ogrenci olmak iizere toplam 486 6grenci bulunmaktadir.

KHB-3. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu deki Ogrenci Savilari:
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3784/sayilarla-yuksekokulumuz)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun Alt Yapisi

Birimin kendisine ait bir binas1 bulunmamaktadir. Egitim-6gretim faaliyetlerini iletisim
Fakiiltesi biinyesinde yiiriitmektedir. Birimin Karadeniz Teknik Universitesi’nden ayrilisi
sonrast Ozellikle uygulama sahasi konusunda fiziki alt yapida yasadig: eksiklikler, bazi
ogrencilerde devamsizlik ve okul birakma durumlarini beraberinde getirmistir. Fiziki alt
yapinin yetersizligine iligkin olumsuz tablo okulun gii¢lii yanlarini olgunlagtirmasinin
oniindeki en biylik engellerdendir. Fiziki alt yapmin yetersizligi nedeniyle ders
programlarinin ve sinav programlarinin istenilen verimlilikte hazirlanmasi sorun
yaratmaktadir. Bu nedenle egitim O6gretimin daha verimli stirdiiriilebilmesi i¢in fiziki
altyapinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Altyapiya iliskin bilgilere 2022 yili KIDR raporunda (sayfa 4) ve 2023 yili faaliyet
raporunda (sayfa 5) detayli olarak yer verilmistir. Altyapiya dair 2023 yili igerisinde
herhangi bir degisiklik s6z konusu degildir.

KHB-4. 2023 vili Fiziksel Alt Yapisi:
(https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/A306 D0B698063921EFBA26C4C5B2439F)
(https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/B64FCD6650BAAB9D127EB8F44FABCE78)

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Vizyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun vizyonu gelisen sartlara uygun mesleki
bilgi, beceri ve teknoloji kullanimina haiz, bélgesel ve ulusal alanda talep edilir, analitik
diisiinme ve problem ¢d6zme becerisine sahip nitelikte ara elemanlar1 yetistiren; kurulu
oldugu bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisin1 kavrayabilmis, toplumun tiim
kesimleri ile is birligi icerisinde etkin bir sekilde rol alan, yenilik¢i, ¢agdas ve ylizii
gelecege doniik bir birim olabilmektir.
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Misyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun misyonu, turizm sektoriine kaliteli ve
profesyonel hizmet {iiretecek, kendisine ve hizmet ettigi insana mutluluk verecek ve
tilkesinin refahina katkida bulunabilecek iistiin nitelikli ara elemanlar1 yetistirmek igin
gerekli cagdas egitim ortamini saglamaktir. Ayrica, toplumun ihtiyag duydugu; idealist,
arastirmaci, sorgulayici, ¢oziimleyici, degisen diinya kosullarinda topluma liderlik
yapabilecek, 6zgiin bilgi lireten ve bilgiyi paylasarak toplumun gelisim siirecine katkida
bulunabilecek bireyler yetistirmeyi hedef edinmistir.

Yiiksekokulun misyonu ve vizyonu internet sitesi lizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir (https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3773/vizyon-ve-misyon)

Degerler

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Trabzon Universitesi’nin katilimci bir
yaklasimla belirledigi temel degerleri benimsemektedir. Bu temel degerler Yiiksekokulun
web sayfasi lizerinden tiim paydaslara ilan edilmistir.

o Adalet ve liyakat

o Temel hak ve hirriyetlere saygi

e Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baghlik
e Evrensellik

e Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik

e Durustlik, seffaflik ve hesap verebilirlik
e Toplam kalite yonetimi ve liretkenlik

e Hosgori ve alcak gonullGlak

e Ozgiirliik ve sorumluluk

e Ozgiiven ve disiplin

e Dogaya ve gevreye saygl

e Toplumsal sorumluluk ve paylasim

e Ogrenci merkezli ydnetim anlayisi

e Hayat boyu 6grenim

Yiiksekokulun temel degerleri internet sitesi iizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir. (https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3776/temel-degerlerimiz)

Buna ek olarak, kurumsal deger ve ilkeleri ile egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetlerde 6n
plana ¢ikan, is birligine agik, yenilik¢i, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, giivenilir
ve tercih edilen bir kurumun parcasi olmayi hedefleyen Turizm ve Otelcilik Meslek
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Yiiksekokulu, kalite politikas1 ¢ercevesinde hareket etmekte olup kamuoyuyla seffaf
sekilde paylagmaktadir.

(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3771/kalite-politikamiz)

Hedefler

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Trabzon Universitesi’nin 2021-2025 Stratejik
Plan1  kapsaminda  oOngoriilen hedefleri  gerceklestirmek igin  ¢aba  sarf
etmektedir. Stratejik Planda yer alan kurumun ama¢ ve hedefleri Tablo 10’da
(https://kalite.trabzon.edu.tr/Share/F955A097CEEODA25C77944F7322F7041 ve
https://kalite.trabzon.edu.tr/S/4938/kurum-hakkinda-bilgiler-2022) gosterilmektedir.

Bu hedeflere ilave olarak, her yil uygulandigi gibi, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu’nun dniimiizdeki donem icin hedefleri arasinda egitim kalitesini artirmak
baglaminda, fiziki anlamda uygulama alani eksikliginin giderilebilmesi amaciyla
ogrencilerin sektor paydaslariyla bir araya getirilmesi hedeflenmektedir.

KHB-5. Trabzon Universitesi 2021-2025 villarimi kapsayan stratejik plami: Turizm
ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun kendine ait bir stratejik plani bulunmamaktadir.
Birim iiniversitenin stratejik planlar1 ¢ercevesinde hareket etmektedir. Stratejik plan
okulun web sayfasi izerinden tim  paydaslara ilan edilmistir.
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021 -
2025%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf)

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Planin temel performans gostergeleri Stratejik
Planda yer almaktadir.
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021 -
2025%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun Stratejik Plan Komisyonu:
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5923/komisyon-ve-kurullar)

KHB-6. Turizm ve Otelcilik MYO 2023 vii performans gostergeleri faalivet
raporunda yer almaktadir (sayfa 13):
(https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/B64FCD6650BAAB9D127EB8F44FABCET78)

KHB-7. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Organizasyon Semasi:
(https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5165/organizasyon-semasi)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1 Birim yonetimi 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
cercevesinde sekillenmektedir. Bu c¢er¢evede Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul
Yonetim Kurulu teskil edilmistir. S6z konusu iki kurul, Yiiksekokul miidiirii
baskanliginda caligsmakta ve birimin akademik ve idari biitiin siireclerini yiiriitmekle
gorevlidir. Ayrica her iki boliimde boliim baskanlar1 gérevlendirilmistir. Ilgili bdliimiin
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baskanlari, boliim islerini yiirtitmekle gorevlidirler. Yiiksekokulda yer alan biitiin
organlari iceren organizasyon semasi olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

Al.l. 1: (2)Kanit 1 A.1.1.1. Yiksekokul YoOnetimi

A.l.1. 2:(2) Kanmit 2_A.1.1.2. Yiiksekokul Yonetim Kurulu

A.1.1. 3:(2) Kanit 3 A.1.1.3. Yiksekokul Kurulu

A.1.1. 4:(2) Kanmit 4 A.1.1.4. Organizasyon_Semasi

A.l1.1. 5:((2) Kanit 5_A.1.1.5.
Seyahat_Turizm _ve Eglence Hizmetleri Boliimii_Boliim_Baskani

A.1.1. 6:(3)Kanit 6 A.1.1.6. Is akislari

A.l.1._7:(3) Kanmit_7 A.1.1.7. Hassas_Gorevler

A.1.1. 8: A.1.1.8. Gorev Tanimlari Is Tanimlar1 ve Gerekleri Formlari

A.1.2. Liderlik

Birimde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirli yerlesmektedir. Yiiksekokul yonetimi,
kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda akademik ve idari birimler ile kalite
giivencesi kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi i¢in ¢aligmalara baglamistir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

A.l12. 1:(2)Kamt 1 A.1.2.1. Kalite_Politikamiz

A.1.2. 2:(2) Kanit_A.2.1.1. Komisyon_ve Kurullar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi
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1 - Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birime ait bir kalite giivence rehberi bulunmamaktadir. Buna karsin birimde 6grenciler,
akademik personel, idari personel ve idari isler ile alakali biitiin is akislar1 tanimlanmus,
birimde yer alan biitlin pozisyonlarin goérev tanimlar1 yapilmis ve hassas gorevler ile bu
gorevleri yerine getirecek personeller belirlenmistir. Gorev tanimlari, kurum personeline
bildirilmis ve hem iist yonetici hem de ilgili personel tarafindan imzalanarak, birer
niishas1 personel dosyalarina konulmustur.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ig kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.
Kanitlar

Al4. 1:(2Q)Kamt 1 _A.1.4.1.is_Akislan

A.14. 2:(2) Kanit 2 _A.1.4.2. Hassas_Gorevler

A.14. 3:(2) Kamit 3_A.1.4.3. Gorev_Tanimlari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek iizere tanimli siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.5. 1: (2Q)Kamt_1_A.1.5.1.is_Akis_Siirecleri

A.1.5. 2:(2) Kanmit 2_A.1.5.2. Web_Tasarim_Komisyonu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Kalite Giivence yolculugunun temeli sayilan
“Kurum ne yapmaya ¢alisiyor? sorusuna cevaben misyon ve vizyonunu belirlemistir.
Kalite giivence sisteminin gerekleri, yiiklenilen misyon ve vizyona uygun bir sekilde
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stirdiiriilmektedir. Kurumun misyonu ve vizyonu paydas beklentileri ve sosyal konular
dikkate alinarak hazirlanmig ve kurumun internet sitesinde paylasilmistir

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun tanimlanmig ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Kanitlar

A2.1. 1: (2)Kanit 1 A.2.1.1. Misyon ve Vizyon

A.2.2, Stratejik amacg ve hedefler

Kurumun stratejik plani bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun stratejik plan1 bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Planindan  belirlenen  performans
gostergelerinin  kurum ig¢ine yayimasit ve uygulanmasma yonelik c¢aligmalar
siirdiiriilmektedir. Birime o0zgii performans gostergeleri belirlenmistir. Universite
tarafindan belirlenmis performans gostergeleri, kuruma ait internet sayfasinda diizenli
olarak ilan edilen faaliyet raporlarinda yer almakta ve paylasilmaktadir. (Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2023 Yili Faaliyet Raporu, sayfa 13).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmaistir.

Kanitlar

A23. 1:(2) Kanit_1_A.2.3.1. Faaliyet Raporlari

A.23. 2:(2) Kanit 2_A.2.3.2. 2023 _Faaliyet Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Trabzon Universitesi UBYS 6grenci bilgi sistemine gegis siireci 2022 yilinda
gerceklestirmistir. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu da sistemi aktif bir sekilde


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3773/misyon-ve-vizyon
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3789/faaliyet-raporlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/B64FCD6650BAAB9D127EB8F44F4BCE78

kullanmaktadir. Benzer sekilde, canli ders sisteminden de ham akademik personel hem
de 6grenciler aktif bir sekilde faydalanabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

A3.1. 1: (2)Kanit 1 A.3.1.1. UBYS Sistemi Giris

A3.1. 2:(2)Kamit 2 A.3.1.2. Canli_Ders_Sistemi

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 y&netimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiirlitiilen bu stiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli
siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.2. 1: (2)Kanit 1 A.3.2. Akademik Idari Is Akislari

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tantmlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir.
Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bicimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

A33. 1: (2)3)Kamit 1 _A.3.3.2. 2022 Yili_Faaliyet Raporu

A33. 2:(2)3) Kamit 2 A.3.3.3.2023_Yili_Faaliyet Raporu

A.3.4. Siirec yonetimi


https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://online.trabzon.edu.tr/#popup
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/E79B658DDD6BA16485E6E97A19B9FD46
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/B64FCD6650BAAB9D127EB8F44F4BCE78

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidar.
Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

Kanitlar

A34. 1: (2)3)Kanit 1 A.3.4.1. Yardumci Araclar

A34. 2:(2)3)Kamt 2 A.3.4.2. Canli Yardim

A.3.4. 3:(2)(3) Kanit 3 A.3.4.3.1s Akislari

A.4. Paydas Katilm
A4.1. I¢ ve dis paydas katilnm

Birim oOzelinde paydaslarin geribildirimlerini almak {izere tasarlanmis 0Ozel bir
mekanizma heniiz bulunmamakla birlikte, birim igerisinde yer alan biitiin bolimler ve
yiirlitiilen tiim faaliyetlerde dis paydaslarin katilimini saglamak {izere birim danisma
kurulu olusturulmustur. Is birligi yapmak icin diizenli paydas ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Birim danisma kurulunda Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii Sayin
Tamer Erdogan, Turizm Isletmecileri ve Seyahat Acenteleri Dernegi Baskani Sayin
Murat Cavga, Ramada Plaza By Wyndham Trabzon Otel Miidiirii Sayin Esin Akdeniz ve
mezun 6grencilerimizden V Center Hotel Miidiiri Serhat Kose yer almaktadir. Ayrica
sektorden paydaslar okul etkinliklerine davet edilmis ve 6grencilerle sektdriin bulugmasi
saglanmustir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak ic¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A4.1. 1:(2)Kamt 1 A.4.1. Birim_Danmisma_Kurulu

A.4.1. 2:(2)Kanit 2_A.4.2. Il_Kiiltiir ve_Turizm_Miidiirliigii_ile_Yapilan_Anlasma

A.4.1. 3:(2) Kamt 3 A.4.3. Sektér Bulusmasinda_Iletisim_Vurgusu

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerini almada damsmanhk ydnergesine gore Boliim
Baskanliklarinca danisman atamalar1 yapilmakta ve danmigsmanlar her akademik yilda,
ogrencilere ders kayitlar1 ve diger islemleri ile ilgili konularda gerek yiiz yiize gerek e-
posta ve diger iletisim yollartyla destek saglayip 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir


https://online.trabzon.edu.tr/S/4932/yardimci-araclar
https://online.trabzon.edu.tr/S/4939/canli-yardim
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/4502/is-akislari
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5946/birim-danisma-kurulu
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1588/bolge-turizmi-icin-gucler-birlestirildi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1703/sektor-bulusmasinda-iletisim-vurgusu

(ubys.trabzon.edu.tr/) ve (http://obs.trabzon.edu.tr/messagebox). Ayrica tiim akademik
personelin {ibys sisteminde ve akademik personel sayfasinda 6grencilerin ulagabilecegi
mesaj kutular;, e-posta adresleri ve iletisim numaralar1 bulunmaktadir (Orm:
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/CCEEA8B0983788D1E689BD7A26C1FCB1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim siireclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders,
dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kanitlar

A4.2. 1:(2)Kamt 1 _A.4.2.1. Telefon_ve e-mail_Listesi

Ad4.2. 2:(2)Kanit 2 A.4.2.2. Akademik Personel Listesi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.5. Uluslararasilasma
A.S.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimde uluslararasilasma siireglerini yiirlitmek {iizere ilgili program koordinatorliigi
olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.5.1. 1: (2) Kamit 1 _A.4.1.1. Uluslararasilasma_Siireci_Koordinatorliikleri

A.S5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.


https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/CCEEA8B0983788D1E689BD7A26C1FCB1
https://turizm.trabzon.edu.tr/personel/akademik/5142
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5923/komisyon-ve-kurullar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Yiiksekokulumuzda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmaktadir. 2022 yilinda Erasmus
programi ile 6grenci ve akademik personel degisim hareketliligi anlagsmasi Polonya
Universitesi- LODZ yapilmistir ve bu anlasma devam etmektedir. Seyahat-Turizm ve
Eglence Hizmetleri Bolimiinde 1 yabanci 6grenci bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
Kanitlar

A53. 1:(2)(3)Kamt_1_A.5.3.1. Yabanci_Ogrenci_ Sayilari

A5.3. 2:(2)(3) Kanmit_ 2 _A.5.3.2. Degisim_Programi_Anlasmasi

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Yiiksekokulumuzun egitim-6gretim programlar1 2018 yilinda Trabzon Universitesi
kuruldugunda Karadeniz Teknik Universitesinden aktarildigi igin programlarm ilk
tasarim1 ve onayinda Bologna siireci dikkate alinmistir. Birimde Karadeniz Teknik
Universitesinden gelen, mevcut tiim programlar da programda bulunmasi gereken
zorunlu ve se¢meli dersler (dersin adi, kodu, tanimlanan ve egitim O6gretim siireci
igerisinde uygun dénemlere yerlestirilen bilgiler) Trabzon Universitesi’nin ders bilgi
paketine aktarilmigtir. Mevcut tiim programlar igin, programda bulunmasi gereken
zorunlu ve se¢meli dersler i¢in dersin adi, kodu tanimlanmis ve egitim 6gretim siireci
icerisinde uygun donemlere yerlestirilmistir
((http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368). 2022-2023 Egitim 06gretim yili
icerisinde mevcut programlarda miifredat degisiklikleri yapilarak programin
yeterliliginin ve se¢meli ders havuzlarinin arttirilmasi amaglanmis (B.1.1.1) ve Bologna
Siiresi icerisinde YOK tarafindan belirlenip gonderilen TYYC yeterliliklerini, mevcut
programlar kendi program yeterlilikleri ile eslestirmis ve siire¢ tamamlanmistir. Bilgi
paketi icerisinde her dersin 6grenim ciktilarinin, program ¢iktilari ile eslestirilme siireci
ve ilgili ¢iktilarin Yiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi Temel Alan ve Egitim Ogretim Alt Alanlar1 Yeterlilikleri ile
iliskilendirilmistir (B.1.1.2.). Ilgili derslerin amac, icerigi, kazanimlari, TYYC iliskisi,
haftalik ders programu ile 6gretim strateji, yontem ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme
sekli ile 6grenci 1s yiikiinii igeren ders bilgi paketleri gerekli miifredat degisikligine uygun
olacak sekilde revize edilmistir. Programlarin tasariminda ve onay siirecinde ilgili bolim
ve OIDB ile Yiiksekokulumuz is birligi igerisinde c¢aligmaktadir. Bu programlarin
basvurusunda izlenen adimlar; ¢ Yeni Boliim ve Program istegi bir dosya hazirlanarak


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3784/sayilarla-yuksekokulumuz
https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/6728/degisim-programi-anlasmasi

MY O Miidiirliigiine iletilir « MYO Miidiirii dosyay1 Yonetim Kuruluna sunar « YKK ile
dosya OIDB’na sunulur « Universite Senatosu dosyay1 goriiserek karara baglar « Senato
karar esliginde boliim ve program agma istegi YOK ‘e sunulur « YOK ’iin olumlu karar1
ile program acilir. Program tasarimi i¢in kullanilan tanimli siiregler asagida yer
almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.1.1. 1:
(3)Kanmit 2 B.1.1.2.Program Amac ve Ciktilarinin TYYC ile Uyumunu Gosteren
Yapilandirmanin_Yer Aldig1 Ders Bilgi Paketi

B.1.1. 2:
(2)Kanit 3 B.1.1.3.Program_Tasarim_ve_Onayma_liliskin_Kullanilan_Tanimli_Siirecl

er (Ek.1)

B.1.1. 3:
(4)Kamit 4 B.1.1.4.Program Tasarimi ve Onayina YOnelik Kurumsal Diizenleme H
azirlanmasini_Iceren_Komisyonu_Karari (Géniilliik dersi).pdf

B.1.1. 4:
(4)Kanit 5 B.1.1.5.Program_Tasarimi_ve_Onayina_Yonelik Kurumsal Diizenleme H
azirlanmasim_Iceren Komisyonu Karari (Kariver Planlama dersi).pdf

B.1.1._5: (2)B.1.1.3.Program_Tasarim_ve_Onayi(ek?)

B.1.1. 6: (4)B.1.1.1.2023 Miifredat Degisikligi YKK

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Kurumda hem Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri hem de Seyahat-Turizm ve Eglence
Hizmetleri programin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir.
Programlardaki  ders  dagilimlari  titizlikle  incelenerek  olusturulmustur.
Programlarimizdaki 6grenciler zorunlu ve se¢meli olarak iki kategoride derslerini
secebilirler. Zorunlu dersler, programda gerekli olan dersleri ifade etmektedir. Se¢meli
dersler de programdakl ogrencilerin mesleki yeterliliklerine katki saglayacak sekilde
olusturulmustur. Ogretim programinin yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders
dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermektedir.
Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Boliimlerde, 6gretim programindaki derslerin en az
%25’nin se¢meli derslerden olusmasina dikkat edilmistir. Boliime ait tiim zorunlu ve
secmeli dersler Universitenin internet sayfasi iizerinde yer alan Ders Bilgi Paketi
aracilifiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir
(http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368).  Seyahat-Turizm ve  Eglence


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.1.2.%20Program%20tasar%C4%B1m%C4%B1%20ve%20onay%C4%B1na%20y%C3%B6nelik%20kurumsal%20d%C3%BCzenleme%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1n%C4%B1%20i%C3%A7eren%20Komisyonu%20karar%C4%B1%20(Ek%207-%20G%C3%B6n%C3%BCll%C3%BCk%20dersi).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.1.2.%20Program%20tasar%C4%B1m%C4%B1%20ve%20onay%C4%B1na%20y%C3%B6nelik%20kurumsal%20d%C3%BCzenleme%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1n%C4%B1%20i%C3%A7eren%20Komisyonu%20karar%C4%B1%20(Ek%207-%20G%C3%B6n%C3%BCll%C3%BCk%20dersi).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.1.2.%20Program%20tasar%C4%B1m%C4%B1%20ve%20onay%C4%B1na%20y%C3%B6nelik%20kurumsal%20d%C3%BCzenleme%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1n%C4%B1%20i%C3%A7eren%20Komisyonu%20karar%C4%B1%20(Ek%207-%20G%C3%B6n%C3%BCll%C3%BCk%20dersi).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.1.3.%20Program%20tasar%C4%B1m%C4%B1%20ve%20onay%C4%B1na%20y%C3%B6nelik%20kurumsal%20d%C3%BCzenleme%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1n%C4%B1%20i%C3%A7eren%20Komisyonu%20karar%C4%B1%20(Ek%208-%20Kariyer%20Planlama%20dersi).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.1.3.%20Program%20tasar%C4%B1m%C4%B1%20ve%20onay%C4%B1na%20y%C3%B6nelik%20kurumsal%20d%C3%BCzenleme%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1n%C4%B1%20i%C3%A7eren%20Komisyonu%20karar%C4%B1%20(Ek%208-%20Kariyer%20Planlama%20dersi).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.1.3.%20Program%20tasar%C4%B1m%C4%B1%20ve%20onay%C4%B1na%20y%C3%B6nelik%20kurumsal%20d%C3%BCzenleme%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1n%C4%B1%20i%C3%A7eren%20Komisyonu%20karar%C4%B1%20(Ek%208-%20Kariyer%20Planlama%20dersi).pdf
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/6d124d06fc23319d1c9772758cf3c340.pdf&yeni=B.1.1._5%3A+%282%29B.1.1.3.Program_Tasar%C4%B1m_ve_Onay%C4%B1%28ek2%29
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/100519906905c6ccdcc5df081a817ef2.pdf&yeni=B.1.1._6%3A+%284%29B.1.1.1.2023+M%C3%BCfredat_De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi_YKK

Hizmetleri Boliimii Zorunlu ders oran1 %73/27 iken, Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri
Boliimii Zorunlu ders oran1 %72 /28dir.

Olgunluk Diizeyi
4 - Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

B.1.2. 1:

()Kamit 1 B.1.2.1.SevahatTurizm ve Eglence Hizmetleri Bolumu ve B.1.2.1.Turiz
m_ve_Otelcilik_Meslek_Yiiksekokulu Otel Lokanta fkram Hizmetleri Béliimii_Bolo
ona Sureci Bilgi Paketi Ders Katalogu

B.1.2. 2: (3)Kanit_2 B.1.2.2.Seyahat_Turizm_ve Eglence Hizmetleri Bdliimii_ve
Otel Lokanta Ikram Hizmetleri Ders Icerikleri

B.1.2. 3:
(HKanit 4 B.1.2.3.TRU Egitim Komisyonu YOnergesi— ve Senato Kararlari

B.1.2. 4: (3)Kanit_ 4 B.1.2.4. Se¢meli_Zorunlu_Ders

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Yiiksekokulumuzdaki programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) dikkate alinmistir. Dolayisiyla diizenlemeler TYYC ‘ye
uyumlu bir sekilde gerceklestirilmistir
(https://ubys.trabzon.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR).
Ayrica Bologna silireci kapsaminda program yeterlilikleri de goz Oniinde
bulundurulmustur.

Olgunluk Diizeyi
4 - Ders kazanimlariin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

B.1.3. 1:-
(4)Kanit_1_B.1.3.1.Program_Ciktilari_ve Ders_Kazanimlarinin_iliskilendirilmesi_ TR
U_Bologna_Bilgi_Paketi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimmi

Yiiksekokulumuzda Ogrencilerin is yiiklerine dayali AKTS kredi ders tasarimlari
yapilmustir. Bir programda yer alan her ders i¢in is ylikii; her bir etkinligin, ders siiresi,
sinif dis1 ders calisma siiresi, 6dev, ara sinava hazirlik, ara sinav, final sinavina hazirlik,
final sinavi, sunu hazirligi, sunu, proje hazirligi, rapor hazirligi, uygulama ve alan
caligmas1 Olciitlerinden 1ilgili olanlarin tekrar say1 ve siiresi dikkate alinarak


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=144&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=144&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=144&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=144&culture=tr-TR
https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/Ders%20%C4%B0%C3%A7erikleri/Seyahat%20Ders%20%C4%B0%C3%A7erikleri.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/Ders%20%C4%B0%C3%A7erikleri/Seyahat%20Ders%20%C4%B0%C3%A7erikleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.2.2.TR%C3%9C%20E%C4%9Fitim%20komisyonu%20y%C3%B6nergesi%20ve%20senato%20kararlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.2.2.TR%C3%9C%20E%C4%9Fitim%20komisyonu%20y%C3%B6nergesi%20ve%20senato%20kararlar%C4%B1.pdf
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/2d55e36d6f7691fb97d4158211ec80b9.pdf&yeni=B.1.2._4%3A+%283%29Kan%C4%B1t_4_B.1.2.4.+Se%C3%A7meli_Zorunlu_Ders
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=144&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=144&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=144&culture=tr-TR

hesaplanmaktadir. “Bologna Bilgi Sistemi” sekmesinden yiiksekokulumuzun ayrintili
program ve ders bilgilerine ulagilabilmektedir
(https://ubys.trabzon.edu.tr/AlS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=142&culture=
tr-TR). Programda dersler is yiiklerine bakilarak olusturulmustur. Ayrica, dgrencilerin
almasi gereken dersler kapsaminda olan Staj dersi de 6grencilerin mezun olduktan sonra,
mesleki yeterliliklerine katki saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar

B.1.4. 1: (3) Kanit 1 B.1.4.1.AKTS Bilgilerini Yer Aldig1 Ders Bilei Paketleri

B.1.4. 2: (3) Kanit 2 B.1.4.2.08renci_Staj_Dosyalar1_ve Ogrenci_Staj Odevleri

B.1.4. 3: (2)Kanit 3 B.1.4.3.TRU On Lisans Zorunlu Staj YOnergesi.pdf

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumumuzda, i¢ paydaslarin (6grenciler ile yiiksekokul personeli) ve dis paydaslarin
(mezunlar, igverenler, otel isletmeleri, meslek orgiitii temsilcileri, vb.) stirece katiliminin
saglanmasi igin Egitim Ogretim Alt Komisyonu tarafindan toplant1 gerceklestirilmistir.
Toplantida alman kararlarla yiiksekokulumuz programlarmin i¢ ve dis paydaslar
belirlenmis ve diizenli periyotlarla paydaglarla goriismelerin gerceklestirilmesi karara
baglanmistir. Paydaglarin degerlendirilmeleri dikkate alinarak degerlendirme sonucuna
gore programlarda yer alan staj uygulamalarinin ve ders igeriklerinin giincellenmistir. Bu
sekilde programlarin hem paydaslarin beklentilerini hem de egitim amaglarina iliskin
hedeflere ulasip ulagsmadigi; Ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip
vermedigi, olusturulan komisyonlarla tespit edilmektedir. Ayrica boliimlerde yariyil sonu
ve yilsonu akademik kurul toplantilar1 yapilarak Ogretim programlarinda yer alan
derslerdeki basar1 durumlarini irdelenmektedirler (B.1.5.4).

Olgunluk Diizeyi

4 - Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
alinarak giincellenmektedir.

Kanitlar

B.1.5._1: (3)(4) Kanit_1_B.1.5.1. Ozel_Sektdr_Temsilcileriyle Bulusmalar

B.1.5. 2:(3)(4) Kanmit 2 B.1.5.2. Paydas_ Yiiksekokul Isbirligi Bulusmasi

B.1.5. 3:(3)(4) Kanit 3 B.1.5.3. Sektér_Ogrenci_Bulusmasi

B.1.5. 4: (3)(4) Kanit 4 B.1.5.4. Akademik Kurul Toplantisi



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=142&culture=tr-TR
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3767/staj-formlari
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.4.3.%20TR%C3%9C%20%C3%96n%20Lisans%20Zorunlu%20Staj%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1588/bolge-turizmi-icin-gucler-birlestirildi
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1584/yuksekokulumuzun-2023-2024-egitim-ogretim-yili-guz-yariyili-akademik-kurulu-gerceklestirildi

B.1.6. Egitim ve 60gretim siireclerinin yonetimi

Kurumda Egitim-Ogretim siiregleri, YOK’iin ¢er¢eve mevzuatinin yani sira
Universitenin kendisine 6zgii olusturdugu mevzuat (Yonetmelik, yonergeler, Senato
kararlari, usul ve esaslar, vb.) g¢ercevesinde yiiriitilmektedir (B.1.6.1. ve B.1.6.2).
Birimde egitim 6gretim siireclerinden sorumlu bir Miidiir yardimcist ve Boliim Bagkani
bulunmakta olup, ilgili mevzuat ve {iniversitenin verdigi yetki ve sorumluluklar dahilinde
egitim ogretim slireglerini takip etmektedir (B.1.6.3). Yiiksekokul, egitim ve Ogretim
stireclerini biitlinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (liniversite egitim
ve Ogretim komisyonu, 6grenme ve Ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir (B.1.6.6). Egitim ve 6gretim siiregleri {ist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiillmekte olup; bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar
tanimlanmistir (B.1.6.3 ve B.1.6.1.4). Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmast,
yiirlitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde
ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Bologna siireglerine dayali olarak tim Ogretim
programlarinda yer alan derslerin bilgi paketleri biiyiikk oranda hazirlanmis ve takip
edilmektedir (B.1.6.5). Ders bilgi paketlerinde derslerin amaci, igerigi, igerigin haftalara
gore dagilimi, 6grenme ¢iktilarl, 6gretim yontem ve teknikleri, dlgme ve degerlendirme
teknikleri, ders is yiikii, ders 6grenme c¢iktilarinin program ciktilariyla eslestirilmesi
yapilmistir (B.1.6.5, B.1.6.6 ve B.1.6.7).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

B.1.6. 1:
(3)Kanit_1 B.1.6.1.0n_Lisans_Programlarinda_Basari_Notunun_Degerlendirilmesi_Se
nato_Usul ve Esaslari

B.1.6. 2: (3)Kanit 1 B.1.6.2. On_Lisan_Y®&netmeligi

B.1.6._3: (2)Kanit_2_B.1.6.3.Yiiksekokul Organizasyon_ Semasi

B.1.6._4: (2)Kanit 3_B.1.6.4.Komisyon_Uyelikleri

B.1.6. 5:B.1.6.5. (3)Kanit 4 _B.1.6.5.Ders_Bilgi Paketleri

B.1.6._6: (3)Kamt 5_B.1.6.6.Bilgi_Yonetim_Sistemi

B.1.6._7: (3)Kanit 6 B.1.6.7.Bologna_Siireci

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.1.6.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.1.6.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.1.6.1.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/Komisyonlar/Turizmkomisyonlarrr.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/Komisyonlar/Turizmkomisyonlarrr.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/turizm-trabzon-edu-tr/Komisyonlar/Turizmkomisyonlarrr.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.1.6.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.1.6.4.pdf
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

Yiiksekokulumuzda Egitim-Ogretim isleri dgrencilerin kayith oldugu program goz
onlinde bulundurularak olusturulmustur (B.2.1.1). Programlarda yer alan derslerin
ogrenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmektedir. Ogrencilerin yurt ici
ve yurt disindaki igyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin is
yiikleri (AKTS/ECTS) belirlenmekte ve programin toplam is ylikiine dahil edilmektedir.
Ders programlari yiriitiiliirken 6grencilerin aktif rol almalari amaglanmakta olup bunun
icin arastirma Odevleri verilmekte ve kendilerine verilen konu ¢ercevesinde sunum
yaptirilmaktadir. Dogru, adil ve tutarl sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in
sinavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi ve mezuniyet kosullar1 Onceden
belirlenmekte ve bunlar ilan edilmektedir. Yiiksekokulun, 6grencinin devamini veya
sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan
acik diizenlemeleri vardir. Siavlar, sinav giinii, saati ve yerini gdsteren bir program
dahilinde yapilmaktadir. Sinavlarda belirlenen programin disina ¢ikilmamaktadir.
Sinavlarin seffaf ve gilivenilir bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in sinav uygulama esaslari
belirlenmigtir. Yiiz yiize egitimin risk olusturacagi durumlarda ise uzaktan egitim tercih
edilmistir. Uzaktan egitim siireglerinin kalitesinin saglanmasi ve uzaktan egitim
siireclerinin saglikli isleyebilmesi i¢in gerekli sorumlu 6gretim elemanlar1 atanmis
boylece Ogrencilere canli yardim ve teknik destek sunulmustur (B.2.1.2). Uzaktan
egitimin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6grenci ve dgretim elemanlarina ders
programlari araciligiyla gerekli bilgilendirmeler yapilmistir (B.2.1.3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimlr siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

B.2.1. 1:
(3)Kanit 1 _B.2.1.1.Turizm_ve Otelcilik_Meslek Yiiksekokulu Seyahat Turizm_ve E
glence_Hizmetleri Boliimii Ders_Programi

B.2.1. 2:
(3)Kanit_1 B.2.1.2.Turizm_ve Otelcilik_Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta ve Ikra
m_Hizmetleri Boliimii_Ders,-Programi

B.2.1._3: (2)Kanit 2 B.2.1.3.Uzaktan_Egitim_Online_Canli_Yardim

B.2.1. 4:
(2)Kamt_3_B.2.1.4.Uzaktan_Egitim_Ogretim_Elemanlari_Bilgilendirme_Sayfasi

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Yiiksekokulumuzda Ogrencilerin  basarili  olma  kriterleri incelenip, kriterler
dogrultusunda 120 AKTS’yi tamamlayan ogrencilere mezun hakki verilmektedir.
Ogrencilerin Egitim-Ogretim Yonetmeligi kapsaminda Yiiksekokulumuzda her ders i¢in
ara sinav, donem sonu sinavi ve biitiinleme sinavlar1 dersin 6gretim elemani tarafindan
onceden OBS’ ye (E Kampiis) tanimlanip diizenlenmektedir (B.2.2.1). Trabzon
Universitesi Egitim-Ogretim Yénetmeligi kapsaminda


https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/0E360BEA418DC47C08331420B759D9CF
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/0E360BEA418DC47C08331420B759D9CF
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/0E360BEA418DC47C08331420B759D9CF
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/DB30B091C5761BFA161F9BE86E6E63ED
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/DB30B091C5761BFA161F9BE86E6E63ED
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/DB30B091C5761BFA161F9BE86E6E63ED
https://online.trabzon.edu.tr/
https://online.trabzon.edu.tr/S/4662/ogretim-elemaniyim
https://online.trabzon.edu.tr/S/4662/ogretim-elemaniyim

(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf) gerekli kriterler
saglandiginda Ogrencilerin  belirtilen dersi basarili  bir sekilde tamamladigi
belirlenmektedir. Not degerlendirme siireci mutlak ve bagil degerlendirme sistemi esas
alinarak gerceklestirilmektedir (B.2.2.1 ve B.2.2.2). Trabzon Universitesi Senatosu basari
notlarinin  degerlendirilmesinde Ogrenci sayisiin  10’u  gectigi derslerde bagil
degerlendirme sistemi ve 0grenci sayisinin 10’un altinda oldugu derslerde ise mutlak
degerlendirme sisteminin uygulanmasini karar altina almistir. Bagil degerlendirme
sistemi dgrencinin bagarisini i¢cinde bulundugu siniftaki diger 6grencilere gore gosterdigi
performans diizeyine bagli olarak Sl¢iip siniftaki 6grencilerin performanslarinin normal
dagilim egrisinde ongoriilen bigimde gerceklesecegi varsayimindan hareket eder. Bu
Ozellikleriyle bagil degerlendirme sistemin uygulama esaslar1 Bagil ve Mutlak
degerlendirme sisteminin nasil yiiriitiilecegi Universite Senatosu tarafindan kabul edilen
Bagil Degerlendirme Uygulama Esaslarinda (B.2.2.9) belirtilmistir. Ayrica uzaktan
egitim siirecinde dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine
iliskin mekanizmalar Trabzon Universitesi tarafindan
(https://online.trabzon.edu.tr/S/3379/platforma-giris ) islevsel bir sekilde yiirtitmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2. 1.
(3)Kamt_1_B.2.2.1.Trabzon_Universitesi_On_lisans_ve_Lisans Egitim_Ogretim_Y&n
etmeligi

B.2.2. 2:
(3)Kanit 2 B.2.2.2.0lcme ve Degerlendirme Sistemine Iliskin Ilke ve Kurallar

B.2.2. 3: (2Kanit 3 _B.2.2.3. Ogrenci_Bilgi_Sistemi_Ogretim_Elemani_Sayfalar

B.2.2. 4: (3)Kanit 4 B.2.2.4.Derslerin AKTS Is Yiikleri

B.2.2. 5: (3)Kamt 5 B.2.2.5. Uzaktan_Egitim Merkezi

B.22. 6:-
(2)Kanit 6 B.2.2.6.Uzaktan_Egitim_Ogretim_Elemanlari_Bilgilendirme_Sayfasi

B.2.2. 7: (2)Kamit 7 _B.2.2.7.Uzaktan_Egitim_Ogrenci_Bilgilendirme Sayfasi

B.2.2. 8: (2)Kanit_ 8 B.2.2.8.Uzaktan_Egitim Online Canli_Yardim

B.2.2. 9:
(3)Kamt 9 B.2.2.9.0n_Lisans_ve Lisans Basari_Notunun_Degerlendirmesine_Dair _
Usul_ve Esaslar

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi


https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.5-3.%20TR%C3%9C%20%C3%B6l%C3%A7me%20ve%20de%C4%9Ferlendirme%20sistemine%20ili%C5%9Fkin%20ilke%20ve%20kurallar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.1.5-3.%20TR%C3%9C%20%C3%B6l%C3%A7me%20ve%20de%C4%9Ferlendirme%20sistemine%20ili%C5%9Fkin%20ilke%20ve%20kurallar.pdf
https://ekampus.trabzon.edu.tr/
http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5367?programId=273
https://uzem.trabzon.edu.tr/
http://online.trabzon.edu.tr/tr/page/ogretim-uyesiyim/21763
http://online.trabzon.edu.tr/tr/page/ogretim-uyesiyim/21763
https://online.trabzon.edu.tr/S/4662/ogretim-elemaniyim
https://online.trabzon.edu.tr/S/4662/ogretim-elemaniyim
https://online.trabzon.edu.tr/S/3374/canli-yardim
https://online.trabzon.edu.tr/S/3374/canli-yardim
https://online.trabzon.edu.tr/S/3374/canli-yardim

Yiiksekokulumuzdaki programlara ait Ogrenci kontenjanlari her yil Rektorliige
bildirilmektedir. Ogrenci alimlar1 her yil OSYM tarafindan yapilan sinav takvimine gore
Ogrencilerin almis olduklar1 puan ve yaptiklari tercih siralamalarina gére olmaktadir. (2)
Yiiksekokulumuzda yatay gecis kabulleri ise Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi
Transferi Yapilmasma Iliskin Esaslar cercevesinde Yiiksekdgretim Kurulu ve Trabzon
Universitesi mevzuat hiikiimleri uyarinca yiiriitilmektedir (B.2.3.1 ve B.2.3.2).
Yiiksekokulumuza yeni kayitlanan veya yatay gecis yolu ile gelen dgrencilerin 6nceki
O0grenmelerinin taninmasi ve kredilendirilmesi ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda
uyum komisyonlar1 tarafindan yapilmakta ve Ogrencinin transkriptine islenmektedir
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Y ONERGELER/muafiyet.pdf).
Yiiksekokulumuzda her yil yeni kayit yaptiran Ogrencilere oryantasyon egitimi
verilmektedir. Bu egitimle, 6grencilerin liniversiteyi tanimasi, ders segcimlerini 6grenmesi
ve staj egitimi hakkinda bilgiler verilmektedir (B.2.3.4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3. 1: (2)Kanmit 1 B.2.3.1
On_Lisan_ve Lisans Programlari_Arasinda_Gegis_Esaslari

B.2.3. 2: (2)Kanit 2 B.2.3.2.Ders_Muafiyet ve Uyum Islemleri Y®dnergesi

B.2.3. 3:
(2)Kanit 3 B.2.3.3.Meslek_Yiiksekokullari_On_Lisans_Ogretim_ve_Simav_Y®&netmeli

gi

B.2.3. 4: (3)Kanit 4 B.2.3.4.0Oryantasyon Egitileri

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmast Ogrenci Isleri Daire
Baskanligimin kriterleri kapsaminda uygulanmaktadir. (Trabzon Universitesi On lisans ve
Lisans Egitim Ogretim Yo6netmeligi:
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.4. 1.
(2)(3)Kanit_1_B.2.4.1.Trabzon_Universitesi_ On_lisans_ve Lisans Egitim_Ogretim_Y

Onetmeligi



https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.2.1.7.%20Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20D%C3%BCzeyindeki%20Programlar%20Aras%C4%B1nda%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Esaslar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.2.1.7.%20Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96n%20Lisans%20ve%20Lisans%20D%C3%BCzeyindeki%20Programlar%20Aras%C4%B1nda%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Esaslar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.2.1.8.%20Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20Ders%20Muafiyeti%20ve%20Uyum%20%C4%B0%C5%9Flemleri%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.2.1.5.%20Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20Meslek%20Y%C3%BCksekokulu%20%C3%96n%20Lisans%20%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.2.1.5.%20Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20Meslek%20Y%C3%BCksekokulu%20%C3%96n%20Lisans%20%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2020/ProofFiles/B.2.1.5.%20Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20Meslek%20Y%C3%BCksekokulu%20%C3%96n%20Lisans%20%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1603/okulumuzda-oryantasyon-uygulamasi
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Kurum, Egitim-Ogretimin etkinligini artiracak 6grenme ortamlarini (derslikler, bilgisayar
laboratuvari vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olmadig1 igin Iletisim fakiiltesi ve
Egitim Fakiiltesi derslikleri ve laboratuvarlar1 kullanilmaktadir. Ayrica, dgrencilerin
egitim-0gretim ve arastirma i¢in gereken bilgi ve belge ihtiyaglarini karsilamak iizere
Kiitiphane  ve  Dokiimantasyon  Daire  Baskanligi  hizmet  vermektedir
(https://kutuphane.trabzon.edu.tr/ ) (B.3.1.1.). Boliimlerde uzaktan egitim ydntemiyle
verilen dersler bulunmaktadir ve bunlara yonelik alt yapi, tesis, donanim ve yazilim
durumlar1 TRU-UZEM tarafindan sunulmaktadir (https://uzem.trabzon.edu.tr/ ) (B.3.1.2.
ve B.3.1.3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.1. 1: (2)3)Kanit 1 B.3.1.1. TRU Abone Veri_Tabanlar1_Listesi

B.3.1. 2:
(3)Kanmit 2 B.3.1.2.TRU UZEM_Alt Yap1 Tesis_Donanimm_ve Yazilim Durumlari

B.3.1._3: (2)Kanmit 3 B.3.1.3. Eders_Platformu

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Yiiksekokulumuzda her ogretim elemanina uzmanhk alanina goére Ogrenci
danmigsmanliklar1 verilmektedir (B.3.2.1). Bu danismanlik neticesinde Ogrencilerin hem
ders hem de ders gelisimleri incelenmektedir. Her ogretim elemani belirli saat
araliklarinda 6grencilerle goriismeler yaparak danigmanlik vermektedir. Danigmanlar bu
islemleri 6grenciler mezun oluncaya kadar siirdiiriir. Damigmanlik hizmetleri Universite
Senatosu tarafindan kabul edilen “Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans Ogrencileri
Akademik Damgmanligi Yonergesi’” ne gore vyiiriitiilmektedir (B.3.2.1). Ogretim
elemanlan tarafindan Ggrencilere mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
danismanlik yapilarak meslekle ilgili faaliyetlere katilim saglanmaktadir. Bu dogrultuda
boliimlerin 6gretim programina Kariyer Planlama dersi eklenmistir (B.3.2.2). Ayrica
birimde o&grencilerin kariyerlerinin desteklenmesi amaciyla sektoriin ileri gelen
temsilcileriyle bulugsmalar yapilmaktadir (B.3.2.3). Bununla birlikte birimde boliim
baskanliklar1 tarafindan kuruma ilk kez gelen Ggrenciler i¢in oryantasyon programi
diizenlemektedir (B.3.2.4)

Olgunluk Diizeyi


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.1.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.3.5.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.3.5.pdf
https://online.trabzon.edu.tr/S/3379/platforma-giris

4 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.2. 1:
(2)(3)Kanit 1 B.3.2.1.Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans Ogrencileri Akad
emik Danigsmanligi_YoOnergesi

B.3.2. 2:
(2)(3)Kanit 2 B.3 .2.2.Kariyer_Planlama_Dersi_C) gretim_Programina_Eklenmistir

B.3.2. 3: (4)Kanit 3 B.3.2.3.Kariyer Hizmetlerine iliskin Sektér Bulusmalar

B.3.2. 4: (4)Kanit_4 B.3.2.4.0Oryantasyon_Egitimleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Yiiksekokulumuz Trabzon Universitesi merkez yerleskesi Akgaabat Ilgesi Sogiitlii
Mabhallesinde bulunan Fatih Yerleskesinde yer almaktadir. Birimimiz egitim-6gretimin
etkinligini artiracak yeterli 6grenme ortamlarina (derslikler, bilgisayar laboratuvari vb.)
ve uygun donanima sahip olmadig1 igin Iletisim fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi ‘ne ait
derslikleri ve laboratuvarlari kullanilmaktadir. Ogrencilerin kullanimia yonelik tesis ve
altyapilar (kantin, spor alani) birimimiz biinyesinde mevcut degildir. Ogrencilerimiz
Universite ortak alaninda yer alan kantin ve spor alanlarini kullanmaktadir.
Universitemizin fiziksel kaynaklarini yeterli seviyeye getirme konusunda galismalar
stirdiiriilmekte olup, bu kapsamda kendisine saglanan biit¢ce ve mevcut imkanlar dahilinde
gerekli yatirim ve iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir (B.3.3.1, B.3.3.3 ve B.3.3.4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

B.3.3. 1:(2)Kamt_1 B.3.1.1. TRU_Abone Veri_Tabanlari_Listesi

B.3.3._2:
(2)Kanit 2 B.3.3.2.Tesis_ve_Altyapinin_Kullanimina_Yonelik_ilke ve Kural Ornegi

B.3.3. 3: (3)Kamt 3 B.3.3.3. TRU_Stratejik_Plan

B.3.3. 4: (3)Kanit 4 B.3.3.4.Yatirim_Programi_izleme ve Degerlendirme_Raporu

B.3.4. Dezavantajh gruplar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.2.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.2.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.2.1.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/0E360BEA418DC47C08331420B759D9CF
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/0E360BEA418DC47C08331420B759D9CF
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1603/okulumuzda-oryantasyon-uygulamasi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.1.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.3.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.3.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.3.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.3.2..pdf

Yiiksekokulumuzda 6grenim goren dezavantajli gruplarin egitim-6gretim siireglerini
saglikli, engelsiz, bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalar igin; &6zel
durumlar ve farkliliklariyla uyumlu, idari, fiziki ve akademik ortamin ideal standartlarda
yapilandirilmast yoniinde ihtiyaclarinin belirlenmesi ve giderilmesi i¢in sorunlari
tanimlamak, ¢6zlimleri planlamak ve uygulamak, ortaya ¢ikan sonuclar1 degerlendirmek,
gerekli tedbirleri almak ve diizenlemeler yapmak iizere liniversite biinyesinde bir rektor
yardimcis1 baskanliginda, bir dgretim eleman1 Engelli Ogrenci Birimine engelli 6grenci
danigmani olarak atanmistir (https://engelsiz.trabzon.edu.tr/ ) (B.3.4.1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B.3.4. 1: (3)Kanit_1 B.3.4.1.Engelli_ Ogrenci_Birimi

B.3.4. 2: (2)Kanit 2 B.3.4.2.Engelli_Ogrenci_Birimi_Y 6nergesi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Yiiksekokulumuzda 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
belirli araliklarla sektoriin 6nde gelenleriyle birlikte sektor bulugmalar1 kapsaminda
sOylesiler ve etkinlikler yapilmaktadir (B.3.5.1.). Ayrica dgrencilerin sosyal sorunlarla
bas edebilmeleri ve farkindaliklarinin arttirilmas1 amaciyla belirli (finanasal okuryazarlik,
temel hukuk okuryazarligi, bagimlilikla miicadele vb.,) seminerler diizenlenmistir
(B.3.5.1). Birimde sportif faaliyetlere yonelik herhangi bir caligma planlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.5. 1:
(2)Kanit 1 _B.3.5.1.Turizm_ve_Otelcilik_Meslek Yiiksekokulu Diizenlenen Etkinlikl
er

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Yiiksekokulumuzda ihtiya¢ duyulan akademik personelin ise alimi, atanmasi ve
yiikseltilmesi 2547 sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunu, 2914 say1l1 Yiiksek Ogretim Personel
Kanunu, 17609 sayili Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, 17834 sayili
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Atama Yonetmeligi, 27127 sayili Dogentlik Sinsav


https://engelsiz.trabzon.edu.tr/S/2447/engelli-ogrenci-danismanlari
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.3.4.6.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik

Yénetmeligi vb. yasal diizenlemeler ile Trabzon Universitesi Akademik Yiikseltilme ve
Atanma Olgiitleri ¢ergevesinde yapilmaktadir (B.4.1.1). Béliimlerimize ait ders
gorevlendirme islemleri ise Trabzon Universitesi Ders Gorevlendirme Y&nergesi
kapsaminda yapilmaktadir (B.4.1.2). Bu yonerge 6gretim elemanlarinin uzmanlik alani
ile yiiriittiikleri dersler arasinda uyumu saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica okulumuza
yapilacak olan 6gretim elemani atamalari i¢cin merkezi sinav ile giris sinavlarina iliskin
usul ve esaslar hakkinda varolan yonetmelik uygulanmaktadir (B.4.1.3.). Boliimlerimizde
ders programlarinda yer alan ilk Yardim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri gibi derslere
yonelik destek ise diger birimlerinden temin edilmektedir. Bu baglamda Yabanci Dil,
Atatiirk Ilkeler ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ders yiikleri rektorliik tarafindan
gorevlendirilen personel tarafindan karsilanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

B4.1. 1: 2)(3)Kamt 1 B.4.1.1.Atama_Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

B.4.1. 2:(2) 3)Kanmit 2 B.4.1.2.Ders_Gorevlendirme_Y Onergesi

B.4.1. 3:
(2)(3)Kanit 3 B.4.1.3.0gretim _Uyesi_Disindaki_Ogretim_Elemani_Kadrolarina_Yap:
lacak Atamalar_YOnergesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Yiiksekokulumuzda gelisen sartlara uygun mesleki bilgi, beceri ve teknoloji kullanimina
haiz, bolgesel ve ulusal alanda talep edilir, analitik diisiinme ve problem ¢6zme becerisine
sahip nitelikte ara elemanlar1 yetistiren; kurulu oldugu bélgenin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yapisini kavrayabilmis, toplumun tiim kesimleri ile igbirligi igerisinde etkin bir
sekilde rol alan, yenilik¢i, ¢cagdas ve yiizli gelecege doniik bir kurum olabilme ilkeleri
cercevesinde 6grenci merkezli egitim, 6gretim ve degerlendirmeyi dnceleyen politikalar
desteklenmektedir.Bu da birim igerisinde yer alan 6grencilerimizi ilgili kurum dis1 turizm
alaninda yer alan sektorler ile bulusturma programlari sayesinde saglanmaktadir
(B.4.2.1). Ayrica Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde, 6grencilerimize
yasamlarmin her alaninda faydali olacagi diisliniilen temel alanlarda, Ogretim
elemanlarimiza aktif rol vererek Ogretim elemanlar1 tarafindan egitici ve ogretici
programlar diizenlenmektedir (B.4.2.2 ve B.4.2.3). Boliimlerimizde miinferit olarak
kendi Ogretim elemanlarinin gelisimini destekleyici etkinlikler yiirlitmektedirler
(B.4.2.4). Ornegin, yiiksekokulumuzda dgretim elemanlarinin akademik gelisimine katk1
saglayacak egitim faaliyetlerinin yaninda, Bilgi Ders Paketlerinin nasil doldurulmasi
gerektigi, sistemin nasil ¢alistig1 ve ders kazanimlarinin program ciktilar: ile uyumunun
nasil saglanacagma yonelik 6gretim elemanlarinin niteligini artiracak faaliyetler de
gerceklestirilmistir (B.4.2.5).


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.1.1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.1.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.1.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.1.3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.1.3.pdf

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
uygulamalar vardir.

Kanitlar

B.4.2. 1: (3)Kanit 1 B.4.2.1.Sektorel Etkinlikler

B.4.2. 2: (3)Kanit_2 B.4.2.2.Finanasal Okuryazarlik_Semineri

B.4.2. 3: (3)Kanit 3 B.4.2.3.Turk Mutfag: Ftkinligi

B.4.2. 4:
(2)Kanmit 4 B.4.2.4.Egiticilerin Egitim Programinin Uygulanmasina Yonelik Uygula
ma

B.4.2. 5:
(3)Kanit 5 B.4.2.5.Bologna_Siireci Uyum_Calismalari_Bilgi_Paketi_ve Ders_Bilgi
Paket i_Bilgilendirme_Toplantisi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokuluna ait egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme mekanizmalart bulunmamaktadir. Genelde 6gretim elemanlarinin ulusal ve
uluslararas1 alanda yapmis oldugu bilimsel yayin ve arastirma ve ile proje faaliyetleri
birim sayfalarindan duyurulmaktadir (B.4.3.1). Ogretim kadrosunun egitim faaliyetlerine
yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin bulunmamasi bir eksikliktir. Bu yonde
caligmalarin yapilmasi planlamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Tegvik ve 6diillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.4.3. 1:(2) Kanit 1 B.4.3.1.Yiksekokulumuza Tubitak’tan Proje Destegi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimde aragtirma siireglerinin yonetimi ve izlenmesi saglanmigtir. Hedeflerin net tanimu,
arastirma yonetimi ve ekibi ve ekibin gorev tanimlar1 belirlenmistir. Birimde arastirma


https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1718/finansal-okuryazarlik-semineri
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1177/turk-mutfagi-etkinligi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.2.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.2.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.4.2.2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.1.1.37.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.1.1.37.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.1.1.37.pdf
https://turizm.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1151/yuksekokulumuza-tubitak-tan-proje-destegi

gelistirme hedeflerine ulasmak amaciyla Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme
Komisyonu https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5923/komisyon-ve-kurullar mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.1. 1: (2) Kanit 1 C.1.1. Komisyon ve Kurullar

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda, 6gretim elemanlariin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Erasmus programi ile 6grenci ve akademik personel degisim hareketliligi anlagmasi
Polonya Universitesi- LODZ yapilmustir.
(https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/6728/degisim-programi-anlasmasi)

Olgunluk Diizeyi


https://turizm.trabzon.edu.tr/S/5923/komisyon-ve-kurullar

2 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢coklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.2. 1: (2) Kanit 1 C.2.2. Degisim Programi Anlasmasi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimde, her yil 6gretim elemanlarinin performanslariin (Akademik yaynlar, proje,
atiflar, vb.) yer aldig1 Birim Faaliyet Raporu hazirlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.1. 1: (2) (3) Kanit 1 A.2.3.1. Faalivet Raporu

C3.1. 2:(2)(3) Kamit 2_A.2.3.2. 2023 _Yili_Faaliyet Raporu

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Birimin arastirma performansi akademik Ogrenimine devam eden 6gretim elemanlart
diizeyinde verilere dayali olarak degerlendirilmektedir. Birim Faaliyet Raporuna
islenmek tizere her bir akademik personelden yapmis olduklari yayinlarla ilgili bilgi
istenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C32. 1:(2)(3)Kanmt 1 A.2.3.1. Faaliyet Raporu

C.3.2._2:(2) (3) Kanit 2_A.2.3.2. 2023 Yili Faaliyet Raporu

D. TOPLUMSAL KATKI


https://turizm.trabzon.edu.tr/Duyuru/6728/degisim-programi-anlasmasi
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3789/faaliyet-raporlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/B64FCD6650BAAB9D127EB8F44F4BCE78
https://turizm.trabzon.edu.tr/S/3789/faaliyet-raporlari
https://turizm.trabzon.edu.tr/Share/B64FCD6650BAAB9D127EB8F44F4BCE78

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Trabzon Universitesi Stratejik Plan1 dogrultusunda meslek yiiksekokullarina éngdriilen
amag ve hedeflere ulagmak amaciyla birimde toplumsal katki politika, hedef ve stratejisi
belirlenmistir: Birimde sifir atik bilinci olusturmak, politikalar belirlemek, sifir atik
bilincini yayginlagtirmak Sifir Atik kapsaminda ¢oplerimizi ayristirarak biriktirip geri
dontisiime kazandirmak, boylelikle hava, su ve toprak kirlenmesini 6nlemek; Cevre
faaliyetlerinde siirekli iyilestirme ve gelismeyi saglayacak c¢alismalar yapmak; Sivil
toplum oOrgiitlerinin ¢evreyle ilgili calismalarina "saglikli bir ¢evre icin" katkida
bulunmak. Sosyal sorumluluk projeleri yliriitmek ve goniillii faaliyetleri desteklemek.
Sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmek ve goniillii faaliyetleri desteklemek boliimde
O6nemli amaglarin baginda gelmektedir. Bu dogrultuda, Trabzon Emniyeti ile birlikte
diizenlenen Narkotikle Miicadele ve Genglik konulu panel gergeklestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

D.1.1. 1:(2) Kanit 1 _D.1.1.1. Sifir Atik_Koordinatorligi

D.1.1. 2: (2)Kamit 2 D.1.1.2. TRU_Stratejik Plani

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME


https://sifiratik.trabzon.edu.tr/
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021-2025%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve
kiltliriiniin i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir. Birim,
akademik agidan siirekli gelisen ve kendini yenileyen bir akademik kadroya sahiptir.
Birimde is akis semalar1 belirlenmistir ve isler bu siirecler dahilinde eksiksiz bir sekilde
stirdiirilmektedir. Kurumda komisyonlar belirlenmistir. Komisyon iiyeleri is akis
siireclerinde etkin bir sekilde gorev almaktadir.

Kurumda dis paydaslarin siireglere katilimini saglamak i¢in Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirii Sayin Tamer Erdogan, Turizm Isletmecileri ve Seyahat Acenteleri Dernegi
Bagkan1 Sayin Murat Cavga, Ramada Plaza By Wyndham Trabzon Otel Miidiirii Sayin
Esin Akdeniz ve mezun 6grencilerimizden V Center Hotel Miidiirii Serhat Kose’nin yer
aldig1 bir birim danmisma kurulu olusturulmustur. Is birligi yapmak icin diizenli paydas
ziyaretleri gerceklestirilmistir. Sektdrden paydaslar okul etkinliklerine davet edilmis ve
ogrencilerle sektoriin bulusmasi saglanmistir. Ayrica, 6grencilerin sosyal sorunlarla bag
edebilmeleri ve farkindaliklarmin arttirllmasi amaciyla finanasal okuryazarlik, temel
hukuk okuryazarligi, bagimlilikla miicadele gibi seminerler diizenlenmistir.

Birimin akademik kadrosu 2023 Yilinda Trabzon Valiligi Himayelerinde, Il Emniyet
Midiirliigiine Turizm ve Giivenlik Konulu; 2500 Emniyet Personeline panellerle Trabzon
Turizmi, Giivenlik ve Turizmde Karsilasilan Giivenlik Problemleri egitimleri vermistir.
Ayrica iki farkli AB Projesi’nde Turizm Hukuku, Genel Turizm, On Biiro ve Kat
Hizmetleri egitimleri vermistir. Yiiksekokulun sektdre verdigi destek en giiclii
yanlarindandir.

2022 yilinda Polonya Universitesi- LODZ ile yapilan Erasmus programiyla dgrenci ve
akademik personel degisim hareketliligi anlagsmas1 2023 yilinda da devam etmektedir.
Ayrica toplumsal katki baglaminda, Trabzon Universitesi Stratejik Plam dogrultusunda
meslek yiiksekokullarina ongoriilen ama¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla birimde
toplumsal katki politika, hedef ve stratejisi belirlenmistir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nda egitim-6gretim siirecinin 2023 yili yillik
0z degerlendirmesi yapilmistir. Mezunlarla olan iletisim 2023 yilinda da devam ettirilmis
ve mevcut O0grenciler ile su anda sektorde faaliyet gosteren eski mezunlar arasinda
bulugmalar diizenlenerek is imkanlar1 degerlendirilmistir. Yiiksekokulun imajinin
kuvvetlendirilmesi amaciyla birim tanitim faaliyetleri diizenlenmis ve sektor ile is
birlikleri gerceklestirilmistir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde, 2022-2023 Egitim 6gretim yili
icerisinde mevcut programlarda miifredat degisiklikleri yapilarak boliimlerde yer alan
programlarin yeterliliklerinin ve se¢meli ders havuzlarinin arttirilmasi amac¢lanmistir. Bu
eksende sektoriin ihtiyaglarina uygun olarak, paydas katilimiyla ders igerik ve
miifredatlarinda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bologna Siiresi igerisinde YOK
tarafindan belirlenip gonderilen TYYC yeterliliklerini, mevcut programlar kendi program
yeterlilikleri ile eslestirmis ve siire¢ tamamlanmustir. Ilgili derslerin amaci, icerigi,
kazanimlari,, TYYC iliskisi, haftalik ders programi ile Ogretim strateji, yontem ve
teknikleri, 6lgme ve degerlendirme sekli ile 6grenci is yiikiinii iceren ders bilgi paketleri
gerekli miifredat degisikligine uygun olacak sekilde yenilenmistir. Ders sayis1 ve haftalik
ders saati 0grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Boliimlerde, 6gretim programindaki derslerin en az %25 nin se¢meli



derslerden olusmasina dikkat edilmistir. Boliimlere ait tiim zorunlu ve se¢meli dersler
iniversitenin internet sayfasi iizerinde yer alan Ders Bilgi Paketi araciligiyla kamuoyu ile
paylasiimistir.

Birimde arastirma siire¢lerinin yonetimi ve izlenmesi saglanmistir. Hedeflerin net tanimi,
arastirma yonetimi ve ekibi ve ekibin gorev tanimlar1 belirlenmistir. Birimde arastirma
gelistirme hedeflerine ulasmak amaciyla Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme
Komisyonu mevcuttur.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, {iilke ekonomisinin en Onemli
lokomotiflerinden olan ve istihdam yaratabilen bir sektor olan turizm sektOriine ara
eleman yetistirmektedir. Nitelikli bir akademik kadroya sahip olan birim, faaliyetlerini
yiriitirken sektorle baglarimi siirekli giliglendirmektedir. Bununla birlikte; birimin
Karadeniz Teknik Universitesi’nden ayrilisi sonras1 6zellikle uygulama sahas1 konusunda
fiziki alt yapida yasadigi eksiklikler, baz1 6grencilerde devamsizlik ve okul birakma
durumlarini beraberinde getirmistir. Fiziki alt yapinin yetersizligine iliskin olumsuz tablo
birimin gii¢lii yanlarini olgunlastirmasinin 6niindeki en biiyiik engellerdendir. Fiziki alt
yapinin yetersizligi nedeniyle, boliimlerde ders programlarinin ve sinav programlarinin
istenilen verimlilikte hazirlanmasi sorun yaratmaktadir. Bu nedenle egitim Ggretimin
daha verimli siirdiiriilebilmesi i¢in fiziki altyapmin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Ulke
bazinda bakildiginda, ilgelerde bulunan Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokullari
Ogrenci kontenjanlarini  doldurma noktasinda sikinti yasamaktadir. Bu nedenle,
Yiiksekokulun merkez yerleske veya il merkezinde olmasi gelecek donem 6grenci
tercihleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, 2023 yilina ait KIDR hazirlarken kurumsal
olarak giiclii yanlar1 ile gelismeye agik alanlarini biiylik oranda belirleyerek heniiz siirecin
basinda oldugunu tespit etmistir. Kurum iyilestirme ve gelistirme yoniinde tedbirler
alarak, kalite giivence sistemi siirecini daha da ileri asamalara tasiyip, kalite giivence
sisteminin birimde yayginlastirilmasi, yerlestirilmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi
yoniinde giiclii ve istekli bir anlayisa sahiptir. Birimde PUKO ¢evriminin 6nemli
asamalarinda biri olan izleme siireclerinin anket vb. araglarla saglikli ve diizenli bir
sekilde gerceklestirilmesi ve veriye dayali kanitlarin olusturulmasi, 2024 yil1 igerisinde
lyilestirilebilecek agamalar olarak degerlendirilmektedir.

TURIZM VE OTELCILIK MESLEK YUKSEKOKULU
LIiDERLIK, YONETISIiM VE KALITE
GUCLU YONLER

e Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiltlrinin
icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

e Birim nitelikli bir akademik kadroya sahiptir.

e Birimde is akis semalari belirlenmistir ve isler bu siirecler dahilinde eksiksiz bir
sekilde surdirtilmektedir.

e Birimde komisyonlar belirlenmistir. Komisyon Uyeleri is akis stireclerinde etkin
bir sekilde gorev almaktadir.



e Kurumda dis paydaslarin sireglere katilimini saglamak i¢in danisma kurulu
olusturulmustur.

e s birligi yapmak icin diizenli paydas ziyaretleri gergeklestirilmistir.

e Sektorden paydaslar okul etkinliklerine davet edilmis ve 6grencilerle sektoriin
bulusmasi saglanmistir.

e Egitim-6gretim surecinin yillik 6z degerlendirmesi yapilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e ¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

e Birimin kendisine ait bir binasi bulunmamaktadir. Birimin uygulama sahasina
ihtiyag vardir.

e Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasi icin anket sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.

e Oz degerlendirme raporlarinin kurumun tiim birimlerinde yillik olarak

hazirlanmasi istenebilir.
ONERILER

e PUKO cevriminin énemli asamalarinda biri olan izleme siireclerin anket vb.
araglarla saglkli ve duzenli bir sekilde gergeklestirilmesi ve veriye dayall
kanitlarin olusturulmasi saglanabilir.

EGITIM VE OGRETIM
GUCLU YONLER

o Akademik kadro sektér deneyimine sahiptir ve turizm sektériinden birgok
paydas ile iyi iliskilere sahiptir.

o Akademik acidan stirekli gelisen ve kendini yenileyen bir akademik kadro
bulunmaktadir.

e Mezunlarla olan iletisim devam ettirilmektedir. Mevcut 6grenciler ile su anda
sektorde faaliyet gosteren eski mezunlar arasinda bulusmalar dizenlenerek is
imkanlari degerlendirilmektedir.

e Meslek yiiksekokulunun imajinin kuvvetlendirilmesi amaciyla birim tanitim
faaliyetleri diizenlenmekte ve sektor ile is birlikleri gergeklestirilmektedir.

e Birim, paydas katiimiyla sektoriin ihtiyaglarina uygun olarak ders icerik ve
mufredatlarinda gerekli diizenlemeleri yapacak esneklige sahiptir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Birim dersleri icerisinde yer alan uygulamali derslerin yapilabilmesi acisindan bir
uygulama merkezi olmasi 6nem tasimaktadir.

e Fiziki alt yapinin yetersizligi nedeniyle ders programlarinin ve sinav
programlarinin istenilen verimlilikte hazirlanmasi sorun yaratmaktadir. Bu
nedenle fiziki altyapinin gliclendirilmesi gerekmektedir.



Yiksekokula ait bir bina olmadigi gibi birimin kendine ait bir spor kompleksi de
bulunmamaktadir.
Yeterli sayida idari personel bulunmamaktadir.

ONERILER

Trabzon Universitesi’nin kurulusu ile Yiiksekokulun KTU’ye bagli yerleskeden
ayrilisi sonrasi, Yuksekokulun kendine ait binasi ve tesisinin olmayisi bazi kayith
ogrencilerin okulu birakmalarina neden olmustur. Egitim 6gretimin daha verimli
surdirilebilmesi igin okulun fiziki altyapisinin gliclendirilmesi gerekmektedir.
Ulke bazinda, ilgelerde bulunan Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokullar
kontenjanlarini doldurma noktasinda sikinti yasamaktadir. Bu nedenle,
Yiksekokulun merkez yerleske veya il merkezinde olmasi, gelecek dénem
o0grenci tercihleri acisindan biyiik 6nem arz etmektedir.

Kamu-6zel sektor is birligini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapiimalidir.

ARASTIRMA VE GELiSTIRME

GUCLU YONLER

Birimde arastirma sireclerinin yonetimi ve izlenmesi saglanmistir. Hedeflerin
net tanimi, arastirma yonetimi ve ekibi ve ekibin gérev tanimlari belirlenmistir.
Birimde arastirma gelistirme hedeflerine ulasmak amaciyla Akademik Tesvik
Basvuru ve inceleme Komisyonu mevcuttur.

Erasmus programi ile 6grenci ve akademik personel degisim hareketliligi
anlasmasi Polonya Universitesi- LODZ yapilmistir ve anlasma 2023 yilinda da
devam etmektedir.

GELIiSTIRMEYE ACIK YONLER

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdlrebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Trabzon Universitesi tarafindan arastirma yetkinliginin gelistirmesi ve
degerlendirilmesine yonelik uygulamalar takip edilerek, birimde bulunan
O0gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ve proje yazmaya
tesvik edilmeleri amaglanmaktadir.

ONERILER

Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar olusturulabilir.

Bolgenin egitimli personel aciginin kapatilmasi hususunda Yiiksekokuldan
beklentileri s6z konusudur. Sektorle temsilcileriyle yapilan goriismelerde, TR-
90’deki turizm calisanlarinin genel olarak sektoér tecriibesiyle is yapan fakat
turizm alaninda egitim almamis ¢alisanlardan olustugu ifade edilmektedir. Okul
olarak bolgedeki Ticaret ve Sanayi Odalari, Kalkinma Ajanslari, sektérde faaliyet
gosteren STK’larla yapilan projelerle, s6z konusu personelin egitimi ve sektore
yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sayilari artirilabilir.



TOPLUMSAL KATKI
GUCLU YONLER

e Trabzon Universitesi Stratejik Plani dogrultusunda meslek yiiksekokullarina
ongorilen amag ve hedeflere ulasmak amaciyla birimde toplumsal katki
politika, hedef ve stratejisi belirlenmistir.

e Birimin akademik kadrosu 2023 Yilinda Trabzon Valiligi Himayelerinde, il
Emniyet Mudurligine Turizm ve Glvenlik Konulu egitim verirken; 2500
Emniyet Personeline diizenlenen panellerle Trabzon Turizmi, Glivenlik ve
Turizmde Karsilasilan Guvenlik Problemleri egitimleri vermistir. Ayrica iki farkl
AB Projesi’nde Turizm Hukuku, Genel Turizm, On Biiro ve Kat Hizmetleri
egitimleri vermistir. Birimin en glicli yani sektore verdigi destektir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

o Yiksekokul, bolgedeki ilk turizm okulu olmasi itibariyle, glicll bir gelenege
sahiptir. Uzun suredir sektore kazandirilan 6grenciler, sektorde énemli
noktalarda hizmet vermektedir. Eski mezunlar ile iletisimin daha fazla
glclendirilmesi, yapilan sektor 6grenci bulusmalarinin sayisinin artirilmasi eski
mezunlarin tecriibelerinden daha fazla yararlanmasini saglayacaktir.

ONERILER

e Birime toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin kaynak saglanabilir.

e Yiksekokulun uygulama sahasina sahip oldugu eski yerleskesinin, turizm adina
bircok unsuru bir arada bulundurmasi, sektorle olan yakinligi daha fazla
arttirmaktaydi. Birim icin uygulama alaninin olusturulmasi toplumsal katki
acisindan 6nem tasimaktadir.

EK 1, 2, 3 VE 4 EKLENEMEMISTIR
Ek 1. Béliim Kurul Kararlar:

Ek 2. Yeni Program A¢ma Is Akis Semasi

Ek 3. B.1.1.1. 2023 Yih Miifredat Degisikligine iliskin Boliim Kurul Kararlarn

Ek 4. B.1.2.3. Secmeli_Zorunlu_Ders_Oranlar Pdf.



