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MUDURUN MESAJI

Kamu kurumlarmin degisen kosullara uyum saglamasi, kaynaklarini etkin kullanmasi
ve gelecege yonelik hedeflerini somut bir yol haritasi c¢ercevesinde ortaya koyabilmesi
acisindan stratejik planlama anlayis1 biliyilk 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan
Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Plan,
yiiksekokulumuzun mevcut kapasitesini, giiglii yonlerini, gelisime agik alanlarini ve gelecege
iliskin hedeflerini biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya koyan dnemli bir rehber niteligindedir.

Turizm, emek yogun yapisi, istihdam olusturma kapasitesi, bolgesel kalkinmaya
sagladigr katki ve kiiltiirleraras1 etkilesimi destekleyen niteligiyle, {ilkelerin kalkinma
politikalarinda stratejik oneme sahip sektorlerden biri haline gelmistir. Bu siiregte, sektoriin
ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynagmin yetistirilmesi, turizm egitiminin niteliginin
artirtlmasi ve kurumsal gelisimin sistematik bir anlayisla planlanmasi, siirdiiriilebilir basar1 i¢in
temel gereklilikler arasinda yer almaktadir.

Hazirlanan 2026-2030 Stratejik Planimiz, yiiksekokulumuzun misyon ve vizyonu
dogrultusunda; egitim-6gretim kalitesinin ylikseltilmesi, mesleki egitimin gii¢lendirilmesi,
dijitallesme ve uluslararasilagsma siire¢lerinin desteklenmesi, arastirma ve proje kiiltiirliniin
gelistirilmesi, paydaslarla is birliginin artirilmasi, kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi ve
toplumsal katkinin yayginlastirilmas1 gibi temel amaclar etrafinda sekillendirilmistir. Bu
cercevede belirlenen stratejik hedefler, 6l¢iilebilir performans gostergeleriyle desteklenmis ve
stirdiiriilebilir bir gelisim anlayis1 benimsenmistir.

Stratejik planimiz, basta On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028), Yiiksekogretim Kurulu
politikalar1 ve Trabzon Universitesi Stratejik Plan1 olmak iizere iist politika belgeleriyle uyumlu
olarak hazirlanmistir. Ozellikle turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasi, dijital
doniislimiin  desteklenmesi, nitelikli i gilicii  yetistirilmesi, bolgesel kalkinmanin
giiclendirilmesi, yenilik¢i ve girisimci insan kaynaginin gelistirilmesi gibi ulusal hedefler
dogrultusunda yiiksekokulumuzun katkisinin artirilmast amaglanmaktadir.

Yiiksekokulumuz, sahip oldugu akademik birikim ve sektorle kurdugu giiclii is birlikleri
sayesinde yalnizca Ogrencilerimizin mesleki gelisimine degil, ayn1 zamanda bdlgesel
kalkinmaya, turizm sektoriiniin rekabet giicliniin artirilmasina ve yerel degerlerin korunarak

gelecek kusaklara aktarilmasina da 6nemli katkilar sunmaktadir.



2026-2030 donemini kapsayan bu Stratejik Plan, katilimcilik, hesap verebilirlik,
seffaflik, kalite odakli yonetim ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis olup,
yiiksekokulumuzun gelecek vizyonunu sekillendiren 6nemli bir yonetim araci olacaktir. Planin
uygulanmasi siirecinde tiim paydaslarimizin katkilariyla belirlenen amag¢ ve hedeflere
ulagilacagina, yliksekokulumuzun egitim kalitesini ve kurumsal kapasitesini daha da ileri
tagtyarak iilkemizin turizm sektoriine ve bolgesel kalkinmasma deger katmaya devam
edecegine olan inancim tamdir.

Bu vesileyle, 2026-2030 Stratejik Plani'nin hazirlanmasinda emegi gecgen Stratejik Plan
Gelistirme Kurulu iiyelerine, akademik ve idari personelimize, Ogrencilerimize, dis
paydaslarimiza ve katki sunan tim paydaslarimiza tesekkiir ediyor; planimizin

yiiksekokulumuza, iiniversitemize, bolgemize ve lilkemize hayirli olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Melike KURTARAN CELiK
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokul Miidiirii
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1. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

C
C

A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

\_

Misyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu olarak misyonumuz; turizm sektoriine kaliteli
ve profesyonel hizmet {iretecek, hizmet ettigi insana mutluluk verecek ve iilkesinin refahina
katkida bulunabilecek iistiin nitelikli meslek uzmanlari yetistirmek i¢in gerekli cagdas egitim
ortamini saglamaktir. Ayrica, toplumun ihtiya¢ duydugu idealist, arastirmaci, sorgulayici,
¢oziimleyici, degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek, 6zgiin bilgi lireten ve
bilgiyi paylasarak toplumun gelisim siirecine katkida bulunabilecek bireylerin yetistirilmesi
hedef edinilmistir.

Vizyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu olarak vizyonumuz; gelisen sartlara uygun
mesleki bilgi, beceri ve teknoloji kullanimina haiz, bolgesel ve ulusal alanda talep edilir,
analitik diisiinme ve problem ¢dzme becerisine sahip nitelikte ara elemanlar yetistiren; kurulu
oldugu bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisini kavrayabilmis, toplumun tiim kesimleri
ile igbirligi icerisinde etkin bir sekilde rol alan, yenilik¢i, ¢agdas ve yiizli gelecege doniik bir

kurum olabilmektir
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Temel Degerler

> Adalet ve liyakat: Yiiksekokulumuzda gorev alan tiim bireylere, hicbir
ayrim gozetmeksizin adil ve ilkeli bicimde davramlmass, gorevde yitkselmelerde
ise igin ehline uygun kigilerin atanmasidir.

> Temel hak ve hiurriyetlere saygi: Turizm ve Otelcilik MYO yasalarda yazils
temel hak ve hiirriyetlere saygilidur.

> Tirkiye Cumhuriyeti‘nin temel degerlerine baghlk: Turizm ve Otelcilik
MYO Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda yer alan temel ilke ve degerlere baglidir.

> Evrensellik: Titm hizmetlerin sunumunda bilim, etik, hak ve ozgiirliikler
agismdan evrensel deger ve normlara uygun davranmaktr.

> Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik: Turizm ve Otelcilik MYO bilimsel
ahlaka saygili ve kurumsal kimligi 6n plana gikaran bir anlayisa sahiptir.

> Dimiistliik, seffafhik ve hesap verebilirlik: Turizm ve Otelcilik MYO
duriist, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla hareket etmektedir.

= Toplam kalite yonetimi ve tiretkenlik: Turizm ve Otelcilik MYO Toplam
kalite yonetimine onem veren ve tiretken bir yapiya sahiptir.

> Hosgorii ve alcak gonulliiliik: Turizm ve Otelcilik MYO hoggorii ve algak
> Ozgiirliik ve sorumluluk: Turizm ve Otelcilik MYO 6zgiirliik ve
sorumluluk ilkesini benimsemigtir.

> Ozgﬁven ve disiplin: Turizm ve Otelcilik MYO ozgiiven ve disiplin ilkesini
benimsemigtir.

> Dogaya ve cevreye saygx: Turizm ve Otelcilik MYO dogaya saygily, gevreye
duyarlidsr.

> Toplumsal sorumluluk ve paylagim: Turizm ve Otelcilik MYO toplumsal
sorumlulugun bilincinde ve paylagime: bir olugum icerisindedir.

> C)grend merkezli yonetim anlayigi: Turizm ve Otelcilik MYO ogrenci
merkezli bir yonetim anlayig1 benimsemigtir.

> Hayatboyu 6grenme: Turizm ve Otelcilik MYO hayat boyu 6grenmeye
onem vermektedir.
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( B. Amag, Hedefler ve Temel Performans Gostergeleri

Amagc 1: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu egitim programlarinin
niteligini artirmak.
Hedef 1.1: Egitim ve 6gretimi kalite siiregleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun hale getirmek.
Hedef 1.2: Egitim programlarinin etkinligini artirmak.
Hedef 1.3: Egitimde uluslararasi is birliklerini giiclendirmek.
Hedef 1.4: Bilgi kaynak cesitliligini artirmak.
Hedef 1.5: Alaninda yetkin, bilgi iireten ve bilgiyi paylasan akademik personelin yetismesine
yonelik imkénlar1 artirmak.
Hedef 1.6: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu egitim ve 6gretim programlarini
tyilestirmek.
Hedef 1.7: Cagin gerektirdigi disiplinler arasi ve ¢ok disiplinli egitim ve 6gretimi
giiclendirmek.
Amag 2: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde arastirma-
gelistirme Kkalitesini ve kapasitesini artirmak.
Hedef 2.1: Bilimsel arastirma proje sayisini artirmak.
Hedef 2.2: Projelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in aragtirma altyapisini gelistirmek.
Amag 3: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu paydaslariyla iletisim ve
etkilesimi gelistirmek.
Hedef 3.1: Paydaslarla birlikte toplumsal duyarliligin artirllmasinda tiniversite-paydas is
birligini gelistirmek.
Hedef 3.2: Paydaslarla etkilesimi gii¢lii ve nitelikli hale getirmek.
Amac 4: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunun kurumsal kapasitesini
artirmak.
Hedef 4.1: Personel niteligini ve niceligini artirmak.
Hedef 4.2: Mekan kapasitesini artirmak.
Hedef 4.3: Universitenin yapisal ve teknik altyapisini giiclendirmek.
Amag 5: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunda hizmet ve siireclerin dijital
ortamda sunulmasina yonelik yazihmlar gelistirmek ve desteklemek.
Hedef 5.1: Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri takip etmek ve kurum igi ihtiyaclara yonelik
faaliyetler gerceklestirmek.
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Hedef 5.2: Hizmet ve siireclerin dijitallestirilmesi i¢in yazilim projeleri gelistirmek ve
talepleri karsilamak.
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Planin temel

performans gostergeleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Planin Temel
Performans Gostergeleri

Plan Dénemi Plan Dénemi Sonu
Baslangi¢ Degerleri [Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen
(2025) Degerleri (2030)
0 Akredite program sayisi 1
34,83 Ogretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisi 22
0 Uluslararasi hareketlilik kapsaminda gelen giden 6grenci sayisi 1
0 [Yabanci 6grenci sayisi 1
0.15 Kiitiiphanede bulunan 6grenci basina diisen basili ve elektronik 0.21
[kaynak sayis1
0,27 Ogretim elemani bagina diisen Uluslararasi indekslerdeki yayin sayist 0,54
(SCI, SSCI-EXP, AHCI)
0 Oz degerlendirme yapilan program sayisi 2
Kurum dis1 destekli (TUBITAK, DOKA vb.) ulusal proje sayist 2
3.29 Ogrencinin Genel Memnuniyet diizeyi 4
[ULAKBIM/TR Dizinde taranan dergilerdeki ulusal yayin sayisi 8
Personele yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim sayisi 11
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2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

C
C

A. Planin Sahiplenilmesi

Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik
Plani; 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna dayanarak hazirlanan
Kamu Idareleri igin Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(3.Siiriim) ile Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberinin ilgili hiikiimleri gergevesinde
katilimc1 yontemlerle hazirlanmistir.

Stratejik planin  amaci: Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulunun misyonu, vizyonu ve temel degerleri dikkate alinarak kamu yoénetimi ve kamu
mali yonetimi reformlar1 gercevesinde orta ve uzun vadede odaklanmak istedigi oncelikleri
belirlemek, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik
onceliklere gore dagitmak ve etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ile bunun {izerine kurulu
bir hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesini saglamaktir.

Stratejik planlama siireci; Trabzon Universitesi Rektorii Prof. Dr. Emin ASIKKUTLU
imzali 11.03.2020 tarih ve 65572973-602.04-E.70 sayili (2020/1 No’lu) genelgenin
yayimlanmasimna miiteakip 2026-2030 yillarin1 kapsayan 2’nci Stratejik Plan hazirlik
calismalarinin baslatildig: iiniversite personeline duyurulmus, ayn1 zamanda Universite web
sitesinde yayimlanmustir. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Trabzon Universitesi
Stratejik Planinin yayimini takiben stratejik plan ¢aligmalarina baglamis ve gerekli komisyonu

olusturmus ve ¢alismalara baslamistir.

B. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun 2026-2030 Stratejik Plani,
Universitemiz Stratejik Plan1 esas aliarak hazirlanmistir. Bu kapsamda, Meslek Yiiksekokulu
Kurulunun karar1 dogrultusunda Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu
olusturulmustur.

S6z konusu Komisyon; Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Prof. Dr. Melike KURTARAN
CELIK baskanliginda, Dog. Dr. Esra BULUT, Dog. Dr. Selcen SARI AYTEKIN, Dog. Dr.
Dilek CIL, Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY, Dr. Ogr. Uyesi Ozge BEKTAS GUMRUKCU,



— %7 — TURIZM VE OTELCILIK MESLEK Y{UKSEKOKULU 2026-2030 STRATEJiK PLANI

Dr. Ogr. Uyesi Giilay CAKMAK, Ogr. Gor. Dr. Sevda KANCA ve Yiiksekokul Sekreteri
Orhan ZORLU’dan olugmaktadir. Komisyon {iiyelerinin gorev siiresi 15.12.2025 tarihinde
baslamis olup 15.12.2028 tarihinde sona erecektir.

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan hazirlanan 20262030 Stratejik Plani,

17.07.2026 tarih ve 05 say1l1 ilgili komisyon karart ile onaylanarak yiiriirliige girmistir.
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3. DURUM ANALIZi

N

A. Kurumsal Tarihge

Meslek yiiksekokulumuz 1988 Yilinda Trabzon Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
Iktisadi ve Idari Programlar Boliimiimde Turizm ve Otelcilik Programi olarak egitim-6gretime
baslamistir. Turizm ve Otelcilik Programina ilk 6grenci kaydi ise 1989-1990 Egitim-6gretim
doneminde yapilmis ve ilk mezunlarmi Eyliil 1991 tarihinde vermistir. KTU Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili Yiiksek 6gretim Yasasinin 2880 sayili kanunun 7/
d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca 10.09.2003 tarih 1852/019205 say1 ile 2003 yilinda kurulmustur.
Universitemiz Turizm Egitimi ve Uygulama Merkezindeki egitim biriminin yaprminin
tamamlanmasi ile Yiiksekokula bagli Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, 2002-2003
doneminde bu merkeze tasinmistir. Ayn1 donemde Turizm Egitimi ve Uygulama Merkezi
isletmesi de Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokuluna devredilerek, yoOnetimi
Yiiksekokulumuz 6gretim elemanlarinca yiiriitiilmeye baslanmistir. Ayrica bu siirecte Seyahat,
Turizm ve Eglence Hizmetleri programi da agilarak egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programmin Turizm Egitimi ve Uygulama Merkezine
tasinmasi ile buradaki konaklama, restoran ve kafeteryanin da okulun uygulama birimleri haline
dontstiiriilmesi ile programda egitim goren 6grencilerin teori ile pratigi birlestirerek kaliteli
egitim almalarinin yam sira Universitemiz personeline kaliteli hizmet saglamak amaglanmugtir.
Ancak Meslek yiiksekokulumuzun KTU biinyesinden ayrilarak 18.05.2018 tarihinde yeni
kurulan Trabzon Universitesine baglanmasiyla mevcut yerinden Fatih Kampiisiindeki Iletisim
Fakiiltesinin binasina tasinmistir. Devam eden siirecte Ascilik Programi acilmis olup heniiz
Ogrenci alimina baglamamustir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun kendisine ait bir binast
bulunmamaktadir. Akademik ve idari personel odalari iletisim Fakiiltesi binasinda yer alirken,

sinif olarak mekan yonetim sistemine gore verilen siniflarda ders islenmektedir.
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Tablo 2. 2025 Baslangic Y1l Performans Olgiitleri ve Hedefler

Amac, Hedef ve Performans Gostergeleri A¢iklamalari

Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu egitim programlariin niteligini arttirmak

Hf c}ef Egitim ve 6gretimi kalite siirecleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hale getirmek.
Hedefe izleme
Gosterge Performans Gostergeleri Aciklamalari Etkisi (%) 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 Sikhig Ragl(l)(li:g:na
PG1.1.1 Akredite program sayisi 20 0 0 0 0 0 1 121 ‘Ezga Yilda lkez
Ogrencilerin kayith olduklar1 programdan
PGI12 memnuniyet orani (% olarak) 12 Ayd
unty 1o 20 2,90 305 | 30| 31| 31| 320 | 7| Yildal kez
PG1.1.3 Toplum beklen"tllerl ve pflydas onerileri 25 0 0 0 0 1 1 12 Ayda Yilda 1 kez
dogrultusunda giincellenmis program sayisi 1 kez
PG1.1.4 Secmeli ders sayisi 35 28 28 28 28 30 32 121 ﬁzga Yilda 1 kez
H: (;ef Egitim programlarinin etkinligini arttirmak
PG1.2.1 On lisans programlarinin genel doluluk oram 35 103.,5 100 100 | 100 | 100 100
6 Ayda 1
Yilda 1 kez
kez
PG1.2.2 Ogretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisi 25 34,83 46,1 30 22 22 22 6 Ayda 1
Kez Yilda 1 kez
PG1.2.3 Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi 20 52,25 61,75 | 45 36 28 28
6 Ayda 1
Yilda 1 kez
kez
PG1.2.4 Ogrenci basina diisen egitim amach mekin 10 0.47 047 | 049 | 049 | 049 | 049 | 6Aydal
bityiikliigii Kez Yilda 1 kez
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PG1.2.5 Ogrenci basina dusein flll('la"sflfma amach mekan 10 0 0 0 0 0 56 6 Avda |
uyuiiugu Y Yilda 1 kez
kez
H; (;ef Egitimde uluslararasi is birliklerini giiclendirmek
PG1.3.1 Yabanci égrenci sayisi 30 0 0 0| 0 | 1 1 1% igja Yilda 1 kez
PG1.3.2 Uluslararasi harelititllllk.kapsammda gelen giden 25 0 0 0 0 1 1 12 Ayda Vilda 1 ke
ogrenci sayisi 1 kez
PG1.3.3 Uluslararasi hare.keFllllk. kapsaminda gelen giden 20 0 0 0 1 1 1 12 Ayda Vilda 1 ke
akademik/idari personel sayisi 1 kez
PG1.3.4 isbirligi (protokol) sayist 25 0 2 2 2 3 3 121 ﬁgga Yilda 1 kez
Hle (jef Bilgi kaynak cesitliligini artirmak
Kiitiiphanede bulunan basih ve elektronik kaynak sayisi 12 Ayda
PG1.4.1 (Turizm ve Otelcilik MYO alanlart le ilgili) 25 61 67 75 85 95 110 | kez Yilda 1 kez
Kiitiiphanede bulunan 6grenci basina diisen basih 12 Avda
PG1.4.2 | ve elektronik kaynak sayis1 (Turizm ve Otelcilik MYO 25 0.15 0.17 | 0.18 | 0.19 | 0.20 | 0.21 Y Yilda 1 kez
o e e 1 kez
alanlan ile ilgili)
PG1.43 Kiitiiphaneden yarélv'lanar'l :Furlzm ve Otelcilik 25 ) 20 20 20 25 25 12 Ayda Vilda 1 kez
MYO o6grencisi sayisi 1 kez
PG1.4.4 Turizm MYO 6gretim elemanlar toplam alinan atif 25 20 40 80 100 | 110 120 12 Ayda Vilda 1 kez
sayisi 1 kez
H: (;ef Alaninda yetkin, bilgi iireten ve bilgiyi paylasan akademik personelin yetismesine yonelik imkanlar: arttirmak.
PG5 | SCLSCIExpanded, SSCIve AHCI kapsamundaki 50 0.27 030 | 033 | 0.35 | 040 | 0.54 | 2% | yiga i kes
dergilerde 6gretim elemani basina diisen yayin sayisi 1 kez
Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Bilimler Akademisi 12 Ayda
PG1.5.2 ve TUBITAK bilim ve tesvik ddiilleri sayisi 30 0 0 0 ! ! ! 1 kez Yilda I kez
H; %ef Meslek Yiiksekokulu egitim-6gretim programlarinin iyilestirmek
PGL.6.1 Meslek yiiksekokulu programlarimin genel doluluk 40 103,5 100 100 | 100 | 100 100 12 Ayda Yilda 1 kez
oram % 1 kez
PG1.6.2 To;glum beklentllferl ve pay.das onerileri 20 0 0 0 0 4 4 12 Ayda Yilda 1 kez
dogrultusunda giincellenmis ders sayisi 1 kez

13




PG1.6.3 Oz degerlendirme yapilan program sayisi 20 0 0 0 0 1 2 121 ﬁzga Yilda 1 kez
- . . 12 Ayda
PG1.6.4 Akran degerlendirmesi yapilan program sayisi 20 0 0 0 0 1 2 | kez Yilda 1 kez
Hedef < T —— P et ]
1.7 Cagin gerektirdigi disiplinler arasi/cok disiplinli egitim ve 6gretimi giiclendirmek
PG1.7.1 Toolam oGt programlann 30 %66 %66 | %66 | %66 | %66 | %100
oplam program sayisina orani (%) 6 Ayda 1 Vilda 1
PG1.7.2 | Zorunlu ortak dersleri (Tiirk Dili, Ait.) alan 68renci 30 133 133 110 110 110 110
sayisi 6 Ayda 1 6 Ayda 1
PG1.7.3 Ogrencilerin kayith olduklar1 program disindaki o o o o o o
diger programlardan aldiklar: ders orani (%) 20 700 /00 700 /00 /00 /020 6 Ayda 1 Yilda 1
PG1.7.4 ikinci Universite egitimi alan veya yan haklardan
s . 20 0 2 4 4 6 6
yararlanan 6grenci sayisi 6 Ayda 1 Yilda 1
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde arastirma-gelistirme kalitesini ve kapasitesini artirmak.
Hze (llef Bilimsel arastirma proje sayisimi arttirmak.
PG2.1.1 BAP destekli proje sayisi
%30 0 0 1 1 2 2 6 Ayda 1 Yilda 1
PG2.1.2 Kurum dis1 (COST vb.) proje sayisi
%30 2 1 2 2 2 2 6 Ayda 1 Yilda 1
Ulusal ve Uluslararasi bilimsel toplantilarda
PG2.1.3 sunulan bildiri sayis
unuian bricirt sayist %25 0 5 6 7 8 10 | 6Aydal Yilda 1
PG2.1.4 Diizenlenen proje egitimi sayis1 %15 3 2 2 3 3 3
6 Ayda | Yilda 1
Hze(;ef Projelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin arastirma altyapisim gelistirmek
Proje veya bilimsel ¢iktilara dayah hazirlanan
PG 2.2.1 ivet proiesi/ds sdevi 94,40 0 0 0 0 1 1
mezuniyet projesi/donem ddevi sayisi o 6 Ayda 1 Yilda 1
Bilimsel etkinliklere (kongre/sempozyum) katilimi
PG 222 icin saglanan kurumsal/bireysel destek sayisi %40 0 0 0 0 1 1 6 Ayda | Yilda 1
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PG 2.2.3

Birim i¢i veya dis1 kaynaklardan (TUBITAK vb.)
desteklenen turizm odakh 6grenci projesi sayisi

%20

12 Ayda

Yilda 1

H;(ief Egitim-6gretim siireclerinde dis paydas katihmim artirmak
PG3.1.1 Damisma Kurulu toplant: sayisi %20 2 2 2 2 3 2 6 Al‘(};ia ! Yilda 1 kez
.. . o ress o 6 Ayda 1
PG3.1.2 Sektor bulusmasi / kariyer etkinligi sayis1 %30 3 4 4 5 5 6 Kez Yilda 1 kez
. S . . N 6 Ayda 1
PG3.1.3 Teknik gezi ve isletme ziyareti sayisi %25 4 4 5 5 6 6 Kez Yilda 1 kez
PG3.1.4 Paydas goriisiiyle giincellenen miifredat calismasi 0425 0 0 0 0 0 > 6 Ayda 1 Vilda 1 kez
sayis1 kez
Hedef . P o T B B PO ] e Er
32 Mezunlar ve sektor paydaslariyla siirdiiriilebilir is birligini gelistirmek
. e e teos .. o 6 Ayda 1
PG3.2.1 Aktif sektor is birligi protokolii sayisi %30 0 2 2 2 3 3 Kez Yilda 1 kez
PG3.2.2 Mezunlara yonelik etkinlik sayisi %15 1 1 2 2 2 3 6 Akyeia ! Yilda 1 kez
oo . N 6 Ayda 1
PG3.2.3 Mezun bilgi sistemine kayith mezun sayisi %30 1 50 75 100 | 125 150 Kez Yilda 1 kez
S . N 6 Ayda 1
PG3.2.4 Staj ve istihdam amach sektér bulusmasi sayisi %25 3 3 3 3 4 4 Kez Yilda 1 kez
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunun kurumsal kapasitesini artirmak
H:(ief Turizm ve Otelcilik MYO'nun akademik ve idari personel niteligini ve niceligini artirmak
PG4.1.1 Akademik ve idari personel sayisinin yillik artis 20 0 0 1 1 ) ) 12 Ayda Vilda 1 kez
oran (%) 1 kez
. . 12 Ayda
PG4.1.2. Turizm alaninda uzman akademisyen sayisi 20 1 1 2 3 3 3 1 kez Yilda 1 kez
PG4.1.3. Ak%(.lelzmlk personelin ulusal/uluslararasi 20 0 ) 3 3 4 4 12 Ayda vilda 1 kez
egitimlere/toplantilara katihm sayisi 1 kez
PG4.1.4. | Personele yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim sayisi 20 0 8 8 10 11 11 1% izga Yilda 1 kez
<o 12 Ayda
PG4.1.5. Egitime katilan personel sayis1 20 0 11 12 14 14 14 1 kez Yilda 1 kez
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ECR Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun mekan kapasitesini arttirmak

4.2
PG4.2.1 Turizm ve Otelcilik MYO ve Uygulama Oteli binasi 50 0 0 10 50 100 100 12 Ayda Yilda 1 kez
tamamlanma orani (%) 1 kez
PG4.2.2 Uygulama Oteli Binasi tamamlanma orani (%) 50 0 0 20 50 80 100 1% izga Yilda 1 kez
I-I4e(;ef Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun yapisal ve teknik alt yapisim giiclendirmek
T . el e 12 Ayda
PG4.3.1 Proje yonetimine yonelik diizenlenen egitim sayis1 20 2 1 3 3 3 3 1 ke Yilda 1 kez
o . . . 12 Ayda
PG4.3.2 | Egitim sonrasi gerceklestirilen proje basvuru sayisi 20 0 2 3 4 4 4 1 ke Yilda 1 kez
PG4.3.3 Diizenlenen bilimsel etkinlik sayisi 20 1 2 2 | 2 | 3 3 171 ﬁgga Yilda 1 kez
PG4.3.4. Kamu, sektor ve STK is birligiyle yiiriitiilen faaliyet 20 1 ) 3 4 4 4 12 Ayda Vilda 1 kez
sayisi 1 kez
PG4.3.5. Toplumsal katki faaliyetlerinden yararlanan Kisi 20 100 150 | 160 | 170 | 180 190 12 Ayda Vilda 1 kez
sayisl 1 kez
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunda hizmet ve siireclerin dijital ortamda sunulmasina yonelik yazihmlar gelistirmek ve desteklemek
Hsetlief Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri takip etmek ve kurum ici ihtiyaclara yonelik faaliyetler gerceklestirmek
e - 12 Ayda
PGS5.1.1 Dijital doniisiim icin katilinan etkinlik sayis1 50 1 1 2 2 2 2 1 kez Yilda 1 kez
- - . 12 Ayda
PGS5.1.2 Dijital doniisiime yonelik faaliyet sayisi 50 1 2 1 1 1 2 1 kez Yilda 1 kez
Hse(;ef Universitemizdeki hizmet ve siireclerin dijitallestirilmesi i¢in yazilim projeleri ve talepleri karsilamak
PGS5.2.1 Dijitallestirilmeye yonelik yazilim sayisi 50 100 ! ! ! ! 2 1% ﬁzga Yilda 1 kez
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C. Mevzuat Analizi

Kamu idarelerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile faaliyet alanlari; Anayasa,
kanunlar, Cumhurbaskanlig1 kararnameleri, yonetmelikler, tebligler ve ilgili diger diizenleyici
islemler cercevesinde belirlenmektedir. Bu kapsamda, Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulu’nun gorev, yetki ve sorumluluklari da bagli bulundugu {ist mevzuat ve
yiiksekogretim mevzuati dogrultusunda sekillenmektedir.

Trabzon Universitesi’nin stratejik plan hazirlik siireci ile uyumlu olarak, Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun 2026-2030 donemi stratejik plan ¢alismalarinda, Meslek
Yiiksekokulu’nun tabi oldugu mevzuat hiikiimleri sistematik bi¢imde incelenmis ve stratejik
amag ve hedeflere yon verecek sekilde analiz edilmistir. Bu kapsamda 6zellikle;

e Universitenin kurulusunu diizenleyen 7141 sayili Kanun,

e 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu,

e 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

e Cumhurbagkanligi’nin 1 No’lu Teskilat Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi,

e Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) kararlar1, yonetmelikleri ve yonergeleri,

e Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik
basta olmak tlizere Meslek Yiksekokulu'nun faaliyetlerini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen tiim 1lgili mevzuat diizenlemeleri dikkate alinmistir.

Mevzuat analizinin temel amaci; Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun egitim-
Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari faaliyetlerine iliskin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin yasal ¢ercevesini ortaya koymak, belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerin
mevzuata uygunlugunu saglamak ve planlama siirecine yon gosterici bir zemin olusturmaktir.

Bu cergevede yiiriitiilen analiz ¢alismalar1 sonucunda, planlama doneminde Meslek
Yiiksekokulu tarafindan yerine getirilmesi gereken yasal yiikiimliiliikler ile mevzuata dayali
gorev alanlar1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, mevcut durum analizinde ve stratejik
amagc, hedef ve performans gostergelerinin olusturulmasinda temel girdi olarak kullanilmistir.

Ozellikle 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu ile iiniversiteler ve bunlara bagl birimler
icin tanimlanan gorevler dogrultusunda yapilan degerlendirmeler sonucunda; Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun egitim-6gretim faaliyetleri, uygulamali mesleki egitim,

nitelikli insan kaynagi yetistirme, bolgesel kalkinmaya katki saglama ve toplumsal hizmet
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fonksiyonlaria iligkin tespit edilen ihtiyaglar ve dncelikler tablo halinde asagida sunulmustur.

Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, 6n lisans diizeyinde
mesleki ve teknik egitim sunan bir yiiksekégretim birimi olarak faaliyetlerini; basta 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu olmak {izere, kamu mali yonetimi, personel rejimi ve stratejik planlama
stireglerini diizenleyen mevzuat hiikiimleri ¢ergcevesinde yiiriitmektedir.

Meslek yliksekokullarinin temel iglevi; ig giicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara
elemani yetistirmek, uygulamali egitime agirlik vermek, sektorle is birligini gelistirmek ve
bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir. Bu dogrultuda Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu’nun stratejik planlama siirecinde yapilan mevzuat analizi; egitim-6gretim
faaliyetleri, uygulamali egitim ve staj siirecleri, akademik ve idari personel yonetimi, arastirma
ve toplumsal katki faaliyetleri ile fiziki ve teknik altyapiya iliskin yasal yiikiimliiliikleri
biitiinciil bir bakis agisiyla ele almistir.

Yapilan analizler sonucunda; Meslek Yiiksekokulu’nun gorev alanlarini belirleyen
yasal diizenlemelerin, stratejik amag¢ ve hedeflerin olusturulmasinda temel bir referans
cergevesi sundugu; Ozellikle uygulamali egitim, sektor is birlikleri, kalite giivencesi, kamu
kaynaklarinin etkin kullanimi1 ve hesap verebilirlik ilkelerinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.
Ayrica, mevcut mevzuatin Meslek Yiiksekokullarina yiikledigi sorumluluklar dikkate alinarak,
kurumsal kapasitenin gili¢lendirilmesi ve siirdiiriilebilir bir akademik ve idari yap1
olusturulmasinin zorunlu oldugu degerlendirilmistir.

Mevzuatta agik¢a yer almayan ancak yiiriitiilen faaliyetler (dijital egitim, sektor projeleri
vb.) i¢in daha esnek ve yenilik¢i diizenlemelere ihtiyag vardir.

Bu kapsamda elde edilen bulgular, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun
mevcut durum analizinde ve stratejik amag, hedef ve performans gostergelerinin

belirlenmesinde temel girdi olarak kullanilmistir.
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Tablo 3. Mevzuat Analizi Sonuglari

Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Universite ve MYO’nun teskilat

Universitenin 2547 sayili Kanun,
teskilatlanmasi, 7141 sayili Kanun, yapisi, gorev dagilimlari ve dijital yonetim sistemleriyle
yonetim yapisi ve CBK 1 No’lu yonetim siirecleri acik sekilde desteklenmesi ve siireg
isleyisinin belirlenmesi Kararname tanimlanmigtir yOnetiminin iyilestirilmesi
Miifredatlarin sektor

Organizasyon yapisinin

Egitim-6gretim

Uygulamali egitim, staj ve

faaliyetlerinin 2547 sayili Kanun, Kt6r odaklt Seretim 6n
yiiriitiilmesi (6n lisans | YOK y&netmelikleri sektoro lan d:;)d%re N giincellenmesi ve uygulama
diizeyi) P altyapismnin gii¢lendirilmesi

ihtiyaclarina gore stirekli

Uriin ve hizmet
sunumu (egitim,

2547 sayili Kanun,

Sunulan hizmetler: egitim-
Ogretim, staj, danigsmanlik,
arastirma ve toplumsal hizmettir.
Yararlanicilar: 6grenciler, sektor,
kamu, toplum

Hizmet ¢esitliliginin
artirilmasi, yasam boyu

6grenme ve sertifika
programlarimin gelistirilmesi

Kalite glivencesi mekanizmalari
mevcut; ancak uygulamada
farkliliklar olabilir

Akreditasyon siireglerinin
yayginlagtirilmasi ve
performans 6l¢iim
sistemlerinin gii¢lendirilmesi

yonetimi (akademik ve
idari personel)

arastirma, toplumsal YOK diizenlemeleri
katki)
YOK kalite
Hizmetlerin kalite, giivencesi
kapasite ve standartlara yonetmelikleri,
uygun yiiriitiilmesi stratejik plan
yonetmeligi
Insan kaynaklar 657 sayili Kanun,

2547 sayili1 Kanun

Personelin gorev, yetki ve 6zliik
haklar1 net sekilde
tanimlanmistir

Akademik personel sayisinin
artirtlmasi, uygulama
deneyimi olan dgretim

elemanlarinin istihdami

Mali yonetim ve
kaynak kullanimi

5018 sayili Kanun

Kaynaklarm etkin ve hesap
verebilir sekilde kullanilmas1
zorunludur

Performans esasli
biit¢celemenin daha etkin
uygulanmasi, mali
esnekligin artirilmasi

Stratejik planlama,
izleme ve
degerlendirme

Stratejik Planlama
Yonetmeligi, 5018
sayili Kanun

Stratejik plan hazirlama ve
izleme siiregleri mevzuatla
uyumludur

Veri temelli karar alma
sistemlerinin gelistirilmesi

Diger kurumlarla is
birligi (iiniversiteler,

2547 sayili Kanun,

Is birlikleri tesvik edilmektedir
ve protol esasli igbirliklerinin

Sektorle siirdiiriilebilir ve
kurumsal is birliklerinin

belirlenmesi

kamu, dzel sektor, YOK diizenlemeleri
say1s1 artirilmalidir artirilmasi
STK)
Uygulamali egitim ve YOK staj ve Staj zorunlulugu ve uygulamali Staj .denetlm
. . uygulama esaslari, e , mekanizmalarinin
staj siireclerinin A egitim MYO’nun temel . . . . .
e . ilgili uygulamali . giiclendirilmesi ve sektor
yiriitiilmesi Sy . fonksiyonudur
egitim yonergeleri entegrasyonunun artirilmast
Kurumlgr arasi gorev 2547 sayth Kanun, Genel olarak gorev (;alflsmas1 S{etkl pqylaglmmdfi
ve yetki sinirlariin CBK bulunmamaktadir; yetkiler agik biirokratik siireclerin
azaltilmasi

tanimlanmistir

Yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi

Tiim ilgili mevzuat

Biiyiik dl¢iide yiikiimliiliikler
yerine getirilmektedir

Fiziki altyapi, biitgce ve insan
kaynag: yetersizliklerinin
giderilmesi

Mevzuat dis1 yiiriitiilen
faaliyetler (yenilikgi
uygulamalar)

Dolayli olarak YOK
ve stratejik plan
diizenlemeleri

Dijital egitim, sektor projeleri
gibi baz1 faaliyetler mevzuatta
acik tanimli degildir.

Esnek ve yenilik¢i egitim
modellerini kapsayan
mevzuat diizenlemeleri
yapilmasi.

Bolgesel kalkinmaya

2547 sayili Kanun

MYO’lar bolgesel ekonomik ve

Yerel sektorlerle daha giiglii
entegrasyon ve proje bazli is

katki saglama turizm gelisimine katki saglar. birlikleri
Toplumsal katki ve Toplumsal katki faaliyetleri Toplumsal katki
sosyal sorumluluk 2547 sayili Kanun e . faaliyetlerinin
. . yiritiilmektedir
faaliyetleri kurumsallagtiriimasi
Dijitallesme ve uzaktan | YOK uzaktan egitim Dijital egitim altyapis1 Dijital lg?ﬁk uretimi ve
. . . . Lo S teknolojik altyapinin
egitim faaliyetleri yonetmelikleri gelismistir. . . .
giiclendirilmesi
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D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun iist politika

belgeleri analizi Kalkinma Plani, YOK Politikalari, Tiirkiye Turizm Stratejisi, Trabzon

Universitesi 2026-2030 Stratejik Plani ile {iniversiteyi ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektdrel

stratejiler dikkate alinarak olusturulmus ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi ﬁlgili Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

12. Kalkinma Plam

Kiiresel Gelisme ve
Egilimler

Bolge turizm sektdrii paydaslari ile yapilan diizenli goriismeler ile
ihtiyaclar dogrultusunda ders miifredatinin takip edilmesi,
0grencilerin mezuniyet sonrasi istihdam edilebilirliklerini artiracak
bilgi ve becerilerle donatilmasini saglayarak sektoriin beklentilerine
uygun, topluma karsi sorumluluk bilinci gelismis bireyler olarak
yetistirilmelerine katki sunmak

12. Kalkinma Plam

Egitim

Ulke ve bolge ihtiyaclar1 dogrultusunda nitelikli is giicii
yetistirilmesi i¢in uygulama alanlarini da igeren egitim binasinin
tamamlanmasi

12. Kalkinma Plam

Egitim

Turizm alaninda akademik kadronun gii¢lendirilmesi

12. Kalkinma Plam

Egitim

Yiiksekdgretim kontenjanlarinin sektorel isgiicli arz ve talebiyle,
bolgesel ihtiyaclar dikkate alinarak belirlenmesi.

12. Kalkinma Plam

Egitim

MY O miifredat1 mesleki yeterlilik kurumu tarafindan yayinlanan
standartlar ve yeterlilikler ¢cer¢cevesinde siirekli takip edilerek
giincellenmesi

12. Kalkinma Plam

Egitim

IMY O biinyesinde kalite glivencesi kiiltiiriiniin gelistirilmesi

2025 Yili Politika ve Tedbirler ~ [MYO mezunlarinin iletigim bilgilerinin giincellenmesi ve mezun

Cumhurbaskanhg bilgisi sistemine donem sonu mezunlarinin kaydedilmesi

Yillik Programm

YOK Politikalar1  [Sektorle isbirligi Otel, seyahat ve yiyecek igecek igletmeleriyle ihtiyaglar
dogrultusunda isbirligi protokollerinin yapilmasi

'YOK Bolgesel Universitelerin bolge  [Dogu Karadeniz'in turizm degerlerinin tamitimina yénelik egitim ve

Kalkinma Odakh  |ekonomisine dogrudan |etkinlik faaliyetlerinin desteklenmesi.

Misyon katki sunmasi

Farkhilagsmasi

https://proje.yok.go

v.tr/tr/page/315

Tiirkiye Turizm Strdiriilebilir ve Strdiiriilebilir Turizm ve Dijital Turizme yonelik ders ve egitim

Stratejisi Kaliteli Turizm planlamalarinin yapilmasi

(2023-2033 Vizyonu)

Tiirkiye Turizm

Gastronomi Turizminin

Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri boliimiinde pasif olan as¢ilik

Stratejisi gelistirilmesi programinin fiziki imkanlarimizin tamamlanmasi ile aktif hale
(2023-2033 Vizyonu) getirilmesi
TR 90 Diizey 2 Dogu Karadeniz’in eko- [Eko-turizm ve gastronomi odakl: ¢aligmalara yiiksekokulumuzun
Bolge Plan1 (DOKA)[turizm ve gastronomi  |davet edilmesi durumlarinin igbirlik¢i anlayisla degerlendirilmesi
odakl1 rekabet giiciiniin
arttiriimasi
Trabzon Egitimde kalite Fiziksel imkan ve turizm alaninda mesleki uzmanligi olan egitim
Universitesi 2026-  |giivencesi ve adrosunun giiglenmesi ile Akredite Program Sayis1 ve Degisim
2030 Stratejik plam [uluslararasilagsma [lf(’rogramlarmm (ERASMUSY) arttirilmasi
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E. Program — Alt Program Analizi

Tablo 5. Program — Alt Program Analizi

Program

Ady ‘ Alt Program Adi Tespitler ihtiyaclar

Akademik personel arasinda turizm

%ﬁ % E odakli bilimsel ¢aligmalar ile Turizm alaninda ve akademik personel
=k Turizm MYO’da | akademik personel uzmanlik alan1 | uzmanlik alaninda yiiriitiilecek arasgtirma
= % = BILIMSEL odakli bilimsel galigmalar ve proje [ve projelerinin tesvik bilgilendirmelerinin
w.: - ARASTIRMA ve iiretimine yonelik akademik yapilmasi saglanmalidir.

% 8 E GELISTIRME faaliyetlerin yetersizligi

Turizm sektoriine (Ogrenci, mezun,

turi ktoril temsilcileri) yonelik . o .
urizm sektord temsilcileri) yoneli Turizm sektoriine yonelik 6grenci, mezun

S o . e :
> = kultur@l f.aallyeﬂer ve yaygl?.e.gltlm ve sektor paydaslarinin stirekli 6grenme
Q= : ctkinlikleri gibi siirekli egitim stireclerine katilimini destekleyecek
I‘E 2 TURIZM MYO'DA | faaliyetleri heniiz yeterl dizeyde egitim ge kiiltiirel faaliyetlerin art}Irllmas1
% 2 | SUREKLI EGITiM degildir. g y :
%3 FAALIYETLERI
T
Merkez kampiiste yliksekdgretim
ogrencilerine sunulan, beslenme,
barinma ve spor hizmetleri yeterli
olup, dgrencilerin kisisel ve sosyal Ogrencilerin egitim ve uygulama
gelisimini destekleyen yasam alanlarinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve
alanlar1 mevcuttur. mesleki becerileri destekleyen yasam
OGRENCI YASAMI Turlzm ve Otelcilik M_Y_O nun alanlarina yonelik ingaatlarin baglamasi
mesleki ve sosyal yeterlilik sahibi ve tamamlanmasi
E mezunlar yetistirmek i¢in fiziki
=~ kapasite (bina; (mutfak laboratuvart,
§ uygulama birimi) yoktur.
QD
Q
v
= Bilimsel arastirma yapilabilmesi i¢in
:% aragtirma projelerinin finansmant ve
>~ akademik yayinlar i¢in tesvikler yonelik

Mevcut akademik kadromuzun
OGRETIM arastirma yetkinligi oldukc¢a
ELEMANLARINA | yiiksektir. Ancak yeterli 6gretim
SAGLANAN BURS | elemani ve kaynak saglandiginda
VE DESTEKLER belirlenen hedeflere ulasmak
miimkiin olacaktir.

bilgiler saglanmalidir.

Ogretim elemanlarmin uluslararasi
diizeyde bilgi edinmesi ve alanlarinda
yetkinlesmesi i¢in yurtdisindaki
uiniversitelerle isbirliklerine yonelik
Trabzon Universitesinin ilgili birimlerinin
¢aligmalarinin ve imkanlarinin takip
edilmesi yapilmalidir.
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F. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Turizm ve Otelcilik MY O’ muzun sorumlu oldugu programlar dikkate alinarak sunulan
temel {irtin ve hizmetler belirlenmistir. Belirlenen faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetler amag

ve hedeflerimizin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 6. Faaliyet Alanmi-Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alam Sunulan Uriin/Hizmetler

v" On Lisans Egitimi (Otel-Lokanta ve ikram Hizmetleri ile Seyahat-
Turizm ve Eglence Hizmetleri boliimleri).

Staj Hizmetleri (Sektorle ortak egitim modellert).
Ulusal ve Uluslararas1 Degisim Programlart.
Kiitiiphane Hizmetleri

Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Aragtirma Projeleri
Bilimsel Yayinlar

NN ENENEN

Bilimsel Arastirma Gelistirme, Yenilik
Ve Girisimcilik Faaliyetleri

Siirekli Egitim ve Sertifika Programlari
Kiiltir, Sanat ve Spor Hizmetleri
Sektorel Is Birligi (Yerel otel ve acentelerle protokoller).

el i Peellyall Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Ogrenci Kuliibii Etkinlikleri (Ogrenci kuliibii, Goniilliiliik
alismalari, gezi kuliibii vb.)

Kiitiiphane Hizmetleri

Ogrenciye yonelik sosyal etkinlikler (Turizm Haftas1, Geziler vb.)
Mezuniyet Torenleri

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Idari ve Destek Hizmetleri

idari Faaliyetler Ogrencilere Yonelik idari ve Destek Hizmetleri

Online Egitim Hizmetleri

Uluslararas1 Kurumlarla Isbirligi ve Goriiniirliik.
Di1s Kaynakli Yayin, Proje ve Akademik Faaliyetler
Uluslararas1 Goriiniirliik

Dijitallesme ve Uluslararasilasma

SRR IR

G. Paydas Analizi

Stratejik planlama siirecinde paydas analizi, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulunun etkilesim ic¢inde oldugu kisi, kurum ve kuruluslarla iligkilerinin
degerlendirilmesi ve stratejik hedeflerin bu iligkiler dogrultusunda sekillendirilmesi agisindan
onemlidir.

Paydas analizi ile su amaclara ulagilmasi hedeflenmektedir:

e Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokuluna dogrudan veya dolayli etkisi olan

paydaslarin belirlenmesi,
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¢ Bu paydaslarin beklenti ve goriislerinin stratejik planlama siirecine yansitilmasi,

e Paydaglarla olan iletisim ve is birligi diizeyinin artirilmast,

e Katilimcilig1 esas alan bir yonetim anlayisinin desteklenmesi.

Bu kapsamda yapilan analiz siireci li¢ temel agsamada yiirtitiilmiistiir:

1. Paydaslarin Belirlenmesi: I¢ ve dis paydaslar, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulunun sundugu hizmetlerden etkilenen ya da bu hizmetlerin sunumunu etkileyen
tiim taraflar dikkate alinarak belirlenmistir.

I¢ paydaslar: Akademik ve idari personel, yoneticiler, kurul ve komisyonlar

Dis paydaslar: Ogrenciler, mezunlar, aileler, is diinyas1, kamu kurum ve kuruluslari,
0zel sektor kuruluslari, sivil toplum oOrgiitleri, medya ve diger ilgili paydaslardan olugsmaktadir.

2. Paydas Onceliklendirme: Belirlenen paydaslar, Meslek Yiiksekokulu iizerindeki
etki diizeyleri ve beklentileri dogrultusunda degerlendirilmis; stratejik karar alma siireclerinde
oncelikli olarak dikkate alinmasi1 gereken paydaslar belirlenmistir.

3. Paydas Goriislerinin Almmasi: Paydaglarin  mevcut duruma iliskin
degerlendirmeleri ve gelecege doniik beklentileri stratejik planin ilgili boliimlerine
yansitilmistir. Bu dogrultuda, paydaslarin etki ve Onem dereceleri Stratejik Plan Ekibi
tarafindan puanlanmis ve dnem sirasina gore olusturulan paydas onceliklendirme sonuglar

Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Paydas Analizi

i¢ Paydas/Dis Onem Etki . o
Paydas Adi Paydas Derecesi Derecesi Onceligi
Akademik Personel I¢ Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Idari Personel I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Personel Daire Bagkanligi I¢ Paydas Yiksek Giiglii Birlikte Calis
Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 I¢ Paydas Yiksek Giiglii Birlikte Calis
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire ; .. . .
Baskanh: I¢ Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi I¢ Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanlig I¢ Paydas Yiksek Zayif Birlikte Calis
Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire ; . Lo .
Baskanh: I¢ Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Dis iliskiler Kurum Koordinatorliigii I¢ Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
BAP Koordinasyon Birimi I¢ Paydas Yiksek Giiglii Birlikte Calis
Siirekli Egitim Uygulama ve ; - .
Arastirma Merkezi I¢ Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Kariyer Gelistirme Uygulama ve ; . - .
Arastirma Merkezi I¢ Paydas Yiksek Giiglii Birlikte Calis
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik ; . e .
Uygulama ve Arastirma Merkezi I¢ Paydas Yiksek Giiglii Birlikte Calis
Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi ; . e .
Uyeulama ve Arastirma Merkezi I¢ Paydas Yiksek Giiglii Birlikte Calis
Uzaktan Egitim Uygulama ve ; .. - .
Arastirma Merkezi I¢ Paydas Yiksek Giigli Birlikte Calis
Kalite Koordinatorliigii I¢ Paydas Yiiksek Gicli Birlikte Calig
Diger Akademik Birimler I¢ Paydas Yiiksek Gigcli Birlikte Calig
Cikarlarin1 Gozet,
Ogrenciler Di1s Paydas Yiksek Giigli Calismalara Dahil
Et
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi Di1s Paydas Yiiksek Gicli Birlikte Calig
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi . - .
(TURSAB) Di1s Paydas Yiiksek Gigcli Birlikte Calis
Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm . e .
Miidiirligii Di1s Paydas Yiiksek Gigcli Birlikte Calig
Ozel Sektdr Turizm Isletmeleri D1s Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
éil:z:?bat Mesleki ve Teknik Anadolu Di1s Paydas Yiksek Giigli Birlikte Calis
Sivil Toplum Orgiitleri Di1s Paydas Yiiksek Glgli Birlikte Calis
Cikarlarin1 Gozet,
Mezun Ogrenciler Di1s Paydas Yiksek Giigli Calismalara Dahil
Et
Ogrenci Aileleri D1s Paydas Diisiik Zayif izle
YOK Baskanlig Di1s Paydas Yiiksek Glgli Birlikte Calig
TUBITAK D1s Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
OSYM Di1s Paydas Yiiksek Glgli Birlikte Calis
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H. Ust Kurulus I¢i Analiz

a. Insan Kaynaklar1 Analizi

Meslek yiiksekokulumuz 1988 Yilinda Trabzon Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
Iktisadi ve Idari Programlar Boliimiimde Turizm ve Otelcilik Programi olarak egitim-6gretime
baslamus, ilk 6grenci kaydi 1989-1990 Egitim-6gretim doneminde yapilmis ve ilk mezunlarini
Eyliil 1991 tarihinde vermistir. KTU Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 2547 sayili
Yiiksek 6gretim Yasasinin 2880 sayili kanunun 7/ d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca 10.09.2003
tarih 1852/019205 say1 ile 2003 yilinda kurulmustur. Meslek yiiksekokulumuzun KTU
biinyesinden ayrilarak 18.05.2018 tarihinde yeni kurulan Trabzon Universitesine
baglanmastyla Trabzon Universitesi Fatih kampiisii igerisinde bulunan iletisim Fakiiltesi
binasinda egitim-6gretime devam etmektedir. Halihazirda 2 bdliim ve 3 programin bulundugu
meslek yiiksekokulumuzda Ascilik Programi agilmis olup heniiz programa akademik personel
ve 0grenci alimina baglanmamustir. Egitim-6gretimin stirdiirtildiigii iki programda ise toplamda
11 akademik personel gorev yapmaktadir. Akademik personelin unvanlara gore dagilimi Tablo
8’de yer almaktadir. Meslek ylikseokulumuz akademik kadrosu norm kadro agisindan dolu
olmakla birlikte okulumuzun dogrudan turizm alaninda lisansiistii egitim yapmis akademik
personele ihtiyact bulunmaktadir. Kadro genel itibariyle degerlendirildiginde akademik agidan

son derece giicliidiir, toplam akademik personelin %75’1 6gretim tiyelerinden olugmaktadir.

Tablo 8. Akademik Personelin Unvana Gore Dagilimi

Unvan Dolu Bos Toplam
Prof. Dr. 1 0 1
Dog. Dr. 3 0 3

Dr. Ogr. Uyesi 4 0 4
Ogr. Gér. 4 0 4
Toplam 12 0 12

Tablo 9 ve Tablo 10 ise sirasiyla bu akademik personelin hizmet siiresi ve yas1 itibari
ile dagilimini gostermektedir. Hizmet siiresi agisindan degerlendirildiginde deneyimi yiiksek
bir kadro yapist oldugu géziikmektedir. Bu durum tecriibe agisindan kiymetli olmakla birlikte

Ozellikle hizmet siiresi 21 y1l ve {izeri ve yas1 51 yas ve lizeri akademik personelin varligi,
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emeklilik siirelerinin géz Oniine alinarak kadro planlamasi yapilmasinin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Tablo 9. Akademik Personelin Hizmet Siireleri A¢isindan Dagilimi

16-20 | 21 yil ve

Unvani 1-3 y1l 4-6 yil 7-10 yil | 11-15 yul vil iizeri Toplam
Prof. Dr. 1 1
Dog. Dr. 3 3
Dr. Ogr.

Uyesi 3 ! 4
Ogr. Gor. 1 1 2 4

Yiizde % 8,4 % 58,3 | % 33,3 100

Tablo 10. Akademik Personelin Yas tibariyle Dagilim1

Unvam 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 | 51 iizeri | Toplam
Prof. Dr. 1 1
Dog. Dr. 3 3
Dr. Ogr.

Uyesi 3 ! 4
Ogr. Gor. 1 1 2 4

Yiizde 0 0 0 % 8,4 % 66,6 % 25 100

Tablo12, idari personelin hizmet siiflarina gore dagilimini, Tablo 13idari personelin
egitim durumunu, Tablo 14 idari personelin hizmet siireleri agisindan dagilimini ve son olarak
Tablo 15 idari personelin yas dagilimini gostermektedir. 420 Ggrencisi bulunan meslek
yiiksekokulunun 2025 yili idari personel verileri incelendiginde, kurumun olduk¢a sinirli bir
insan kaynagi ile faaliyetlerini siirdiirdiigii goriilmektedir. Kurumda 3 kadrolu idari personel ve
2 siirekli is¢i olmak iizere toplam 5 personel gorev yapmaktadir. Bu durum o6grenci isleri,
personel islemleri, yazigmalar, satin alma, tahakkuk ve benzeri idari siireglerin oldukca sinirlt
bir kadro ile yiiriitiildiigiinii gdstermektedir.

Hizmet siniflari agisindan degerlendirildiginde, kurumda yalmzca Genel Idari Hizmetler
Sinifinda personel bulunmasi, bazi hizmetlerin stirekli is¢iler aracilifiyla veya diger kurumsal
birimlerin destegiyle yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Personelin egitim diizeyi, idari
stireclerin  ylriitiilmesi icin yeterlidir. Hizmet siiresi ve yas dagilimi birlikte
degerlendirildiginde ise, personelin biiyilik boliimiiniin uzun yillara dayanan mesleki deneyime
sahip olmasi, kurumsal hafizanin giiclii olmasi ve is silireglerine hakimiyetin yliksek diizeyde

bulunmasi kurumun deneyimli bir personel yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Ancak
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personelin énemli bir boliimiiniin 21 y1l ve {lizeri hizmet siiresine ve 51 yas iizeri yag grubuna
sahip olmasi, Onlimiizdeki yillarda emeklilik nedeniyle olusabilecek personel kayiplar

acisindan dikkat edilmesi gereken bir durumdur.

Tablo 11. idari Personelin Hizmet Smiflaria Gore Dagilimi

Hizmet Siniflar 2025
Genel Idari Hizmetler Sinifi 3
Saglik Hizmetleri Sinifi -
Teknik Hizmetler Sinifi -

Yardimci Hizmetler Sinifi _

Idari Personel Toplamm 3

S6zlesmeli Personel -

Siirekli Isciler 2
Diger Personel Toplam 2
Genel Toplam 5
Tablo 12. idari Personelin Egitim Durumu
Egitim Durumu 2025
[Ikogretim 1
Lise 1
On Lisans 1
Lisans 2
Yiiksek Lisans -
Doktora -
Toplam 5

Tablo 13. idari Personelin Hizmet Siireleri Agisindan Dagilimi

Hizmet Siiresi 2025

1-3 yil

4-6 yil

7-10 y1l

11-15 y1il
16-20 y1l

21 yil ve iizeri
Toplam 5

—_

—_

W
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Tablo 14. idari Personelin Yas Araliklarina Dagilimi

Yas Araligi 2025
18-20 yas -
21-25 yas -
26-30 yas 1
31-35 yas -
36-40 yas
41-50 yas
51 yas ve iizeri

[V, B USEC

Toplam

Tablo 16 ve Tablo 17 ise sirasiyla O6grenci sayilarinin Meslek Yiiksekokulu
programlarina gore dagilimini ve personel basina diisen Ogrenci sayisini gostermektedir.
Kurumda 2025 yil1 itibariyla toplam 418 6grenci bulunmaktadir. Ogrencilerin 199'u Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programinda, 219'u ise Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinda dgrenim
gormektedir. Bu durum 6grenci yogunlugunun iki aktif program arasinda dengeli bir sekilde
dagildigin1 gostermektedir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde toplam 174 kiz ve 244 erkek
Ogrencinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin yaklagik %41,6's1 kadin, %58,4'i
erkektir. Ozellikle ikinci siniflarda erkek 6grenci sayisinin belirgin bicimde daha yiiksek oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Ascilik Programinda aktif 6grenci bulunmamasi ise programa heniiz
akademik personel ve 6grenci alim1 gerceklestirilmemis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kurumda toplam 418 6grenci, 8 6gretim iiyesi, 12 akademik personel ve 5 idari personel
bulunmaktadir. Buna gore dgretim iiyesi basina diisen 68renci sayisi 52,25; akademik personel
basina diisen 0grenci sayisi 34,83 ve idari personel basina diisen 6grenci sayist ise 83,6 olarak
hesaplanmistir. Akademik personel basina diisen 6grenci sayisi, meslek yiiksekokulu 6l¢eginde
degerlendirildiginde egitim-0gretim faaliyetlerinin etkin bicimde yiirlitilmesine olanak
saglayabilecek bir diizeydedir. Bu durum 6grencilerin akademik danmismanlik ve rehberlik
hizmetlerinden daha etkin yararlanabilmelerine katki saglayabilecektir. idari personel basina
diisen Ogrenci sayisinin yiiksek olmasi ise dikkat cekici bir gostergedir. Kurumun smirh
sayidaki idari personel ile ¢ok sayida idari siireci yiiriitmesi, mevcut personelin is ytkiini
artirmakta ve gelecekte olusabilecek personel eksikliklerinde hizmet kalitesi agisindan risk
olusturabilmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, 6grenci sayisindaki olasi
artiglara kars1 akademik ve idari insan kaynagi planlamasinin yapilmasi gerekliligidir. Ayrica
Ozellikle idari personel sayisinin artirtlmasi gerekliligi, verilerden de elde edilmektedir.

Kurumsal hizmetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan bu husus kritik 6neme sahiptir.
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Tablo 15. Ogrenci Cinsiyet ve Sayilarin Akademik Birimlere Dagilimi

. I. Simf II. Sumif Toplam
Boliimler Programlar
Kiz Erkek Kiz Erkek
Turizm ve Otel
i(l)(te]’ LIf)Il.(antgtllve. isletmeciligi 16 13 73 97 199
ram Hizmetleri Ascilik 0 0 0 0 0

Seyahat, Turizm ve Turizm ve Seyahat
Eglence Hizmetleri Hizmetleri 16 20 69 114 219

Toplam 32 33 142 211 418

Tablo 16. Personel Basina Diisen Ogrenci Sayist

Ogrenci Sayis 418
Ogretim Uyesi Sayisi 8
Ogretim Uyesi Basina Diisen Ogrenci Sayisi 52,25
Akademik Personel Sayisi 12
Akademik Personel Basina Diisen Ogrenci Sayis1 34,83
Idari Personel Sayist 5
Idari Personel Basina Diisen Ogrenci Sayis 83,6

b. Kurum Kiiltiria Analizi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun akademik ve idari personel sayisinin
gorece sinirli olmasi, calisanlar arasindaki iligkilerin biiyiik 6l¢tide yakin ve stirekli etkilesimler
cergevesinde gelismesine olanak saglamaktadir. Bu durum, kurumsal dayanigsma ve iletisimi
giiclendiren bir unsurdur. Ayrica akademik personelin uzun yillardir birlikte ¢alisiyor olmasi,
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunun kendine has ve giliclii bir kurum kiltiiri
olusmasina destek oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda, akademik ve idari personelin yonetsel siireglere katiliminin
desteklenmesi ve ¢alisan memnuniyetinin diizenli olarak degerlendirilmesine yonelik anket ve
geri bildirim uygulamalarinin siirdiiriilmesi 6nemsenmektedir. Gergeklestirilen bu calismalarin,
kurumsal bagliligin artirilmasina, calisan memnuniyetinin gelistirilmesine ve kurumsal
performansin yiikseltilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda c¢alisanlarin yonetim anlayisina iliskin
gorislert ve hizmet memnuniyeti diizeyleri dikkate alinarak daha etkin bir ¢alisma ortami
olusturulmasi1 hedeflenmektedir. Ayrica, turizm sektoriiniin degisen ve gelisen ihtiyaglari

dogrultusunda 6grenci, akademik ve idari personelin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin
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sekilde yararlanabilmesi amaciyla teknolojik altyapr olanaklarinin gelistirilmesi ve dijital
doniislimii artirmaya yonelik uygulamalarin yayginlastirilmasi hususlarinda eylem planlari
olusturulmaktadir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetlerin
stirdliriilmesine 6nem verilmektedir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nda tiim calisanlarin katilimini esas alan,
stirekli 6grenmeyi ve gelisimi destekleyen kuruma 6zgii bir hizmet i¢i egitim yaklagiminin
benimsenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi
ve yayginlastirilmast énem tasimaktadir. Mevcut olumlu kurum kiiltiirii algisinin daha da
gelistirilmesi ve ¢alisan memnuniyetinin {ist diizeylere tasinmasi, Turizm ve Otelcilik Meslek

Yiiksekokulu’nun kurumsal gelisimine ve egitim kalitesine dnemli katkilar saglayacaktir.

Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analizi kapsaminda, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Fatih
yerleskesindeki B Blokta bulunan Iletisim Fakiiltesi binasinda hizmet vermekte olup Tablo
1’de gosterildigi gibi egitim faaliyetlerini bu binada yer alan 50 kisi kapasiteli bir dersligi
tamamen, 50 kisi kapasiteli 2 dersligi de kismen kullanarak Egitim-6gretim ve idari
faaliyetlerini kisitli derslik alanlarinda egitim ogretim faaliyeti siirdiiriilmektedir. Bilgisayar
Laboratuvari olarak da Iletisim Fakiiltesi binasindaki Bilgisayar Laboratuvari kullanilmaktadur.
Birimin kendine ait bir uygulama merkezinin ve bagimsiz Ar-Ge/laboratuvar altyapisinin
bulunmamasi, arastirmalarin fiziki siirdiiriilebilirligini, deneysel/uygulamali turizm projelerinin
uretilmesini ve sinav/ders programlarinin istenen verimlilikte kurgulanmasini dogrudan
sinirlandirmaktadir. Yiiksekokulumuzun akademik ve idari hizmet alanlar1 da oldukga sinirh
diizeydedir. Tablo 2’ de gosterildigi gibi akademik personelimiz i¢in toplam 200 m? alana sahip
10 adet ¢alisma odast bulunmakta ve bu odalar1 12 dgretim elemanimiz paylasimli olarak
kullanmaktadir. idari hizmetler ise toplam 112 m? alana yayilan 3 adet idari ¢alisma odasi (5
personel tarafindan kullanilmaktadir), 1 adet depo ve 1 adet arsiv alani {izerinden

yiirtitiilmektedir.
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Tablo 17. Egitim Alanlar1 ve Derslik Kapasiteleri

Egitim Alam Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251-Uzeri

Anfi -- - - - - -

Simif 2 - -- -- - -

Bilgisayar Laboratuvari -- - - - - -

Diger Laboratuvarlar -- - - - - -

TOPLAM 2 - - - - -

Tablo 18. Personel Hizmet ve Calisma Alanlari

Alanin Niteligi Sayisi (Adet) | Toplam Alam (m2) | Kullanan Sayisi (Kisi)
Akademik Personel Calisma Odasi 10 200 12
idari Personel Calisma Odasi 3 84 5
Depo 1 12 -
Arsiv 1 16 -
HiZMET ALANLARI TOPLAMI 15 312 17

Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulumuzda egitim, 6gretim ve idari siireclerin
yiirlitiilmesinde bilisim teknolojilerinden maksimum diizeyde yararlanilmaktadir. Birimimizin
ag sistemi, Bilgi Islem Daire Bagkanlig: fiber optik altyapisi iizerinden ULAKNET agima bagl
olarak kesintisiz hizmet sunmaktadir. Yiiksekokulumuz biinyesinde idari siireclerin etkin,
seffaf ve hizl yiiriitiilmesi amaciyla; Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS), Universite
Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS), Personel ve Ogrenci Otomasyon Programlari ile Ek Ders
Sistemi aktif olarak kullanilmaktadir. Egitim-0gretim faaliyetlerinde ise Uzaktan Egitim
Sistemi ile seyahat acentacilifi derslerinde Ogrencilerimize sektdrel uygulama becerisi
kazandiran Sejeur Acente Programi bilisim altyapimizin temel yazilimlarini olusturmaktadir.
Bilisim donanimi olarak yiiksekokulumuzda; Tablo 3’te gosterildigi gibi 4 adedi idari, 19 adedi
ise bilgisayar laboratuvarinda egitim amach kullanilan toplam 23 adet masaiistii bilgisayar ve
1 adet tasmabilir (diziistii) bilgisayar mevcuttur. Ayrica, Tablo 4’te gosterildigi gibi egitim
kalitesini desteklemek ve idari hizmetleri siirdiirmek amaciyla altyapimizda 4 adet projeksiyon
cihazi, 4 adet lazer yazici, 1 adet baski makinesi ve 1 adet fotokopi makinesi teknolojik kaynak

olarak kullanilmaktadir.
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Tablo 19. Yazilim ve Bilgisayar Altyapisi

Kaynak Cinsi Idari Amach | Egitim Amach | Arastirma Amach | Toplam
Yazilim (Hazir program, lisans vb.) -- 2 - 2
Masaiistii Bilgisayar 4 19 - 23
Tasiabilir (Diziistii) Bilgisayar - 1 - 1
BILGISAYAR ALTYAPISI TOPLAMI 4 22 - 26
Tablo 20. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Kaynak Cinsi idari Egitim Arastirma Toplam
Amach Amach Amach

Projeksiyon - 4 - 4
Lazer Yazic 4 - - 4
Baski Makinesi - 1 - 1
Fotokopi Makinesi - 1 - 1
Fotograf Makinesi - - - --
Tarayicilar - - - -
Mikroskoplar - - - -
Faks - - - -
DIGER TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR TOPLAMI 4 6 - 10

Mali Kaynak Analizi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulumuzun mali kaynak yapis1 ve biitce giderleri

analiz edildiginde, Tablo 5’te toplam biitge baslangi¢ 6deneginin %99,67’lik son derece yiiksek

bir gerceklesme orani ile 16.074.072,47 TL olarak tamamlandig: goriilmektedir. Mali yapinin

harcama kalemlerine gore dagilimi, birimin biit¢e esnekliginin bulunmadigin1 ve tamamen

zorunlu cari giderlere bagimli oldugunu ortaya koymaktadir. Biitce giderlerinin ezici bir
cogunlugu, 14.237.663,28 TL ile personel giderlerinden ve 1.828.249,19 TL ile Sosyal

Giivenlik Kurumlarima Devlet Primi Giderlerinden olusmaktadir. Bu iki zorunlu kalemin

toplam biitce icindeki payr %99,94 gibi mutlak bir orana ulagmaktadir. Yiiksekokulumuzun

egitim kalitesini artiracak, teknolojik altyapisini yenileyecek ve idari siireglerini destekleyecek

olan Mal ve Hizmet Alim1 Giderleri i¢in ayrilan baslangi¢c 6denegi yalnizca 10.000,00 TL

seviyesinde kalmig, bunun da 8.160,00 TL’lik kismi (%81,60 gerceklesme orani ile)

harcanabilmistir.
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Tablo 21. Biitce Uygulama Sonuglar ve Odenek Gergeklesmeler

Tertip (Harcama
Kalemi)

Personel Giderleri

Sosyal Giiv. Kurum.
Devlet Primi Gid.

Mal ve Hizmet Alm
Giderleri

Sermaye Giderleri

TOPLAM

Baslangic Odenegi
(TL)

14.168.000,00

1.838.000,00

10.000,00

16.016.000,00

Toplam Odenek
(TL)

14.238.100,00

1.828.300,00

10.000,00

16.076.400,00
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Harcama
(TL)

14.237.663,28

1.828.249,19

8.160,00

16.074.072 47

}falan
Odenek (TL)

436,72

50,81

1.840,00

232153

Gerceklesme
Oram (%)

100,00

100,00

81,60

99,99



Temel

Egitim

Tablo 22. Akademik Faaliyet Analizi

Giiglii Yonler

=
S
(5]
e
IS
X
<

Alaninda saygin, deneyimli ve
nitelikli bir akademik kadroya sahip
olunmasi.

Mevcut akademik personelin (
uluslararasi kitap boliimii, TR Dizin
\ve EBSCO indeksli yaymlar dahil)
bilimsel aragtirma ve yayin yapma
motivasyonunun yiiksek olmasi.

On lisans diizeyinde seyahat ve
otelcilik derslerinde 6grencilere
sektorel uygulama becerisi
|kazandiran giincel lisansli
yazilimlarin (Sejeur Acenta
[Programi vb.) laboratuvar ortaminda
aktif olarak kullanilmast.

diizenli olarak isletilmesi.

Birim kalite siire¢lerinin, i¢ kontrol ve
stratejik yonetim mekanizmalarimin

Zayif Yonler/ Sorun Alanlar

Meslek Yiiksekokulumuzun kendine ait
bagimsiz bir yerleske binasinin ve turizm
egitiminin temel gart1 olan miistakil bir
uygulama merkezinin (uygulama oteli,
uygulama restorani vb.) bulunmamasi.

Egitim-0gretim ve idari faaliyetlerin Fatih
Yerleskesi B Blok'taki Iletisim Fakiiltesi
binasinda, paylagimli ve kisitlt fiziki
alanlarda yiiriitiilmek zorunda kalinmasi.

Birim biit¢esinin harcama kalemleri
bazinda %99,94 oraninda personel
giderlerine bagimli olmasi; fiziki ve
teknolojik yatirimlart besleyecek mal ve
hizmet alim1 biitgesinin son derece kisitli
[kalmast.

Birime ait miistakil bir kiitiiphane ve Ar-Ge
alaninin bulunmamasi nedeniyle
deneysel/uygulamali turizm projelerinin
iiretilmesinde fiziki kisitlar yaganmasi.

Ne Yapilmah?

Ogrencilerin uygulamali egitim
kalitesini artirmak ve sektorel
uyumu giiclendirmek adina
bagimsiz bir MYO hizmet binasi
\ve turizm uygulama oteli/merkezi
yatirimlari i¢cin merkezi yatirim
programi nezdinde girisimlerde
bulunulmalidir.

Kisitl biitge imkanlarinin agilmast
ve akademik arastirmalarin fiziki
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi
amaciyla doner sermaye gelirlerini
artirict faaliyetler gelistirilmeli ve
Ogretim elemanlar1 dis kaynaklt
(TUBITAK, DOKAP, AB vb.)
proje fonlarina yonlendirilmelidir.

Sektorle is birligi mekanizmalari
giiclendirilerek, bolgedeki turizm
isletmeleri ve acentelerle
6grencilerin staj/uygulama
olanaklarini artiracak yeni
protokoller imzalanmalidir.

Ortak bilgisayar laboratuvari
altyapisi, yeni nesil turizm
otomasyon programlari ve dijital
icerik yonetim araglari eklenecek
sekilde periyodik olarak
giincellenmelidir.
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I. Akademik Faaliyet Analizi

Tablo 23. Akademik Faaliyet Analizi

Temel Akademik
Faaliyetler

Egitim Ogretim

Arastirma
Gelistirme

Giiclii Yonler

Turizm ve Otel
Isletmeciligi ile Turizm ve
Seyahat Hizmetleri
programlarinin bulunmasi

Alaninda uzman ve
deneyimli akademik kadro

Trabzon'un 6nemli bir
turizm destinasyonu olmasi

Giglii sektor iliskileri ve
danigsma kurulu yapisinin
bulunmasi

TURAK akreditasyon
¢aligmalarmin baslatilmis
olmast

Ogrenci merkezli egitim
anlayisinin benimsenmesi

Programlarin sektor
ihtiyaclarina uygun yapida
olmast

Danigma kurulu ve paydas
toplantilarinin diizenli
gerceklestirilmesi

Akademik personelin
bilimsel yayin yapabilme
kapasitesi

Bolgesel turizm
potansiyeline yonelik
arastirma firsatlari

Yerel yonetimler ve sektor
temsilcileriyle giiglii
iligkiler

Zayif Yonler / Sorun
Alanlar

Miistakil hizmet
binasinin bulunmamasi

Uygulama
laboratuvarlarinin
yetersizligi

Uygulamal1 egitim
imkanlarinin smirl
olmasi

Erasmus ve uluslararasi
is birliklerinin sinirh
olmasi

Mezun takip sisteminin
kurumsallagsmamis
olmast

Yabanci dil
yeterliliklerinin
istenilen diizeyde
olmamasi

Akademik personel
basina diisen ders
yiikiiniin yiiksek olmasi

Akredite program
bulunmamast

Ulusal ve uluslararasi
proje sayisinin sinirli
olmasi

Aragtirma biitgelerinin
yetersizligi

Ogrencilerin aragtirma
faaliyetlerine
katiliminin diisiik
olmast

Ne Yapilmah?

Egitim ve uygulama
faaliyetlerini
destekleyecek fiziki
altyapinin gelistirilmesi

On biiro, servis ve kat
hizmetleri uygulama
alanlarinin
olusturulmasi

Sektor isletmeleriyle
uygulamali egitim i
birliklerinin artirtlmasi

Uluslararasi degisim
programlarinin ve ikili
anlagmalarin artiritlmasi

Dijital mezun takip
sisteminin kurulmasi

Mesleki yabanci dil
egitimlerinin
giiclendirilmesi

Akademik kadronun
giiclendirilmesine
yonelik girisimlerde
bulunulmast

TURAK akreditasyon
siirecinin
tamamlanmasi

TUBITAK, Erasmus+,
DOKA ve AB
projelerine yonelimin
artiritlmasi

Dis kaynakli fonlardan
yararlanma
kapasitesinin
gelistirilmesi

Ogrenci arastirma
projelerinin tesvik
edilmesi
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Bolgesel kalkinmaya katk1
saglayabilecek uzmanlik
alanlar1

Geng ve dinamik akademik
kadro

Turizm Haftas1 ve benzeri
etkinliklerin diizenlenmesi

Yerel yonetimler ve sektor
kuruluslariyla is birligi
potansiyeli

Toplumsal Katki

Bolgesel turizme katki

saglayabilecek akademik
birikim

Danigsma kurulu ve dig
paydas destegi

Trabzon'un turizm
sektoriinde 6nemli gelisim
potansiyeline sahip olmasi

Bolgesel turizm
isletmeleriyle is birligi
imkanlari

Girisimcilik ve
Bolgesel Kalkinma

Turizm sektoriiniin
istihdam potansiyeli

Yerel kalkinma odakli
calisma firsatlari
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Disiplinler arast
aragtirma faaliyetlerinin
sinirli olmasi

Akademik personelin
yogun ders yiikii
nedeniyle arastirmaya
yeterince zaman
aylramamasi

Toplumsal katk1
faaliyetlerinin etkisinin
sistematik olarak
Ol¢lilmemesi

Sosyal sorumluluk
projelerinin sinirlt
olmast

Toplumsal katk1
faaliyetlerinin
gOriiniirligiiniin diisiik
olmasi

Yerel kalkinma odakl
ortak proje sayisinin
sinirlt olmasi

Ogrencilerin
girisimcilik
faaliyetlerine
katiliminin diisiik
olmast

Turizm odakl
girisimcilik
faaliyetlerinin sinirl
olmas1

Ogrenci projelerinin
sektore aktarilmasinda
yetersizlikler

Yenilikgi turizm
uygulamalarina yonelik
proje sayisinin diisiik
olmas1

Gastronomi,
surdiirilebilir turizm ve
dijital turizm
alanlarinda ortak
caligmalar
gelistirilmesi

Arastirma faaliyetlerini
destekleyecek
kurumsal
mekanizmalarin
gelistirilmesi

Toplumsal katk1
faaliyetlerine yonelik
izleme ve
degerlendirme sistemi
kurulmast

Ogrenci katilimh
sosyal sorumluluk
projelerinin artirilmasi

Dijital tanitim ve
goriiniirlik
calismalarinin
artirtlmasi

Yerel yonetimler,
STK'lar ve sektor
kuruluslariyla ortak
projeler gelistirilmesi

Turizm girisimciligi ve
inovasyon konularinda
egitimler diizenlenmesi

Sektor is birlikleriyle
girisimeilik
projelerinin

gelistirilmesi

Ogrenci projelerinin
sektor temsilcileriyle
bulusturulmasi

Dijital turizm ve
stirdiiriilebilir turizm
temal1 proje
calismalarinin
artirtlmasi



( J. Yiiksekogretim Sektorii Analizi )

Tablo 24. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

o . . 1) o o
Tespitler Universite'ye Etkisi
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Rakipler

(Etkenler/Sorunlar)

Turizm alaninda egitim

veren iiniversite ve
MYO sayisinin
artmast.

Akdeniz, Mugla Sitki
Kog¢man, Mersin,
Balikesir ve Eskisehir
Osmangazi gibi koklii
turizm okullarmin
akademik goriiniirliik
acisindan one ¢ikmasi.
Bazi {iniversitelerin
uygulama oteli,
uygulama mutfagi ve
gliclii sektor aglarina
sahip olmasi.
Uluslararasilasma ve
Erasmus
faaliyetlerinde bazi
turizm okullarinin daha
yiiksek performans
gostermesi.
Ogrencilerin tercih
stirecinde biiyiik
sehirlerdeki
iniversitelere
yonelmesi.

Firsatlar

Tehditler

Turizm egitiminde
iyi uygulamalarin
izlenebilmesi.
Ortak proje ve
akademik is birligi
firsatlarinin
olugmasi.
Miifredat
gelistirme ve
akreditasyon
siireglerinde 6rnek
uygulamalardan
yararlanilabilmesi.
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Ogrenci tercih
oranlarinin
azalmasi.
Nitelikli 6grenci
¢ekmede

rekabetin artmasi.

Akademik
goriiniirlik
acisindan geri
kalma riski.

Ne Yapilmah?

Turizm sektoriine

yonelik farklilagan
egitim faaliyetleri
gelistirilmelidir.
TURAK
akreditasyon siireci
tamamlanmalidir.
Erasmus ve
uluslararasi i
birlikleri
artirilmalidir.
Programlarin
goriintrligiini
artiracak tanitim
faaliyetleri
yiriitiilmelidir.
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Paydaslar

Diizenleyici /
Denetleyici
Kuruluslar

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Universite'ye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Turizm isletmeleriyle .
is birlikleri bulunmakla
birlikte daha sistematik
hale getirilmeye .
ihtiyag duyulmaktadir.
Mezunlarla iletisim ve
izleme faaliyetleri

yeterli diizeyde

degildir.

Ogrencilerin sektorle
etkilesimi biiyiik

oOlciide staj .
dénemleriyle sinirl
kalmaktadir.

Turizm sektoriinde
yabanci dil ve dijital
beceri beklentileri
artmaktadir.

Yerel yonetimler ve
turizm paydaslariyla

ortak proje potansiyeli
bulunmaktadir.

YOKAK tarafindan .
kalite giivencesi ve
akreditasyon

siireglerine verilen

Onem artmaktadir. .
YOK tarafindan MYO
programlarinin sektor
beklentilerine uyumlu
hale getirilmesi tegvik ¢
edilmektedir.

Turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik ve

kalite standartlart

o6nem kazanmaktadir.
Uluslararasilagsma
politikalar1

yiiksekogretim

kurumlari i¢in

oncelikli hale

gelmektedir.

Staj ve istihdam .
olanaklarinin
gelistirilmesi.

Egitim .
programlarinin

sektor

beklentilerine

uygun .
giincellenebilmesi.
Mezun aginin
giiclendirilmesi.
Bolgesel turizm
gelisimine katki
saglanmasi.

Akreditasyon .
stiregleriyle egitim
kalitesinin

artirilmasi.

Ulusal ve

uluslararasi .
goriiniirligiin
artirilmasi.

Kalite kiiltiirtiniin
giiclenmesi.
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Sektor
beklentilerinin
karsilanamamasi.
Mezunlarin
sektorde yeterince
istihdam
edilememesi.
Paydas desteginin
azalmast.

Akreditasyon ve
kalite siireglerine
uyum
saglayamama
riski.

Artan kalite
beklentilerinin
kurumsal yiik
olusturmasi.

Ne Yapilmah?

Danisma kurulu
mekanizmasi daha
etkin kullanilmalidir.
Sektor temsilcilerinin
ders ve etkinliklere
katilim
artirilmalidir.

Mezun takip sistemi
etkin hale
getirilmelidir.
Isletmelerle protokol
sayisi artirilmalidir.

TURAK
akreditasyon siireci
tamamlanmalidir.
Kalite gilivence
sistemi
giiclendirilmelidir.
Paydas katilimi1 ve
stirekli iyilestirme
mekanizmalari
yayginlastiriimalidir.
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Tedarikgiler
(Burada MYO
agisindan
tedarikei, oteller,
seyahat
acentalari,
uygulama
alanlari,
teknoloji
saglayicilart ve
egitim materyali
saglayicilaridir.)

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Uygulamali egitim
faaliyetleri i¢in sektor
destegine ihtiyag
duyulmaktadir.
Teknolojik altyap1 ve
dijital egitim
araclarinin siirekli
giincellenmesi
gerekmektedir.

Staj ve uygulama
alanlarinin
stirdiiriilebilirligi 6nem
tagimaktadir.

Egitim materyalleri ve
uygulama
ekipmanlarinin
maliyetleri
artmaktadir.

Universite'ye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Sektor isletmeleri o
aracilifiyla
uygulamal egitim
olanaklarinin .
gelistirilmesi.
Ogrencilerin

sektor deneyimi
kazanmasi.

Staj ve istihdam .
olanaklarinin

artmasi.

Uygulama
alanlarinin
yetersiz kalmasi.
Maliyet artislar
nedeniyle egitim
altyapisimin
gelistirilmesinde

giicliik yasanmasi.

Sektor desteginin
azalmasi.

Ne Yapilmah?

Turizm isletmeleriyle
uzun vadeli is birligi
protokolleri
yaptlmalidir.
Uygulamali egitim
altyapisi
giiclendirilmelidir.
Dijital egitim
teknolojilerine
yatirim yapilmalidir.
Sektor destekli
uygulama faaliyetleri
artirilmalidir.

( K. GZFT Analizi

)

GZFT (SWOT) Analizi kapsaminda Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik

Yiiksekokulu'nu etkileyen i¢ ve dis kosullar sistematik bir bigimde incelenmistir.

Yiiksekokulun kurum i¢i 6zellikleri temel alinarak giiclii ve zayif yonleri, kurum disinda

olusabilecek durumlar goz Oniine alinarak firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Bu kapsamda,

yiiksekokulun gii¢lii ve zayif yonleri kurulus i¢i analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan

diger ¢alismalarin sonuglarindan; firsatlar ve tehditler ise dis ¢evreye yonelik analizlerden

yararlanilarak tespit edilmistir.
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Tablo 25. GZFT Listesi

d¢Cevee . DsCere

Giiglii yonler Zayif yonler Firsatlar Tehditler

1. Seffaf, katilimci ve 1. Meslek Yiiksekokulunun | 1. Mesleki egitim ile 1. Meslek
hesap verebilir bir kendine ait bir binasinin nitelikli ara eleman Yiiksekokulunun
yOnetim anlayisinin bulunmamasi, egitim- istthdamini tesvik eden kendine ait bir
benimsenmis olmasi. Ogretim faaliyetlerinde ulusal politika ve binasinin ve uygulama

2. Ogrencilerin, 6gretim stirdiiriilebilirlik ve uygulamalarin merkezinin
elemanlarimin ve idari verimliligi olumsuz giiclenmesi. bulunmamasi.
personelin yonetime etkilemesi 2. Yerel yonetimlerin 2. Teknolojik gelismelerin
kolay erigim 2. Uygulamali derslerin yiiksekokulu hizina bagli olarak
saglayabilmesi. etkin bigimde destekleyici yaklagim ve donanim altyapisi ile

3. Yiiriitiilen tiim siireclere yiiriitiilebilmesi i¢in bir is birligi potansiyeline egitim miifredatinin
iliskin gorev, yetki ve uygulama merkezine sahip olmasi. kisa siirede giincelligini
isleyisi diizenleyen ilgili ihtiya¢ duyulmasi 3. Trabzon’un egitim, yitirme riski.
mevzuatin bulunmasi. | 3. Meslek Yiiksekokulunun saglik, kiiltiir-sanat, 3. Turizm sektOriiniin

4. Universite Kalite kendine ait bilgisayar tarih, turizm ve spor krizlere (pandemi,
Koordinatorligii ile laboratuvari, uygulama kenti olarak ekonomik dalgalanma)
koordineli ¢alisacak laboratuvari, uygulama konumlandirilmasini agik olmast
Yiiksekokul Kalite mutfagl ve uygulama destekleyen kamu ve 4.  Universiteler arasi
Komisyonunun otelinin bulunmamasi. ozel sektor rekabetin artmasi
olusturulmus olmasi. 4. Fiziksel derslik sayisinin girisimlerinin 5. Nitelikli 6grencilerin

5. Alanlarinda yetkin ve yetersiz olmasi ve bulunmasi. farkli alanlara
giiglii bir akademik mevcut dersliklerin 4. Trabzon’un yurt i¢i ve yonelmesi
kadroya sahip olunmasi. bagka birimlerle ortak yurt disindaki 6grenciler | 6.  Mevsimsel istihdam

6. Ihtiya¢ halinde derslerin kullanilmast. ile aileler tarafindan sorunu
uzaktan yiiriitilmesine 5. Turizm alaninda uzman tercih edilen bir sehir 7. Sektorde diisiik iicret
imkan veren teknik Ogretim elemant olmasi. ve ¢alisma kosullarmin
altyap ile bu konuda sayisinin artiritlmasina 5. Trabzon’un saglik, cazibeyi azaltmasi
deneyimli akademik ihtiya¢ duyulmasi. gastronomi, yayla ve 8. Ogrenci tercihlerinde
kadronun bulunmasi. 6. Yabanci dil egitiminin kiiltiir turizmine yonelik azalma riski.

7. Bilisim Teknolojileri sektorel yeterlilik yatirimlarin artmasi. 9.  Nitelikli akademik
agirlikly, uygulama agisindan zayif kglmas1 6. Bolgede, dgrencilerin personelin biiyiik
odakl1 programlarin 7. Arastirma gorevlisi staj yapabilecekleri tiniversitelere
yiiriitiilmesi. kadrosunun turizm isletmelerinin yonelmesi.

8. Ogrencilerin ders dist bulunmamasi. yogun olmast. 10. Turizm sektoriinde
zamanlarda Kariyer 8. Teknik hizmetler 7. Turizm sektoriinde hizl1 dijital doniigiimiin
gelisimlerini ve sinifinda personel nitelikli ara eleman egitim programlarini
toplumsal katkilarmi bulunmamasi nedeniyle ihtiyacinin artmast. geride birakma riski.
destekleyen etkinliklere teknik destek 8. Bolgedeki otel, seyahat | 11. Iklim degisikliginin
katiliminin tesvik kapasitesinin sinirl acentasi ve yiyecek- turizm faaliyetlerine
edilmesi. olmasi. icecek igletmeleriyle is e.:.tkileri.

9. Mezunlarla iletisimi 9. Yayin destegi ve kongre birligi firsatlar. 12. Ogrenci istihdam
siirdiirmeyi saglayan katilimlarina maddi 9. Yabanci dil bilen turizm beklentilerinin
platformlarin destek saglanamamasi personeline olan talebin degismesi.
olusturulmus olmast. 10.0Ogrenci sayisina bagh yiikselmesi. 13. Bolgedeki

10. Yiiriitiilen tiim siireclere olarak. mali kaynak ve 10. Trabzon’un Orta Dogu, iiniversitelerde benzer
iliskin ilgili mevzuatin biitge 1mkanla?1n1n siirh Rusya, Kafkasya ve Orta programlarin varlig:.
varligi, olmasi. Yetersiz biitce ve Asya ﬁlkeleri.yle 14. Kamu kaynaklarinin

11. Yerleske icinde kaynaklgrla miicadele baglanti/ gecis kisitl olmasi.
bilgisayar qdllmes.l. konumunda yer almasi. | 15. Uluslararasi rekabetin
laboratuvarlart 1 l.Ogrenc} kuliibii ve 11. Doktora derecesine artmasi.
itiiphane ve ’ ogrenci kuliip alanlarinin sahip akademik personel
sosyal/sportif faaliyet bulunmamasi. Varllg.mm. kurgmsal
alanlarimn bulunmas: 12.Uluslararasilasma ve kapasiteyi gelistirme

ogrenci hareketliliginin potansiyeli sunmasi.
diistik olmasi
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12. Turizm sektoriine 13.Mezun izleme sisteminin
yonelik kokli kurumsal | giiglendirilmesine ihtiyag
deneyime sahip olmasi | duyulmasn.
ve uzun yillardir
nitelikli insan kaynagi
yetistirmesi.

13. Turizm ve Otel
Isletmeciligi ile Turizm
ve Seyahat Hizmetleri
programlarinda &grenci
kontenjanlarinin %100
doluluk oranina
ulagmasi.

14. Bologna Siireci, TYYC
ve YOK yeterlilikleri
dogrultusunda program
giincelleme
calismalarinin
yiiriitiilmesi.

15. Akademik danigmanlik
siire¢lerinin etkin
bicimde uygulanmasi ve
ogrenci merkezli egitim
anlayisinin
benimsenmesi.

16. Trabzon’daki otel ve
seyahat acentalari ile is
birligi protokollerinin
yapilmasi.

( L. Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 26. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum
Analizi Tespitler/ Sorun Alanlar:
Asamalari

Evrensel degerler ¢ergevesinde nitelikli egitim
yapmak.

ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

Akreditasyon calismalarinin yayginlagsmasiyla
birlikte egitimin-6gretim faaliyetlerinin standart ve
stirdiirtilebilir olmasinin saglanmasina yonelik
hedeflere ulasilabilecektir.

Maddi kaynak eksikligi,

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan
plan ve programlarin iniversite bazl
ayrilmamasi degisen yonetimler ile farkli
bakig acilart gelmesi ve kurumsal
hafizanin olugsmamasi,

v Kamunun ve bdlgenin talep ve
sorunlarinin ¢dziimiine yonelik hazirlanan
proje ve akademik yaymn sayilarmin
arttirilmasi ihtiyacinin olmasi,

NN

v/ Etkin insan kaynaklar1 planlamasi ve kadro
yapilarmin olusturulmasi.

v/ Kamu kurumlari ve toplumun tiim kesimlerinin
ihtiyaglar1 belirlenerek ilgili kurumlarla is birligi
yapilmasi, protokol imzalanmasi.

v Ogretim elemanlarmin  Kalkinma Ajansi ve
TUBITAK gibi kuruluslardan aldig1 proje sayilart
arttirilmasi.
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v Universite &grencileri ve mezunlarina
hizmet sunulmasina yonelik Kariyer
Gelistirme  Merkezi  faaliyetlerinden
yeterince faydalanilamamast,

v/ Halihazirda yapilmakta olan faaliyetlerin
cesitlendirilerek sayilarinin artirilmasina, sosyal
sorumluluk projelerinin arttirilmast.

v" Yurt digindaki {iniversitelerle ortaklik 6grenci ve

O0gretim  elemanlar1 ve idari  personelin
hareketliligine imkadn veren protokollerin
sayisinin  artirilmast ve  llke  sayisinin
¢esitlendirilmesi

v Ar-Ge ve vyenilik siireglerinde {iniversite-
sanayi-kamu igbirliginin artirilmasi, agik bilim
ve yeniligi destekleyen altyapilar ile yenilikei
finansman modellerinin gelistirilmesi, nitelikli
insan kaynagina erisimin giiclendirilmesi, beyin
gocli gibi sorunlarla miicadele edilmesi,
toplumun odaga alinmasi, birlikte gelistirme ve
katilimciligin artirilmast dnemini korumaktadir
Mesleki teknik egitim ve yiliksekdgretimin
ogrencilere mezuniyet sonrast meslek edinmeyi
kolaylagtiracak miifredatt sunmasi ve beceri
kazandirmasi, her bireyin egitimin ilk
basamagindan itibaren topluma karsi sorumlu
bir birey olarak yetistirilmesi egitimin
oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin  dogurdugu
ihtiyaglara yonelik gerekli hukuki diizenlemeler
yapilacaktir.

Evrensel degerler gergevesinde nitelikli egitim

Akreditasyon ¢aligmalarinin yayginlagmasiyla
birlikte egitimin-ogretim faaliyetlerinin standart ve

yapmak. strdiirtilebilir olmasinin saglanmasina yonelik
hedeflere ulasilabilecektir.
v' Etkin insan kaynaklari planlamasi ve kadro

v' Maddi kaynak eksikligi, yapilarinin olusturulmasi.

v' Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan| v/ Kamu kurumlari ve toplumun tiim kesimlerinin
plan ve programlarin {iniversite bazl ihtiyaglart belirlenerek ilgili kurumlarla is
ayrilmamasi degisen yonetimler ile farkli birligi yapilmasi, protokol imzalanmasi.
bakis agilart gelmesi ve kurumsal| v~ Ogretim elemanlarimin Kalkinma Ajansi ve
hafizanin olugsmamast, TUBITAK gibi kuruluslardan aldig1 proje

v Kamunun ve bdlgenin talep ve sayilari arttirilmasi.
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik hazirlanan| v° Halihazirda yapilmakta olan faaliyetlerin
proje ve akademik yayin sayilarinin cesitlendirilerek  sayilarinin  artirllmasina,
arttirilmasi ihtiyacinin olmasi, sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi.

v Universite &grencileri ve mezunlarma| v/

hizmet sunulmasina yonelik Kariyer
Gelistirme  Merkezi  faaliyetlerinden
yeterince faydalanilamamasi,

Yurt digindaki iiniversitelerle ortaklik 6grenci
ve Ogretim elemanlar1 ve idari personelin

hareketliligine imkan veren protokollerin
saywisinin  artirilmast  ve  ilke  sayismin
cesitlendirilmesi
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v' Ar-Ge ve yenilik siireglerinde {iniversite-

sanayi-kamu igbirliginin artirilmasi, agik bilim
ve yeniligi destekleyen altyapilar ile yenilikei
finansman modellerinin gelistirilmesi, nitelikli
insan kaynagina erisimin giiclendirilmesi, beyin
gocli  gibi sorunlarla miicadele edilmesi,
toplumun odaga alinmasi, birlikte gelistirme ve
katilimeiligin artirtlmast dnemini korumaktadir
Mesleki teknik egitim ve yiiksekogretimin
ogrencilere mezuniyet sonrast meslek edinmeyi
kolaylagtiracak miifredatt sunmast ve beceri
kazandirmasi, her bireyin egitimin ilk
basamagindan itibaren topluma kargt sorumlu
bir birey olarak yetistirilmesi egitimin
oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin  dogurdugu
ihtiyaglara yonelik gerekli hukuki diizenlemeler
yapilacaktir.

Mesleki ve sosyal yeterlilik sahibi,
gelisime acik mezunlar yetistirilmesi i¢in
fiziki kapasite yetersizdir.
Yiiksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapist kapsaminda yer alan projelerin
niceliginin ve niteliginin artirilmasi
gereckmektedir.

Ogrenci, mezun ve diger paydaslara

yonelik faaliyet ve tamamlanan sosyal
faaliyet sayisinda  yeterli  diizeye
ulasgtlamamugtir.

Mevcut akademik kadromuzun arastirma
yetkinligi oldukg¢a yiiksek olup ancak

yeterli Ogretim elemam ve kaynak
saglandiginda  belirlenen  hedeflere
ulagilabilecektir.

Yan dal ve ¢ift ana dal programlarindan
mezun sayisi azdir.

Yiiksekogretim Ogrencilerine sunulan
beslenme, barinma ve spor hizmetleri
yeterli olup, ogrencilerin kisisel ve
sosyal gelisimi destekleyen yagsam
alanlar1 yetersizdir.

S

NN

Yatirm programinda yer alan Turizm ve
Otelcilik MYO binas1 ve uygulama otelinin
ingaatlarini tamamlanmalidir.

Arastirma altyapilari, laboratuvarlar, teknolojik
araglar ve veri kaynaklari ile giiclendirilmelidir.
Ihtisaslasma alanina y&nelik projelerin tesvik
edilmesi ve finansman ihtiyacinin siirdiiriilebilir
olmasini saglamak.

Arastirma altyapilari, laboratuvarlar, teknolojik
araglar ve veri kaynaklari ile giiclendirilmelidir.
Siirekli ~ Egitim  Merkezinin  etkinliginin
artirilmasi.

Egitim programlarinin ¢esitliliginin artirilmasi.
Bilimsel arastirma yapabilmesi i¢in arastirma
projelerinin finansman1 ve akademik yayinlar
icin tesvikler arttirilmalidir.

Ogretim elemanlarinin  uluslararas1 diizeyde
yetkinlesmesi i¢in yurtdigindaki {iniversitelerle
igbirlikleri ve egitim firsatlar1 saglanmalidir.
Akademik personel istthdamini artirmak.

Yan dal ve ¢ift ana dal programlarina katilimin
tesvik edilmesi

Sosyal, kiiltirel ve diger faaliyetlerde
beklentilerin karsilanacagi fiziksel alanlarin
artirilmasi gerekmektedir.

43




Paydaslar, tiniversitenin iiriin ve
hizmetleriyle ilgisi olan, liniversiteden
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya tiniversiteyi
etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Dig
paydaslarla ve mezunlarimizla iligkilerin
istenilen diizeyde olmadig: tespit edilmistir.

v' Paydagslarla diizenli iletisim mekanizmalari
kurulmali, ortak projeler ve etkinlikler
diizenlenerek is birligi gliglendirilmelidir.

v" Mezunlarla interaktif ve siirekli bir iletisim
portalina katilim tesvik edilmelidir.

v Ogretim elemani-6grenci- paydaslar arasinda
ortak ig birligi ve projeler gelistirilmelidir.

v Birimlerde yeterli diizeyde akademik ve
idari personel olmamasi

v' Ihtiyaglar dogrultusunda akademik ve idari
personel istihdami saglanmalidir.

v" Kurum kiiltiiriiniin analizi ve
gelistirilmesine yonelik ¢calismalarin
sistematik olmamasi.

v" Kurumsal Kimlik ile ilgili farkindaligin
yetersiz olmasi.

v' Katilim, igbirligi, kurum i¢i iletisim,
degisime aciklik basliklarinda
gelismeye devam edilmesi
gerckmektedir.

v" Kurumsal tanitim faaliyetleri ve medya ile
iligkilerin gelistirilerek taninirligin ve kurumsal
imajin gelistirilmesi ¢caligmalarinin
stirekliliginin saglanmasi

v'Meslek Yiiksekokulunun kendine ait
binasinin, bilgisayar laboratuvari, uygulama
mutfag1 ve uygulama otelinin bulunmamasi.
v'Mevcut bilgisayar laboratuvari ve siniflarin
yetersiz kalmasi

v/ Egitimde dijital araglarin ve 6gretim
teknolojisi olanaklarinin yeterince
kullanilamamasi

v Egitim-6gretim faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik
ve verimliligi artirmak i¢in egitim alanlarinin
arttirilmasi

v" Derslik ve laboratuvarlarin altyapisinin, fiziksel
kosullarinin ve teknolojik donaniminin gelistirilerek
yeni egitim teknolojilerine uyumlu hale getirilmesi
v Bilgisayar laboratuvarindaki bilgisayarlarmn
yenilenmesi ve diizenli bakimlarinin yapilmasi

v Bilgi iglem altyapisi ve yonetim bilgi
sisteminin, teknolojik gelismelerle uyumlu
revizyon ve giincelleme ihtiyaci

v Teknoloji ve Bilisim Altyap1 yatirimlarinin,
fiziksel kosullarin iyilestirilmesi ve teknolojik
donanimlarin giincel versiyonlarla desteklenmesi

v Yeterli diizeyde biitge alinamamasi

v' Akademik personele yurt i¢i ve yurt dis1
bilimsel toplantilara katilim i¢in biitgede
yeterli 6denegin olmamasi

v Doéner sermaye biitgesi ve dis kaynaklarin
artirilmasina yonelik faaliyetler yapilmasi
v Universitemize verilen biit¢enin arttirilmasi
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v’ Akademik personelin egitim, aragtirma ve
idari is ytikleri arasindaki dengenin yeterince
saglanamamasi v" Akademik personelin egitim, aragtirma ve idari is
v Egitim 6gretim ve kurum kiiltiiriiniin yikleri arasindaki dengenin saglanmasi
siirdiiriilebilirligi amaciyla aragtirma gorevlisi | v Turizm alaninda akademik kadroyu giiglendirme
kadro sayilarinin yetersizligi

v Derslik alanlarinin yetersizligi

v Kamu iiniversitesi sayisindaki v

artistan dolay: liniversitelere diigen ekonomik Alreditasyon siireglerinin kalite yonetim

sistemi ile entegrasyonun saglanmasi

I‘)/aym azil?;irma a avrilan ulusal ve v Yiiksekogretim planlama agamasinda
3 ya ayr kurumlarin da goriisleri alinmali ve planlama dogru
uluslararasi kaynaklarin azalmasi yapilmast
/ . e . .
a 11anm:1\l/l;S:11<<r(; gdl;igsmgz Zi?:;dlee I;i v Mezunlar i¢in dernek vb. olusumlar
yap yon suree kurulmasi ve takip sistemi ile iligkilerin sicak
v Paydaslarin belli bir kismiyla

nitelikli iletisim kurulamamasina bagh olarak t‘l/ltulmaSI

paydas katkisinin kaybedilme olasilig1

4 Is yasaminda mezunlardan beklenen
giincel yetkinliklerin, stirekli ve hizli degisim
gostermesi

Yapimi planlanan uygulama oteli ve
uygulama mutfaklarinin makine, cihaz ve techizat
altyapilarinin yeni teknolojilerle yapilmasinin
planlanmast
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)

4. GELECEGE BAKIS

)

A. Misyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu olarak misyonumuz; turizm sektoriine kaliteli ve
profesyonel hizmet {iiretecek, hizmet ettigi insana mutluluk verecek ve iilkesinin refahina katkida

bulunabilecek iistiin nitelikli meslek uzmanlar yetistirmek igin gerekli ¢agdas egitim ortamimi saglamaktir.

Toplumun ihtiya¢ duydugu idealist, arastirmaci, sorgulayici, ¢oziimleyici, degisen diinya kosullarinda
opluma liderlik yapabilecek, dzgiin bilgi tireten ve bilgiyi paylasarak toplumun gelisim siirecine katkida
bulunabilecek bireylerin yetistirilmesi hedef edinilmistir.

B. Vizyon

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu olarak vizyonumuz; gelisen sartlara uygun
mesleki bilgi, beceri ve teknoloji kullanimina haiz, bolgesel ve ulusal alanda talep edilir, analiti

diistinme ve problem ¢6zme becerisine sahip nitelikte ara elemanlar yetistiren; kurulu oldugu

bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisini kavrayabilmis, toplumun tiim kesimleri ile is

birligi icerisinde etkin bir sekilde rol alan, yenilik¢i, cagdas ve ylizii gelecege doniik bir kurum,
olabilmektir
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C. Temel Degerler

> Adalet ve liyakat: Yiiksekokulumuzda gorev alan titm bireylere, hicbir
ayrim gozetmeksizin adil ve ilkeli bicimde davramlmass, gorevde yiikselmelerde
ise igin ehline uygun kigilerin atanmasdr.

> Temel hak ve hiirriyetlere saygi: Turizm ve Otelcilik MYO yasalarda yazil
temel hak ve hiirriyetlere saygilidr.

> Thirkiye Cumhuriyeti'nin temel degerlerine baghlik: Turizm ve Otelcilik
MYO Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda yer alan temel ilke ve degerlere baglidir.

> Evrensellik: Titm hizmetlerin sunumunda bilim, etik, hak ve ozgiirliikler
agismdan evrensel deger ve normlara uygun davranmaktsr.

> Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik: Turizm ve Otelcilik MYO bilimsel
ahlaka saygili ve kurumsal kimligi 6n plana gikaran bir anlayisa sahiptir.

> Duristlik, seffafhk ve hesap verebilirlik: Turizm ve Otelcilik MYO
diiriist, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla hareket etmektedir.

> Toplam kalite yonetimi ve tiretkenlik: Turizm ve Otelcilik MYO Toplam
kalite yonetimine 6nem veren ve iiretken bir yapiya sahiptir.

> Hosgorii ve alcak gonulliiliik: Turizm ve Otelcilik MYO hosgorii ve algak

> Ogzgiirliik ve sorumluluk: Turizm ve Otelcilik MYO &zgiirliik ve

> Ozgiiven ve disiplin: Turizm ve Otelcilik MYO ozgiiven ve disiplin ilkesini
benimsemistir.

> Dogaya ve cevreye saygi: Turizm ve Otelcilik MYO dogaya saygili, gevreye
duyarlidsr.

> Toplumsal sorumluluk ve paylasim: Turizm ve Otelcilik MYO toplumsal
sorumlulugun bilincinde ve paylagmmc bir olugum igerisindedir.

> Ogrenci merkezli yonetim anlayis:: Turizm ve Otelcilik MYO &grenci
merkezli bir yonetim anlayig1 benimsemigtir.

> Hayatboyu 6grenme: Turizm ve Otelcilik MYO hayat boyu 6grenmeye
onem vermektedir.
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( 5. FARKLILASMA STRATEJISI

( A. Konum Tercihi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, egitim odakli konumlanmasini siirdiirerek

turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagini yetistirmeyi temel 6ncelik olarak

benimsemektedir. Bu tercihin gerekgeleri asagida siralanmistir:

Turizm sektoriiniin nitelikli meslek elemanlarina duydugu ihtiyacin devam etmesi,
Yiiksekokulun uygulamali egitim anlayist ve sektorle is birligi olanaklarinin
mesleki egitimi desteklemesi,

Trabzon ve Dogu Karadeniz Bolgesi’nin turizm potansiyeline katki saglayacak
insan kaynagina duyulan ihtiyac,

Yiiksekogretim politikalarinda uygulamali ve istihdam odakli egitime verilen

Onemin artmasi.

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, egitim odakli yapisint korurken uygulamali

egitim faaliyetlerini gelistirmeyi, sektor is birliklerini giiclendirmeyi ve bolgesel turizmin

gelisimine katki saglamay1 hedeflemektedir.

( B. Basar1 Bolgesi Tercihi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, egitim odakli yapisi ¢ercevesinde asagidaki

basar1 bolgelerinde farklilagsacaktir:

Turizm sektdriiniin ihtiyaclaria uygun nitelikli insan kaynag yetistirilmesi,
Uygulamali ve mesleki egitimin gii¢clendirilmesi,

Turizm egitiminde dijital dontisiim ve yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesi,
Sektor, kamu ve paydas is birliklerinin gelistirilmesi,

Bolgesel turizm ihtiyaglarina yonelik egitim ve uygulama faaliyetlerinin
desteklenmesi. Bu tercihle yiiksekokul, turizm egitimi alaninda kalite odakli bir
yaklasim benimseyerek sektdre uyumlu, mesleki yeterlilikleri yiiksek ve degisen

kosullara uyum saglayabilen mezunlar yetistirmeyi hedeflemektedir.
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a. Egitim ve Ogretimde Farkhlasma

Turizm sektoriinlin ihtiyaclarina uygun, uygulamali ve nitelikli e8itim anlayisi
giiclendirilerek siirdiiriilecektir.

Mesleki egitim programlar1 sektor beklentileri dogrultusunda giincellenerek
Ogrencilerin istihdam edilebilirlikleri artirilacaktir.

Dijital doniisiim, stirdiriilebilirlik ve yenilik¢i yaklagimlar egitim siireclerine
entegre edilecektir.

Egitim altyapisi, uygulama alanlar1 ve dijital 6grenme ortamlar1 gelistirilerek
cagdas O6gretim yontemlerinin etkin kullanimi1 saglanacaktir.

Uzaktan egitim ve yasam boyu Ogrenme faaliyetleri desteklenerek bireysel ve

mesleki gelisime katki sunulacaktir.

b. Arastirma ve Gelistirme Odakh Farklilasma

Turizm alaninda disiplinler arasi ve uygulamaya doniik arastirma faaliyetlerine
oncelik verilecek, akademik personelin nitelikli yaymn ve proje c¢alismalari
desteklenecektir.

Universitenin aragtirma altyapilari, arastirma merkezleri ve proje destek
mekanizmalarindan etkin sekilde yararlanilarak arastirma ve proje gelistirme
kapasitesi artirilacaktir.

Kamu kurumlari, turizm isletmeleri, meslek kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslari
ile is birlikleri gelistirilerek arastirma faaliyetlerinin sektorel ve toplumsal
ithtiyaclara katki sunmasi saglanacaktir.

Akademik personelin arastirma ve proje gelistirme kapasitesi artirilarak bilimsel

uretkenlik desteklenecektir.

c. Toplumsal Katki Alaminda Farkhlasma

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Dogu Karadeniz Bdlgesi’nin dogal,
kiiltiirel ve turistik degerlerine katki sunacak toplumsal hizmet faaliyetlerine
oncelik verecektir.

Bolgenin turizm potansiyelinin gelistirilmesine yonelik egitim, arastirma ve proje

faaliyetleri desteklenecektir.
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Turizm alaninda kamu kurumlari, yerel yonetimler, sektor temsilcileri ve sivil
toplum kuruluslartyla is birlikleri gelistirilerek bolgesel kalkinmaya katki
saglanacaktir.

Turistik degerlerin tanitimi, siirdiiriilebilir  kullanimi1  ve turizm bilincinin
artirtlmasina yonelik faaliyetler tesvik edilecektir.

Universite ve sektdr is birligiyle turizm alaninda uygulamaya doniik bilgi ve proje

uretimi desteklenecektir.

Farkhlasma Stratejimizin Dayanaklari

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunun farklilagsma stratejisi agagidaki giiclii

yonleri iizerine insa edilmistir:

1.

Turizm sektoriiniin ihtiyaglarmma uygun uygulamali egitim deneyimi ve mesleki
egitim altyapisi.

Turizm, konaklama ve seyahat hizmetleri alanlarinda uzman akademik personel
yapisi.

Trabzon ve Dogu Karadeniz Bolgesi’'nin dogal, kiiltirel ve turistik
zenginliklerinden kaynaklanan bolgesel avantajlar.

Turizm sektoriindeki kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve diger paydaslarla
1s birligi potansiyeli.

Ogrenci ve akademik personelin ulusal ve uluslararas: hareketlilik programlarina
katilim imkanlar1.

Universitenin arastirma, proje ve uygulama altyapisindan yararlanabilme
kapasitesi.

Dijitallesme ve yenilik¢i egitim uygulamalarina uyum saglayabilecek kurumsal

yapl.

C. Deger Sunumu Tercihi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, konum ve basar1 bolgesi tercihleri

dogrultusunda hizmet sunumuna deger katmak amaciyla sektor is birlikleri, uygulamali egitim,

proje faaliyetleri ve dijital doniisiim uygulamalarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Hizmet sunumuna

deger katmak i¢in belirlenen deger sunumu tercihleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 27. Deger Sunumu Tercihi

Faktorler/Tercihler Yok Et Azalt Artir Yenilik Yap

Sosyal Imkanlar N N
Ogrenci Destekleri (Burslar vb.) N N
Egitim Yontemleri N N
Egitim Programlari N, N
Sektor Is birlikleri N N
Proje Faaliyetleri N \
Akademik Yaymlar N

Uluslararasilasma Hareketleri N N
Kalite giivence Uygulamalari N N
|Akademik Personelin Gelisimi N,

Hayat Boyu Ogrenme N N
Topluma Yonelik Hizmetler N N

( D. Temel Yetkinlik Tercihi )

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, yukaridaki stratejik tercihlere hizmet

edecek asagidaki yetkinlik alanlaria yatirim yapacaktir.

( a. Uzaktan Egitim ve Dijital icerik Uretiminde Yetkinlik )

* Dijital egitim materyalleri, ¢evrim i¢i 6grenme ortamlar1 ve turizm egitiminde

kullanilan dijital uygulamalarin etkin kullanimina yonelik kapasite gelistirilecektir.

( b. Disiplinler Arasi Egitim Yeterliligi )

*  Turizm egitiminin isletme, dijital teknolojiler, siirdiiriilebilirlik ve sosyal bilimler
gibi farkli disiplinlerle biitiinlesmesini destekleyen faaliyetler tesvik edilecektir.
»  Farkl disiplinlerin bilgi ve deneyimlerinden yararlanilarak egitim, uygulama ve

proje gelistirme kapasitesi giiglendirilecektir.

( c. Akademik Kadro Kalitesinin Yiikseltilmesi )

*  Akademik personelin egitim-0gretim, arastirma ve proje gelistirme alanlarindaki

mesleki gelisimleri desteklenecektir.
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* Akademik kiiltliriin gliclendirilmesi ve bilimsel {iretkenligin artirilmasina yonelik

faaliyetler tesvik edilecektir.

d. Yerel Topluluklarla Etkilesim Kapasitesi )

*  Yerel paydaslarla is birligi igerisinde yiiriitiilen egitim, uygulama ve toplumsal

katki faaliyetleri desteklenecektir.

54



STRATEJI
GELISTIRME

AMAC, HEDEF ve PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI




6. STRATEJI GELISTIRME

A. Amaclar

Tablo 28. Ama¢ ve Hedefler Tablosu

H.3.1

H11 Egitim ve 6gretimi kalite silirecleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hale
o getirmek.

H.1.2 | Egitim programlarinin etkinligini arttirmak.

H.1.3 | Egitimde uluslararasi ig birliklerini giiclendirmek.

H.1.4 | Bilgi kaynak cesitliligini arttirmak.

H15 Alaninda yetkin, bilgi tireten ve bilgiyi paylasan akademik personelin yetismesine yonelik imkanlari
o arttirmak.

H.1.6 | Yiiksekokulumuzun egitim ve dgretim programlarini iyilestirmek.

H.1.7 | Cagm gerektirdigi disiplinler arasi/¢ok disiplinli egitim ve 6gretimi giiglendirmek.

H.2.1 | Bilimsel aragtirma proje sayisini arttirmak.

H.2.2 | Projelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin arastirma altyapisini gelistirmek.

Paydaslarla birlikte toplumsal duyarliligin arttirilmasinda iiniversite-paydas isbirligini gelistirmek.

H3.2

Paydaslarla etkilesimi giiclii ve nitelikli hale getirmek.

H.5.1

H.4.1 | Personel niteligini ve niceligini arttirmak.
H.4.2 | Mekén kapasitesini arttirmak.
H.4.3 | Yiiksekokulun yapisal ve teknik alt yapisini giiclendirmek.

Dijital doniigiim ile ilgili yenilikleri takip etmek ve kurum i¢i ihtiyaglara yonelik faaliyetler
gerceklestirmek.

H.5.2

Yiiksekokulumuzun hizmet ve siireglerin dijitallestirilmesi igin yazilim projeleri gelistirmek ve talepleri
karsilamak
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(B. Hedefler

Tablo 29. Hedef Kartlar1 Tablosu

HEDEF KARTI

Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu egitim programlarinin niteligini
Amag /A1)

arttirmak.

Egitim ve 6gretimi siireclerini kalite standartlart dogrultusunda ulusal ve uluslararasi
Hedef (H1.1) .

standartlara uygun hale getirmek.
Amacin llgili
Oldugu L . . .

Trabzon Universitesi/Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Program/Alt
Program Adi
Amacin iligkili
Oldugu Alt Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi
Program Hedefi

. 12
PERAILATEE - 0 0 0 0 0 | 1 |Aydal | Yildalkez
program sayisi kez
PG1.1.2
Ogrencilerin 12
Lyt QLGLLIPE) 20 2,90 305 | 31 | 31 | 31 | 320 | Aydal | Yilda1 kez
programdan kez
memnuniyet orani
(% olarak)

PG1.1.3 Toplum

beklentileri ve 12

ENLE0 Gl Gl 25 0 0 0 0 1 1 | Aydal | Yildalkez
dogrultusunda kez

giincellenmis

program sayisi

_ 12
LHELls el 35 28 28 28 28 | 30 | 32 | Aydal | Yildal kez
ders sayisi kez
Sorumlu Birim Rektorliik

Akademik ve Idari Birimler
Isbirligi Yapilacak | Personel Daire Baskanlig
Birim(ler) Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Kalite Koordinatorliigii
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Riskler

Thtiyag duyulan turizm alaninda uzman insan kaynagi gereksiniminin karsilanamamasi
Akreditasyon i¢in ders igeriklerinin yeterli olmamasi

Fiziki alan ve uygulama sahasinin eksikligi nedeniyle 6n lisans programlarindan memnuniyetin
azalmas1

Uygulama alaninin aktif hale getirilememesi durumunda akreditasyon faaliyetlerinin
yiriitiilememesi

Stratejiler

Turizm alaninda &gretim iiyesi/elemani sayisi artirilmasi

Programlar ve ders planlari giincellenerek iyilestirilmesi

Boliim ve program akreditasyon ¢alismalarinin gergeklestirilmesi

Fiziki alan ve uygulama sahalarinin olusturulmasi i¢in girisimlerde bulunulmasi

Maliyet Tahmini

100.000 b

Fiziki alan eksikligi nedeniyle uygulama sahasinin olmayisi ve bu durumun 6grenci
memnuniyetini azaltmasi

Turizm alanina yonelik akademik personel eksikligi

Tespitler Akredite edilen programin / boliimiin olmamasi

Turizm alaninda uzman insan kaynag: arttirilmali

Program ve planlarin giincellenmesi i¢in dig paydaslarla iletisim ve is birligi gelistirilmeli
. Boliim ve program akreditasyonlarinin saglanmasi igcin TURAK Akreditasyon siire¢lerinin
Ihtiyaclar yiiriitiilerek tamamlanmasi
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HEDEF KARTI
Amag /AL) Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu egitim programlarmin niteligini
arttirmak
Hedef (H1.2) Egitim programlarinin etkinligini arttirmak
Amacin flgili Trabzon Universitesi/Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Oldugu
Program/Alt
Program Adi
Amacin iliskili Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi
Oldugu Alt
Program Hedefi

Hedefe Plan Dénemi
s Raporlama
Performans Etkisi Baslfmg.lc porta
- . Degeri Sikhig1

Gostergeleri C) (2025)

PG1.2.1 On lisans 5 Avd

programlarimin 35 103.5 100 100 100 100 100 1 ky 4 Yilda 1 kez
| genel doluluk oram €z

PG1.2.2 Ogretim 25 34.83 46,1 30 22 | 2| 22 |[8AY%R] Vidalke

elemani basina 1 kez

diisen 6Zrenci sayisi

PG1.2.3 Ogretim 59 95

iiyesi basina diisen ' 6 Ayda

oY ‘ 20 61.35 45 36 28 28 Yilda 1 kez

ogrenci sayisi 1 kez

PG1.2.4 Ogrenci

basina diisen egitim 6 Ayda

amach mekan 10 0,47 0,47 0,49 049 | 049 | 049 1 kez Yilda 1 kez

biiyiikliigii

PG1.2.5 Ogrenci

basima diisen 6 Ayda

arastirma amach 10 0 0 0 0 0 5.6m? 1 kez Yilda 1 kez

mekan bilyiikligii

Sorumlu Birim Rektorlik
Akademik Birimler

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Meslek Yiksekokulu Bolimler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Riskler Turizm alanli akademik personel yetersizligi
Fiziki mekan yetersizligi nedeniyle teknolojik tabanli sinif eksikligi

Doluluk oranlar1 yeterli olsa da okulu birakan 6grenci sayisinin artmast
Uygulama alanimin eksikligi nedeniyle 6n lisans programlarina talebin azalmasi

YOK kontenjanlari diisiirmesi

Programlara yonelik tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi

Programlar ve ders planlarinin izlenmesi gerekirse giincellenmesi
Stratejiler Fiziki mekan ve uygulama sahasinin olusturulmasi
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Maliyet Tahmini 100.000 b

Turizm alanina yonelik akademik personel eksikligi

Fiziki altyapinin yetersizligi

Derslik ve uygulama sahasi sorunu
Tespitler

Turizm alanli 6gretim liyesi/elemani sayis1 artirilmasi

Uygulama sahasinin yapilmasi ve fiziki alan eksiklerinin iyilestirilmesi

ihtiyaclar
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HEDEF KARTI

Amag /Al1)* Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu egitim programlarmin niteligini
arttirmak

Hedef(H1.3)* Egitimde uluslararasi is birliklerini giiglendirmek

Amacin llgili Trabzon Universitesi/Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Oldugu

Program/Alt

Program Adi

Amacin Tligkili Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime acik mezunlar yetistirilmesi

Oldugu Alt

Program Hedefi

12

PG1.3.1 Yabanci 30 0 0 0 0 1 1 Aydal | Yilda 1 kez

o6grenci sayisi kez

PG1.3.2

Uluslararasi 12

hareketlilik 25 0 0 0 0 | 1 | 1 |Aydal| vidalkez

kapsaminda gelen kez

giden 6grenci

sayisi

PG1.3.3

Uluslararasi

hareketlilik 12

kapsaminda gelen 20 0 0 0 1 1 1 Aydal | Yilda 1 kez

giden kez

akademik/idari

personel sayisi

PG1.3.4 isbirligi 12

(protokol) sayis1 25 0 2 2 2 3 3 Aydal | Yilda 1 kez
kez

Sorumlu Birim Rektorlik

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Akademik Birimler

Dss Iliskiler Kurum Koordinatorliigii

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Uluslararasi degigsim programi kapsaminda gelen/giden 6grenci talebinin istenen diizeyde
olmamasi

Riskler Uluslararas1 degisim programi kapsaminda yeterli sayida anlagma yapilamamasi
Uluslararas1 degisim anlagmasi yapilan okul sayisinin artirilmasi
B Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun programlarinin uluslararasi taninirligin
Stratejiler artirmaya yonelik faaliyetler yapilmasi

Ogrenci ve dgretim elemanlarii yabanci dil 6greniminin desteklenmesi

Maliyet Tahmini

110.000 b

Erasmus kapsaminda turizm alanli {iniversitelerle anlagmalarin planlanmasi ve artirilmasi

Tespitler Trabzon Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisi kapsaminda, uluslararast isbirliklerini
giiclendirmeye yonelik politikalar uygulamasi
Ihtiyaclar Yurt disindaki iiniversitelerle yapilan ikili akademik anlagma/protokol sayisinin artirilmasi

Dss Iliskiler Kurum Koordinatorliigii ile iliskilerin gelistirilmesi
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HEDEF KARTI

Amag /A1)

Meslek Yiiksekokulu egitim programlarinin niteliginin artirilmasi

Hedef (H1.4)

Bilgi kaynak ¢esitliligini artirmak

Amacin lgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu / On Lisans Egitimi

Amacin fliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime acik mezunlar yetistirilmesi

PG1.4.1 Kiitiiphanede bulunan 12

basih ve elektronik kaynak sayis1 Yilda 1

(Turizm ve Otelcilik MYO alanlar1| 61 671 75| 8 | 9% | 10 Aigi U kez

ile ilgili)

PG1.4.2 Kiitiiphanede bulunan 12

ogrenci basina diisen basili ve Yilda 1
. . 20 0,15 0.17 ( 0.18 | 0.19 | 0.20 | 0.21 | Ayda 1

elektronik kaynak sayisi (Turizm kez kez

ve Otelcilik MYO alanlarn ile ilgili)

PG1.4.3 Kiitiiphaneden yararlanan 12 Yilda 1

Turizm ve Otelcilik MYO ogrencisi| 30 0 27 30 32 35 37 | Aydal kez

sayis1 kez

PG1.4.4 Turizm MYO o6gretim 12 Yilda 1

elemanlari tarafindan iiretilen 15 20 27 30 35 40 45 | Aydal kez

akademik yayin / atif sayisi kez

Sorumlu Birim

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Midiirligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1

Belirli donemler i¢inde alimlarin yapilmasi nedeniyle kaynaklarin istenilen
zamanda temin edilememesi.

Riskler
Do6viz kurundaki yukari yonlii ani hareketlerden kaynakli alimlarin olumsuz
etkilenmesi
. Giincel kaynaklarin ve veri tabanlarinin 6gretim elemanlari tarafindan takip
Stratejiler

edilerek alim stratejilerinin belirlenmesi

Maliyet Tahmini

250.000 TL

Birim 6zelinde bir kiitiiphanenin bulunmamasi

Kiitliphane hizmetlerine ayrilan biitgenin tiim akademik birimlerden gelecek

Tespitler ihtiyaclar1 karsilayamamasi
Universite kiitiiphanesinin kapasitesinin yetersiz olmasi
Birime ait bir kiitiphane alan1 olusturulmasi

Ihtiyaclar

Kiitiiphane hizmetlerine ayrilan biit¢enin artirilmasi
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HEDEF KARTI

Amag /A1)

Meslek Yiiksekokulu egitim programlarinin niteliginin artirilmasi

Hedef (H1.5)

Alaninda yetkin, bilgi {ireten ve bilgiyi paylasan akademik personelin yetismesine
yonelik imkanlari arttirmak.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu / On Lisans Egitimi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi**

Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime a¢ik mezunlar yetistirilmesi

Plan
LG OIELO izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic | 2026 2027 | 2028 2029 2030 < pora
o Sikhigi Sikhigi
() Degeri
(2025)
PG1.5.1 SCI, SCIExpanded, SSCI ve
AHCI kapsamindaki dergilerde 50 027 | 028 | 029 | 030 | 032|034 | 2% viga 1 kez
ogretim elemam basina diisen yayin 1 kez
sayisi
PG1.5.2 Yiiksekogretim Kurulu,
Tiirkiye Bilimler Akademisi ve 12 Avd
Pl 50 yda
TUBITAK bilim ve tesvik ddiilleri 0 0 0 1 1 | ey | Yildalkez
sayisi

Sorumlu Birim

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Midiirligii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Personel Daire Bagkanligi

BAP Koordinasyon Birimi

Bilimsel Yayin Koordinatorligii

Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama Arastirma Merkezi

Bilimsel arastirma kiiltiiriiniin yeterince benimsenmemesi

Riskler Bilimsel arastirmaya ayrilan zamanin (egitim vb faaliyetler dolayisiyla) istenen
diizeyde olmamasi
Bilimsel arastirma kiiltiirliniin yerlesmesi igin egitimlerin diizenlenmesi
Stratejiler Isbirligi yapilacak Universitemiz aragtirma birimlerinden egitim ve bilgilendirme
toplantilar1 talep edilmesi
Maliyet Tahmini -
Tespitler Ogretim elemanlarinin uluslar arasi indeksli yayin sayisinin az olmasi
intiyaclar Aragtirma faaliyetlerini arttirma ve ¢esitlendirmeye yonelik ¢alismalara hiz

kazandirilmasi
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HEDEF KARTI

Amag /A1)

Meslek Yiiksekokulu egitim programlarinin niteliginin artirilmast

Hedef (H1.6)

Meslek Yiiksekokulu egitim-6gretim programlarinin iyilestirmek

Amacin flgili Oldugu Program/Alt
Program Ad1

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu / On Lisans Egitimi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi

Plan
Hedefe  Donemi
Etkisi Baslangic 2026 2027 2028 2029 2030
(%) Degeri

(2025)

izleme Raporlama

Sikhig1 Sikhig1

PG1.6.1 Meslek yiiksekokulu 100 100 100|100 [100 [100 |12Ayda |Yilda 1 kez
programlarinin genel doluluk 40 1 kez

oram1 %

PG1.6.2 Toplum beklentileri ve 0 0 1 1 2 2 12 Ayda | Yilda 1 kez
paydas onerileri dogrultusunda 20 1 kez

|_giincellenmis ders sayisi

PG1.6.3 Oz degerlendirme 20 0 0 0 1 2 2 12 Ayda | Yilda 1 kez
yapilan program sayisi 1 kez

PG1.6.4 Akran degerlendirmesi 20 0 0 0 1 2 2 12 Ayda | Yilda 1 kez
yapilan program sayisi 1 kez

Sorumlu Birim

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Midirligii

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kalite Koordinatorliigii

Akran degerlendirmesi igin gerekli sayida ve nitelikte akademik ve idari personel
bulmada zorluk yaganmasi

Riskler — . 3 o
Ogretim elemani bagina diisen 6grenci sayisinin fazlalig1 nedeniyle siireg
degerlendirmesinin yapilmasinda gii¢liik
Stratejiler Akreditasyon siirecine dahil olunmasi igin gerekli iyilestirmelerin ger¢eklestirilmesi
Maliyet Tahmini -
. Akreditasyon sartlarinin yerine getirilmesinde meslek yiiksekokulunun kontroliinde
Tespitler
olmayan sartlarin bulunmasi
Intiyaclar Akademik, idari personel ve 6grencilerin akreditasyon ve akran degerlendirme

stireglerine katkisi agisindan egitim-6gretim becerilerini ve mesleki gelisimlerini
destekleyecek ve tesvik edecek faaliyetlerin artirilmasi
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Egitim programlarmin niteligini arttirmak

Cagin gerektirdigi disiplinler arasi/cok disiplinli egitim ve dgretimi giiclendirmek.

Turizm ve Otelcilik MYO /Yiiksekogretim / On Lisans Egitimi

Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi

Yilda 1

30 133 133 110 110 110 110 |6 Ayda1 6 Ayda 1
20 %0 %0 %0 %0 %0 %20 6 Ayda 1 Yilda 1
20 0 4 4 4 6 6 6 Ayda 1 Yilda 1

* Aktif programlardaki (Otel ve Seyahat) mesleki dersleri yiiriitecek Ogretim elemani sayisinin yetersiz kalmasi ve kadro
onceliginin bu bolimlere verilmesi nedeniyle Ascilik programinin plan donemi boyunca pasif kalmaya devam etmesi. *Mevcut
akademik kadro smnirlar1 ve miifredat yogunlugu nedeniyle, aktif 2 program arasinda zorunlu ortak dersler haricinde disiplinler
arasi ortak secmeli ders havuzlarinin genisletilememesi.

*Mevcut 6grenciye verilen mesleki egitim kalitesini korumak adina, akademik kadro talep siireglerinde 6nceligin uzmanlik dersi agig1
bulunan aktif Otel ve Seyahat programlarina verilmesi.

*Mevcut 6grencilerin ders yiikleri dahilinde, kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla iiniversite biinyesindeki ortak faaliyetlere ve agik
kaynak egitim olanaklaria yonlendirilmesi.
Biitce imkanlar1 dahilinde yiiriitiilecektir (Mali maliyet bulunmamaktadir).

¢ . Yiiksekokulumuz biinyesinde onayli 3 program bulunmakta ancak Ascilik programinda 6grenci olmamasi nedeniyle bu boliime kadro
talebinde bulunulmamistir. Kurumsal kaynaklar ve kadro Onceligi, mesleki ders hocasi yetersizligi yasanan aktif Otel ve Seyahat
programlarina kaydirilmistir. Aktiflik oran1 %66'da sabittir.

* Programlar aras1 ders gesitliligi, dgrencilerin iiniversite havuzundan zorunlu olarak aldigi YOK ortak dersleri (Tiirk Dili, Atatiirk Tlkeleri)
ile sinirlidir.

* Oncelikli kurumsal ihtiyag As¢ilik programinin agilmasi degil; aktif programlarimizda egitimi devam eden dgrencilerin uzmanlik
derslerini yiiriitecek 6gretim eleman1 kadrosunun tamamlanmasidir.
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HEDEF KARTI

Arastirma-gelistirme kalitesini ve kapasitesini arttirmak.

Bilimsel arastirma proje sayisini arttirmak.

Turizm ve Otelcilik MYO/Yiiksekdgretim / On Lisans Egitimi

Ulkemizin bilgi birikiminin arttirilmasina ve teknolojik gelisimine katkida bulunmak iizere yiiksekdgretim kurumlarinda arastirma
altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin giliclendirilmesi

0 0 1 1 2 2 6Aydal (Yildal
2 1 2 2 2 2 6 Ayda 1 Yilda 1
0 5 6 7 8 10

6 Ayda 1 Yilda 1
2 2 2 3 3 3

6 Ayda 1 Yilda 1

Turizm ve Otelcilik MY O Miidiirliigii

BAP Koordinatorliigii, Dis Tliskiler Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

*Meslek Yiiksekokulumuzdaki 6gretim elemanlarinin idari isler ve kalite siireglerinin yogunlugu nedeniyle proje yazimia yeterli zaman
ayiramamalari.

*Kurum dig1 fon kaynaklarma (TUBITAK, DOKA vb.) bagvuru siirecleri ve proje yazim metodolojisi konusundaki deneyim eksikligi.

* Yiksekokul biinyesinde yilda en az bir kez BAP ve bolge kalkinma ajansi (DOKA) proje desteklerine yonelik bilgilendirme toplantilary
diizenlemek.

* Ogretim elemanlarinin disiplinler aras1 ortak projeler gelistirmesini ve turizm sektor temsilcileriyle (otel/seyahat acenteleri) is birligi
apmasini tesvik etmek

Biitce imkanlar1 dahilinde yiiriitiilecektir (Mali maliyet bulunmamaktadir).

*Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde gorev yapan 12 6gretim elemaninin bireysel AR-GE motivasyonu oldukea yiiksektir; nitekim kurumsal
irikimimizde 140" tizerinde bildiri ve 95'in iizerinde yayinlanmis makale mevcuttur. Ancak bu giiglii akademik potansiyel heniiz yerel BAP
rojelerine yeterince doniistiiriilememistir.

* Birimimiz, uluslararast bilimsel is birligi aglarinda (COST projeleri) aktif olarak yer almakta ve kurumsal arastirma kiiltiiriinii canli
tmaktadir.

* Resmi web sayfamizin etkinlik ve duyuru arsivleri incelendiginde; hem 6grencilerin sektorel entegrasyonuna (otomasyon sistemleri, kariyer
sOylesileri) hem de hocalarin akademik gelisimine yonelik yilda ortalama 3 nitelikli egitim ve seminer faaliyeti basartyla yiiriitilmektedir.

* Akademik personelin elindeki yiiksek bildiri ve literatlir birikimini ulusal (BAP) ve bolgesel (DOKA) projelere doniistiirebilmek
ada, proje yazim metodolojisi tizerine daha spesifik ve uygulamali mentorluk/rehberlik desteklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

* Akademik personelin iizerindeki yogun 6n lisans ders yiikiiniin, AR-GE faaliyetlerine daha fazla zaman ayrilabilmesi amaciyla
optimize edilmesi gerekmektedir.
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HEDEF KARTI

Program/Alt Program
Ad1

[Amag /A2) [Arastirma-gelistirme kalitesini ve kapasitesini arttirmak.
Hedef (H2.2) Projelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in arastirma altyapisini gelistirmek.
Amacin llgili Oldugu Turizm ve Otelcilik MYO/Yiiksekdgretim / On Lisans Egitimi

Amacin Iliskili Oldugu
Alt Program Hedef

Ulkemizin bilgi birikiminin arttirilmasina ve teknolojik gelisimine katkida bulunmak {izere
yliksekdgretim kurumlarinda aragtirma altyapilarinin kurulmasi ve kapasitelerinin giiglendirilmesi

Plan

Hedefe [ Donemi
Performans Gostergeleri [Etkisi | Baslangi¢ [2026  [2027 2028 2029 2030 izleme Raporlama

(%) Degeri Sikhig1 Sikhig1

(2025)

PG 2.2.1 Proje veya
bilimsel ¢iktilara dayah %40 0 0 0 0 1 1
hazirlanan mezuniyet I6 Aydal |Yilda1
projesi/donem édevi sayisi
PG 2.2.2 Bilimsel
etkinliklere %40 0 0 0 0 0 0 [6Aydal ([Yidal
(kongre/sempozyum)
katilimu i¢cin saglanan
kurumsal/bireysel destek
sayisi
PG 2.2.3 Birim i¢i veya
dis1 kaynaklardan %20 1 1 1 2 2 2 12 Aydal |[Yilda 1
(TUBITAK vb.)
desteklenen turizm odakh
ogrenci projesi sayisi

Sorumlu Birim

Turizm ve Otelcilik MY O Miidiirliigii

is birligi Yapilacak BAP Koordinatorliigi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Birim(ler)
*Yiiksekokulumuzda lisansiistii program bulunmamasi nedeniyle 6grenci odakli AR-GE projelerinin
Riskler sadece 0n lisans diizeyindeki bitirme 6devleri ve belirli fon kaynaklari ile kisith kalmasi.
* Akademik personelin kongre ve sempozyum katilimlarinda biit¢e kisitliliklarinin siirdiiriilebilir
katilim iizerinde risk olusturmasi.
» *Birim biinyesinde daha dnce basariyla yiiriitiilmiis ve kabul almis olan 6n lisans diizeyindeki dis fon
Stratejiler kaynakli proje deneyimlerinden yola ¢ikilarak, kurum i¢i tecriibe paylasim toplantilarinin

diizenlenmesi ve diger 6gretim elemanlari ile 6grencilerin bu fonlara yonlendirilmesi.

*On lisans dgrencilerinin hazirladigi dénem ddevleri, bitirme projeleri ve sektorel uygulama
ciktilarinin, yiiksekokulun arastirma altyapisini destekleyecek sekilde bilimsel arastirma
metodolojisine uygun olarak yapilandirilmasi.

*Kurumsal biitge kaynaklari tizerindeki yiikii optimize etmek amaciyla, akademik personelin kongre
ve sempozyum katilimlarinda iiniversite dis1 bireysel destek programlarindan (TUBITAK 2224 vb.)
azami Ol¢lide yararlanmasinin tesvik edilmesi.

Maliyet Tahmini

Biitce imkanlar1 dahilinde yiiriitiilecektir (Ek mali maliyet bulunmamaktadir).
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Tespitler

*Birimimiz 6n lisans diizeyinde egitim-6gretim yiiriittigii i¢in rektorliik ana sablonunda yer alan
"proje ile desteklenen tez sayis1" gdstergesi kurumsal yapimizla uyusmamaktadir. Ogrenci tabanl
arastirmalar ancak bitirme ¢aligmalari diizeyinde hayat bulabilmektedir.

*Yiiksekokulumuz kurumsal hafizasi ve resmi web arsivi incelendiginde; 6n lisans 6grencilerinin
arastirma projelerine entegrasyonu konusunda basarili ve tescilli bir dis fon (TUBITAK) proje
yuriitiiciiliigli deneyimi mevcuttur. Baglangi¢ hedefi bu somut kurumsal basartya dayandirilmistir.

* Akademik personelin bildiri tiretim kapasitesi yiiksek olmasina ragmen, kurumsal katilim ve yolluk
destekleri biitce imkanlar1 sinirinda (yillik ortalama 4 6gretim elemani diizeyinde) gerceklesmektedir.

ihtiyaclar

*Mevcut basarili proje modellerinin birim geneline yayilmasi amaciyla, 6n lisans 6grencilerine
yonelik proje yazim rehberligi ve akademik mentorluk mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi.

*(gretim elemanlarinin bilimsel organizasyonlardaki kurumsal temsilini ve katilim siirekliligini

korumak adina alternatif dis fon kaynaklarina erigim ve bilgilendirme ihtiyaci mevcuttur.
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TRABZON UNIVERSITESI

TURIZM VE OTELCILIiK MESLEK YUKSEKOKULU
2026-2030 Stratejik Plani — Hedef Kartlar: (H3.1 - H3.2)

Amag (A3)*

Hedef (H3.1)*

Amacin lgili
Oldugu

Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili
Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

Paydaslarla iletisim ve etkilesimi gelistirerek egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
siire¢lerine katilimlarini artirmak.

Egitim-6gretim siireglerinde dis paydas katilimini artirmak.

Trabzon Universitesi / Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Egitim-6gretim siireclerinde paydas katilimini artirarak uygulama odakli ve sektorle biitiinlesik egitim
ortami olusturmak.

izleme
Sikhig

Hedefe

2026 2027 2028 2029 2030 Raporlama Sikhig:

PG3.1.1 Damsma
Kurulu toplant1 sayisi
Yiiksekokul Danisma
Kurulu'nun i¢ ve dus
paydas katilimryla yil
icinde gerceklestirdigi
resmi toplanti sayist

PG3.1.2 Sektor
bulusmasi / kariyer
etkinligi sayis1

Sektor temsilcilerinin
katilimiyla gerceklestirilen
kariyer giinii, panel ve
sektor bulusmast sayisi

PG3.1.3 Teknik gezi
ve isletme ziyareti
sayisi

Ogrencilerin sektorii
yerinde tanimasi amaciyla
diizenlenen teknik gezi ve
igletme ziyaretlerinin
sayist

PG3.1.4 Paydas
goriisiiyle giincellenen
miifredat calismasi
sayis1

Danisma kurulu ve sektor
temsilcilerinin goriisleri
alinarak ger¢eklestirilen
miifredat giincelleme
calismasinin sayisi

Sorumlu Birim

Etkisi (%)

Baslangic (2025)

%20 2 2 2 2 2 2 8 %‘:a b yidatkez
%30 3 4 4 5 5 6 O Akga b yidatkez
%25 4 4 5 5 6 6 ° ﬁ‘(‘é‘i"" b Yidatkez
%625 0 0 0 0 0 > 6 ’i‘é‘ia b Vida i kez

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Kalite Koordinatorligii

Isbirligi Yapilacak y e . .
Birim(ler) Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Riskler Sektor temsilcilerinin etkinliklere katiliminin diisiik olmasi
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Turizm sektoriindeki yogun ¢aligma temposu nedeniyle is birligi faaliyetlerinin siirdiiriilememesi
Paydas goriislerinin karar siireglerine yeterince yansitilamamasi
Danisma kurulu toplantilarinin diizenli olarak gergeklestirilmesi
Turizm isletmeleri ile egitim odakli is birliklerinin artirilmasi
Stratejiler
Mezunlarin egitim faaliyetlerine katki saglamasinin tesvik edilmesi
Miifredat gelistirme ¢aligmalarinda dis paydas goriislerinin sistematik olarak alinmasi

Maliyet Tahmini Diisiik-Orta Diizey (toplanti, teknik gezi, kariyer etkinlikleri ve paydas katilim faaliyetleri)

Paydas katilimi bulunmakla birlikte egitim siireclerine katkisinin sistematik olarak izlenmesine ihtiyag
vardir

Tespitler Teknik gezi ve uygulamali 6grenme faaliyetleri artirilmalidir
Miifredat gelistirme siireglerinde sektdr katkisinin giiclendirilmesine ihtiyag bulunmaktadir
Sektor temsilcileri ile kurumsal is birliklerinin artirilmast
. Teknik gezi ve uygulamali egitim biitgelerinin giiclendirilmesi
Ihtiyaclar
Paydas goriislerinin sistematik olarak toplanacagi dijital mekanizmalarin gelistirilmesi

Mezun ve sektdr temsilcilerinin egitim siireglerine aktif katiliminin tesvik edilmesi
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Hedef H3.2 — Stratejik Hedef Karti

Paydaslarla iletisim ve etkilesimi gelistirerek egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki

*
Amag (A3) siire¢lerine katilimlarini artirmak.
Hedef (H3.2)* Mezunlar ve sektor paydaslartyla siirdiiriilebilir is birligini geligtirmek.
Amacin lgili
Oldugu _— o . .- ..

Trabzon Universitesi / Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Program/Alt
Program Adi
Amacin iliskili B, et e . . .
Oldugu Alt Mezunlar ve sektor paydaslariyla siirdiiriilebilir iligkiler gelistirerek istihdam ve uygulamali egitim

olanaklarini artirmak.

Program Hedefi

Hedefe izleme .
Etkisi (%) Baslangic (2025) 2026 2027 Sikhg Raporlama Sikhigi

Performans Gostergeleri

PG3.2.1 Aktif sektor is
birligi protokolii sayis1

Yiiksekokul tarafindan
kamu kurumlar, ozel %30 0 2 2 2 3 3 6 Ayda 1
sektor ve sivil toplum kez
kuruluslariyla imzalanan
ve aktif yiiriitiilen is birligi
protokollerinin sayisi

Yilda 1 kez

PG3.2.2 Mezunlara
yonelik etkinlik sayis1
Mezun bulugmasu, kariyer

giinii, deneyim paylagim %15 1 1 2 2 2 3 6 Aﬁga !
soylesisi gibi mezunlara
yonelik gerceklestirilen
etkinliklerin sayisi

Yilda 1 kez

PG3.2.3 Mezun bilgi
sistemine kayith
mezun sayisi
(kitmiilatif %30 1 50 75 100 125 150 OAvdal
Mezun bilgi sistemi kez
tizerinden takip edilen ve
iletisim kurulabilen kayitl
mezun sayist (kiimiilatif)

Yilda 1 kez

PG3.2.4 Staj ve
istihdam amach sektor
bulusmasi sayisi

Ogrencilerin staj ve 6 Avda 1
istihndam siireglerine destek %25 3 3 3 3 4 4 k)éz Yilda 1 kez

olmak amaciyla
diizenlenen sektor
bulusmasi ve ise alim giinii

sayisi
Sorumlu Birim Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Is_b l.rhgl Yapilacak Kalite Koordinatorligii
Birim(ler)

Mezun Bilgi Sistemi Koordinatorliigii

Mezunlarla iletisimin stirdiiriilememesi

Is birligi protokollerinin aktif olarak kullanilmamasi
Riskler

Turizm sektoriindeki istihdam dalgalanmalarinin is birliklerini etkilemesi

Mezun veri tabaninin giincel tutulamamasi
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Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Mezun takip sisteminin etkin sekilde kullanilmasi

Mezun bulugmalar1 ve kariyer gilinlerinin diizenli hale getirilmesi

Staj ve istihdam odakli sektor is birliklerinin gelistirilmesi

Sosyal medya ve dijital iletisim araglari aracihigiyla mezun ve sektor iligkilerinin giiclendirilmesi
Diisiik-Orta Diizey (mezun etkinlikleri, kariyer gilinleri, protokol faaliyetleri ve iletisim altyapisi)
Mezunlarla iletigim faaliyetleri sistematik bir yapiya kavusturulmalidir

Sektor is birliklerinin kurumsal diizeyde siirdiirtilebilirligi giiclendirilmelidir

Staj ve istihdam siireglerinde sektdr katiliminin artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir

Mezun bilgi sisteminin etkin kullaniminin saglanmasi

Mezun veri tabaninin giincel tutulmasi

Sektor is birliklerinin kurumsal diizeyde yayginlastiriimasi

Staj ve istihdam odakli paydas aglariin gelistirilmesi

Mezunlarla iletisimde dijital platformlarin etkin kullanilmasi
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HEDEF KARTI

Amag /A4)

Kurumsal kapasiteyi arttirmak.

Hedef (H4.1)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun akademik ve idari personel niteligini ve
niceligini artirmak.

Amacin llgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik personel sayisini artirmak.

Plan
b i SCRG G e izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2026 2027 2028 2029 2030 S gkl a
(%) Degeri 8! gt
(2025)

PG4.1.1 Akademik ve idari personel 20 0 0 1 1 > > 12 Ayda Vilda 1 kez
sayisimin yillik artis orani (%) 1 kez
PG4.1.2: Turizm alaninda uzman 20 1 1 5 3 3 3 12 Ayda Vilda 1 kez
akademisyen sayisi 1 kez
PG4.1.3. Akademik personelin 12 Avda
ulusal/uluslararasi 20 0 2 3 3 4 4 Y Yilda 1 kez

S 1 kez
egitimlere/toplantilara katilim sayisi
P.G4.1.4.. .Pef'.st)nele yonelik diizenlenen 20 0 3 ] 10 1 1 12 Ayda Yilda 1 kez
hizmet ici egitim sayisi 1 kez
PG4.1.5. Egitime katilan personel 20 0 1 D 14 14 14 12 Ayda Yilda 1 kez
sayisi 1 kez

Sorumlu Birim

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Personel Daire Bagkanligi
Rektorliik

Erasmus Koordinatorligii

Turizm alaninda uzman 6gretim elemani yetersizligi

Riskler Uygulama alaninin olmamasi nedeniyle derslerin teorik islenmesi
Hizmet ici egitim planlamasinin yetersizligi
Turizm alaninda uzman dgretim elemanlarinin alinmasi
Hizmet i¢i egitim programlarinin artirtlmast.

Stratejiler

Akademik performans tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi

Yabanci dil ve dijital yetkinlik egitimlerinin yayginlastirilmasi.
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Maliyet Tahmini b 26.000

Hizmet i¢i egitimim giincel ve yararli konulardan olusturulmasi

Akademik personelin ulusal/ uluslararasi hareketlilik ve proje deneyimlerinin

desteklenmesi
Tespitler
Is yiikiine gore yetersiz kalan idari personel sayisinin arttirilmasi
Gerekli personel azliginin raporlastiriimasi
Yeni akademik ve idari kadro tahsisi.
Erasmus ve proje tabanli hareketlilik faaliyetlerinin artirilmast.
Ihtiyaclar

Hizmet i¢i egitim programlarinin gesitlendirilmesi.

Personelin ¢alisma alanina yonelik bilgi tazeleme egitimlerinin verilmesi
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HEDEF KARTI

Amag /A4)

Kurumsal kapasiteyi arttirmak.

Hedef (H4.2)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun mekan kapasitesini arttirmak.

Amacin llgili Oldugu Program/Alt
Program Adi**

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun egitim-6gretim faaliyetlerini
destekleyecek derslik, laboratuvar, uygulama alani ve sosyal mekan kapasitesini
artirmak

Amacin lliskili Oldugu Alt Program
Hedefi**

Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi

Plan
" . Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Baslangic 2026 2027 | 2028 2029 | 2030 Sikhig Sikhig
Degeri
(2025)
PG4.2.1 Turizm ve Otelcilik MYO ve 12 Avda
Uygulama Oteli binas1 tamamlanma 50 0 0 10 50 100 100 ) ke;, Yilda 1 kez
orani (%)
PG4.2.2 Uygulama Oteli Binasi 50 0 0 20 50 R0 100 12 Ayda Yilda 1 kez
tamamlanma orani (%) 1 kez

Sorumlu Birim

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig:

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Riskler

Yatirim taleplerinin yillik yatirim programina alinmamast

Biitge imkanlarinin kisitliligin olugmasi

Mekansal sorunlarin olmasi

Stratejiler

Mekansal sorunlarin raporlamasi

Bazi yatirimlarin hayirseverler yardimiyla yapilmasinin saglanmasi

Proje bazli ¢6ziim yollarinin arastirilmast

Maliyet Tahmini

b 35.000

Tespitler

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun kendine ait bir binasinin bulunmamasi

Fiziksel derslik sayisinin yetersiz olmasi ve mevcut dersliklerin baska birimlerle ortak
kullanilmasi.

Uygulamali derslerin etkin bi¢cimde yiiriitiilebilmesi i¢in bir uygulama merkezine ihtiyag
duyulmasi
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Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunun kendine ait bilgisayar laboratuvari,
uygulama laboratuvari, uygulama mutfagi ve uygulama otelinin bulunmamasi.

Intiyaclar

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunun egitim-6gretim faaliyetlerinde
stirdiiriilebilirlik ve verimliligi artirabilmesi i¢in kendine ait okul ve Uygulama Oteli
binasinin yapilmasi

Ogrencilerin sosyallesmesi igin ihtiyag duyulan kiiltiirel ve sportif alanlarinin yapilmasi
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HEDEF KARTI

Amag /A4)

Kurumsal kapasiteyi arttirmak.

Hedef (H4.3)

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun yapisal ve teknik alt yapisini
giiclendirmek.

Amacin Tlgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Amacin Iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

Proje yonetimi siiregleri iyilestirilerek akademik bilgi ve toplumsal katki faaliyetlerini
arttirmak

Plan

Hedefe Donemi i
L2026 2027 2028 2029 2030 1A€™MC Raporlama

Sikhig1

Etkisi  Baslangic Sikhig1
(%) Degeri
(2025)

PS}4.3.1 Pm]e:.y.onetlmlne yonelik 20 | | 3 3 3 3 12 Ayda Yilda 1 kez
diizenlenen egitim sayisi 1 kez
PGA.I.3.2 Egitim sonrasi gerceklestirilen 20 0 5 3 4 4 4 12 Ayda Yilda 1 kez
proje basvuru sayisi 1 kez
PG4.3.3. Diizenlenen bilimsel etkinlik 20 1 5 5 5 3 3 12 Ayda Vilda 1 kez
sayisi 1 kez
PG4.3.4. Kamu, sektor ve STK i 20 1 2 3 4 | 4 | o4 |2M50401 ker
birligiyle yiiriitiilen faaliyet sayisi 1 kez
PGA3.5. Toplumsal katk 20 100 150 | 160 | 170 | 180 | 190 |29y 1 kes
faaliyetlerinden yararlanan kisi sayisi 1 kez

Sorumlu Birim

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Akademik personelin ders yiikii ve evrak isleri nedeniyle proje gelistirmeye yeterli
zaman aylramamasl.

Proje hazirlama deneyiminin yetersiz olmasi.

Riskler
Kurum dis1 paydaslarla is birligi siireglerinde yasanabilecek aksakliklar.
Ekonomik kosullar nedeniyle aragtirma ve etkinlik biit¢elerinin azalmasi.
Akademik personele yonelik diizenli proje yazma ve proje yonetimi egitimleri
diizenlemek.

Stratejiler

Akademik personelin is yiikiinii hafifletmek i¢in idari personel sayisini artirmak

84




Proje yonetimi egitimlerinin etkinligini 6l¢mek i¢in geri bildirim mekanizmalari
olusturulacak ve siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak.

Yerel turizm paydaslari ile ortak arastirma ve uygulama projeleri gelistirmek.

Toplumsal katk: faaliyetlerini yillik planlar kapsaminda yiiriitmek ve izlemek.

Turizm alaninda bolgesel sorunlara yonelik uygulamali arastirmalar yiirtitmek.

Egitim programlarinin akademik takvime uygun planlanmasi ve gesitlendirilmesi
saglamak

Maliyet Tahmini

1 25.000

Tespitler

Proje yazim ve yonetim siireclerine yonelik farkindalik eksikligi

Akademik personelin yiiriittiigii dig kaynakli proje sayisi sinirli olmast.

Turizm sektoriine yonelik uygulamali arastirma ve danismanlik faaliyetlerinin yeterli
olmamasi.

Yerel yonetimler, kamu kurumlari ve turizm sektorii ile ortak proje gelistirme kapasitesi
gelistirilmeye ihtiya¢ duyulmasi

Toplumsal katk: faaliyetleri sistematik olarak izlenmemesi.

Universitenin dijital altyapisinin proje yénetim siireclerini kolaylastiracak sekilde
gelistirilmesi gerektigi

Ihtiyaclar

Egitim programlarina katilan akademisyenlerin projelerde aktif rol almasini saglamak
i¢in proje hazirlama ve yliriitme siire¢lerine entegrasyonlarinin saglanmasi

Farkindalig1 artirmak i¢in bilgilendirme toplantilari, caligtaylar ve seminerlerin
diizenlenmesi

Sektor, kamu ve sivil toplum kurulusglart ile ig birliklerinin gii¢lendirilmesi.

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi ve izlenmesine yonelik mekanizmalarin
olusturulmasi.

Bilimsel arastirma ve yayin tesviklerinin artirilmasi.
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HEDEF KARTI

Amag /A5)

Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijital ortamda sunulmasi yoniinde yazilimlar gelistirmek
ve desteklemek.

Hedef (H5.1)

Dijital doniigiim ile ilgili yenilikleri takip etmek ve kurum i¢i ihtiyaclara yonelik faaliyetler
gerceklestirmek.

Amacin Ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu / On Lisans Egitimi

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi**

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunda egitim-6gretim ve idari siireclerde dijital doniisiim
uygulamalarint yayginlastirmak, 6grencilerin ve personelin dijital yetkinliklerini gelistirmek.

Plan Déonemi

Hedefe .. izleme  Raporlama

PG5.1.1 Dijital
d.(.; 51.1Dijita 50 1 1222 | 2 |12aydat| Yilda1kez

oniigiim igin kez
katilinan etkinlik
sayisl
PG5.1.2 Dijital doniisiime 50 1 2 1 1 1] 2 |12aydal| Yildal kez
yonelik faaliyet sayisi kez

Sorumlu Birim

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Miidirliigii

Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama Arastirma

Riskler

Akademik personelin dijital doniisiim ve veri tabani egitimlerine yeterli katilim
gostermemesi.

[dari personelin dijital uygulamalar ve EBYS egitimlerine yeterli katilim gdstermemesi.

Ogrencilerin dijital beceri gelistirme faaliyetlerine yeterli ilgi gdstermemesi.

Personelin is yiikii nedeniyle planlanan faaliyetlerin gerceklestirilememesi.

Stratejiler

Akademik personele yonelik akademik veri tabanlari kullanim egitimleri diizenlenmesi.

Idari personele yonelik Microsoft Office ve EBYS kullanim egitimleri diizenlenmesi.

Ogrencilere ydnelik Microsoft Office programlari egitimleri diizenlenmesi.

Dijital doniisiim alanindaki giincel teknolojilere iliskin egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
diizenlenmesi.

Maliyet Tahmini

50.000 TL

Akademik personel, idari personel ve 6grencilerin dijital becerilerinin geligtirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Tespitler
P Egitim-6gretim ve idari siireglerde dijital uygulamalarin kullanimiin artirilmasi gerekmektedir.
Akademik personele yonelik akademik veri tabanlari kullanim egitimleri i¢in uzman destegi.
intiyaglar Idari personele yonelik Microsoft Office ve EBYS kullanim egitimlerine yonelik egitim destegi.

Ogrencilere yonelik dijital beceri ve Microsoft Office egitimlerine yonelik egitim destegi.
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HEDEF KARTI

Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijital ortamda sunulmasi yéniinde yazilimlar

Amag /A5) gelistirmek ve desteklemek.

Hedef (H5.2) Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijitallestirilmesi igin yazilim projeleri ve talepleri
kargilamak.

Amacin lgili Oldugu Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu / On Lisans Egitimi

Program/Alt Program Adi
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunda egitim-6gretim ve idari siireclerin|

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

dijitallestirilerek etkin ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

Plan Donemi

Baslangi¢ Degeri Izleme

Sikhig1

Hedefe
Etkisi (%0)

Raporlama
Sikhigi

PG5.2.1 Dijitallestirilmeye
yonelik yazilim sayisi

2026 2027 2028 2029
2030

(2025)

100 2 (12 aydal| Yilda 1 kez

kez

Sorumlu Birim

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi

Is birligi Yapilacak - -
Birim(ler) Biiyiik veri ve Yapay Zeka Koordinatorliigii
Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama Arastirma Merkezi
[Kullanici ihtiyaglarimin eksik veya hatali belirlenmesi nedeniyle dijital uygulamalarin|
beklentileri karsilayamamasi.
. Teknik altyapir ve biitge yetersizlikleri nedeniyle dijitallestirme g¢aligmalarinin planlanan|
Riskler diizeyde gerceklestirilememesi.
Veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina iligkin sorunlar yaganmasi
Dijital uygulamalarda yasanabilecek teknik aksakliklar nedeniyle siireclerin kesintiye
ugramasl.
Dijitallestirilmesi planlanan siireglerin teknik veya idari nedenlerle hayata gegirilememesi.
Birimde kullanilan form ve belge siireclerinin dijital ortama aktarilmasi
Egitim-0gretim ve idari siireglerde kullanilan dijital uygulamalara iliskin kullanic1 geri
Stratejiler bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi.

[Akademik personel, idari personel ve 6grencilerin dijital uygulamalar: etkin kullanmalarinal
yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi.

Veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina iliskin kurumsal uygulamalara uyumun
saglanmasi.

Maliyet Tahmini

50.000 TL

Egitim-6gretim ve idari slireglerde dijital uygulamalarin kullaniminin artirilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Dijital ortamda sunulan hizmetler is siireclerinin verimliliginin ve hizmet kalitesinin

Tespitler artirilmasina katki saglamaktadir.
Dijital uygulamalarin etkin kullanilabilmesi i¢in kullanici ihtiyaglarinin diizenli olarak]
degerlendirilmesi gerekmektedir.
. Dijital uygulamalarin etkin kullanimina yonelik teknik destek ve danismanlik hizmetleri.
Ihtiyaclar

Akademik personel, idari personel ve O&grencilere ydnelik dijital uygulama kullanim

egitimleri.
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( C. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve ayrintilandirilmasi siirecinde, her bir hedefin gerceklestirilmesini
etkileyebilecek potansiyel riskler sistematik bicimde analiz edilmis; bu risklerin yonetimine yonelik
ongoriilen kontrol faaliyetleriyle birlikte ele alinarak Tablo 32°de sunulmustur.

Tablo 30. Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Egitim ve 6gretimi Kkalite siirecleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hale
getirmek.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Ihtiyag duyulan turizm alaminda uzman| Alaninda yetkin akademik ve sektorel Sektor deneyimli personel istihdamu,

insan kaynag1 gereksiniminin deneyime sahip personel eksikligi egitim | hizmet ici egitimler, sektor is

karsilanamamasi kalitesini olumsuz etkilemektedir. birlikleri.

Akreditasyon igin ders igeriklerinin TURAK standartlarina uygun olmayan Miifredat giincellemeleri, 6grenme

yeterli olmamast ders igerikleri akreditasyon siirecini riske | ¢iktis1 uyumu, paydas goriislerinin
atmaktadir. alinmasi.

Fiziki alan ve uygulama sahasinin Uygulama alanlarinin yetersizligi Uygulama alanlarinin gelistirilmesi,

eksikligi nedeniyle dnlisans 6grenci memnuniyetini ve mesleki sektorle is birlikleri, altyap1

programlarindan memnuniyetin yeterliligi diisiirmektedir. yatirimlart.

azalmasi

Hedef 1.2: Egitim programlarinin etkinligini arttirmak

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Turizm alanli akademik personel Alan uzmani akademik personel eksikligi | Nitelikli personel istihdami, hizmet
yetersizligi egitim kalitesini diistirmektedir. ici egitimler ve sektor ig birliklerinin
artirilmasi.
Fiziki mekan yetersizligi nedeniyle Smuf altyapisinin yetersiz olmasi, egitim Teknolojik altyap1 yatirimlari,
teknolojik tabanli sinif eksikligi teknolojilerine uygun 6grenme siireclerini | mevcut alanlarin iyilestirilmesi ve
olumsuz etkilemektedir. etkin kullanimiu.

Doluluk oranlar1 yeterli olsa da okulu Ogrenci devamliliginin azalmas1 program | Rehberlik hizmetlerinin
birakan 6grenci sayisinin artmasi basarisin1 ve kurumsal performansi giiclendirilmesi, 6grenci
olumsuz etkilemektedir. memnuniyetinin izlenmesi ve destek

mekanizmalarinin gelistirilmesi.

Uygulama alaninin eksikligi Uygulama imkanlarinin sinirl olmasi Uygulama alanlarinin gelistirilmesi,
nedeniyle 6nlisans programlarin tercih edilirligini sektorle is birlikleri ve uygulamali
programlarina talebin azalmasi disiirmektedir. egitim olanaklarinin artirilmasi.
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YOK tarafindan kontenjanlarin
diisiiriilmesi

Kontenjanlarin azaltilmasi 6grenci
sayisinda diislise, dolayisiyla programin
stirdiirtilebilirligi ve kaynak kullanim
etkinliginde azalmaya yol acabilir.

Program kalitesinin artirilmasi, tercih
edilirligin ytikseltilmesine yonelik
tanitim faaliyetleri, sektorle is
birliklerinin gii¢lendirilmesi ve
alternatif 6grenci kaynaklarinin
(uluslararasi 6grenci vb.)
gelistirilmesi.

Hedef 1.3: Egitimde uluslararasi is birliklerini giiclendirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Uluslararasi degisim programi
kapsaminda gelen/giden dgrenci
talebinin istenen diizeyde olmamasi

Gelen ve giden dgrenci
sayisinin istenen diizeyde
olmamasi uluslararasilagma
hedeflerini sinirlamaktadir.

Tanitim faaliyetlerinin artirilmasi,
yabanct dil desteklerinin
giiclendirilmesi, 6grenci tegvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi.

Uluslararasi degisim programi
kapsaminda yeterli sayida anlagsma
yapilamamast

Yetersiz sayida kurumlararasi anlasma,
ogrenci ve personel hareketliligini
kisitlamaktadir.

Yeni iiniversitelerle is birliklerinin
gelistirilmesi, mevcut anlagmalarin
etkin kullanimi, uluslararasi ofis
kapasitesinin artirilmasi.

Hedef 1.4: Bilgi kaynak cesitliligini a

rtirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Belirli dénemler iginde alimlarin
yapilmasit nedeniyle kaynaklarin
istenilen zamanda temin
edilememesi.

Satin alma siireglerinin belirli
donemlere bagli olmasi ihtiya¢ duyulan
kaynaklara zamaninda erisimi
zorlastirmaktadir.

Ihtiyac planlamasinin 6nceden
yapilmast, alternatif tedarik
yontemlerinin gelistirilmesi,
stireclerin esnekliginin artirilmasi.

Doviz kurundaki yukar yonlii ani
hareketlerden kaynakli alimlarin
olumsuz etkilenmesi

Déviz kurlarindaki dalgalanmalar
maliyetleri artirarak planlanan alimlarin
aksamasina neden olmaktadir.

Biitce esnekliginin saglanmasi ve
uzun vadeli anlagmalar yapilmasi.

Hedef 1.5: Alaninda yetkin, bilgi iireten ve bilgiyi paylasan akademik personelin yetismesine yonelik imkanlar:

arttirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Bilimsel arastirma kiiltliriiniin
yeterince benimsenmemesi

Aragtirma odakl1 yaklasimin yeterince
yaygin olmamast bilimsel ¢iktilarin
siirl kalmasina neden olmaktadir.

Arastirma tegviklerinin artirilmast,
akademik farkindalik egitimleri ve
performans degerlendirme
sistemlerinin gelistirilmesi.

Bilimsel aragtirmaya ayrilan
zamanin (egitim vb faaliyetler
dolayisiyla) istenen diizeyde
olmamasi

Egitim ve idari yiikler nedeniyle
aragtirmaya yeterli zaman ayrilamamasi
akademik iiretkenligi disiirmektedir.

Ders yiikii planlamasinin
dengelenmesi, aragtirma izinleri ve
tegviklerinin artirilmasi, gorev
dagilimimin iyilestirilmesi.

Hedef 1.6: Meslek Yiiksekokulu egiti

m-0gretim programlarimin iyilestirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Akran degerlendirmesi igin gerekli
sayida ve nitelikte akademik ve
idari personel bulmada zorluk
yasanmasl

Akademik ve idari personel sayisinin
yetersizligi akran degerlendirme
siireglerinin etkin yiirtitiilmesini
zorlastirmaktadr.

Degerlendirme egitimlerinin
verilmesi, kurum i¢i gorevlendirme
planlarinin yapilmasi.
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Ogretim eleman1 basina diisen
Ogrenci sayisinin fazlaligt
nedeniyle siire¢ degerlendirmesinin
yapilmasinda giicliik

Ogretim elemam basina diisen 6grenci
sayisi siire¢ degerlendirme ve bireysel
geri bildirimlerin etkinligini
azaltmaktadir.

Kontenjan planlamasi, 6gretim
elemani sayisinin artirilmasi, dijital
degerlendirme araglarinin
kullanilmasi.

Hedef 1.7: Cagin gerektirdigi disiplinler arasi/cok disiplinli egitim ve 6gretimi giiclendirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

IAktif programlardaki mesleki dersleri
ylriitecek Ogretim elemani sayisinin
yetersiz kalmasi ve kadro 6nceliginin
bu boliimlere verilmesi nedeniyle
Ascilik  programmin plan donemi
boyunca pasif kalmaya devam etmesi.

Aktif olarak yiiriitiilen programlarda
mesleki dersleri verecek 6gretim
eleman1 ihtiyaci mevcut olup, sinirl
akademik kadro nedeniyle 6ncelik bu
programlarin siirdiiriilebilirligine
verilmektedir. Bu durum, Ascilik
programu i¢in gerekli dersleri yiiriitecek
yeterli akademik personel tahsisini
zorlastirmakta ve programin plan
donemi boyunca pasif durumda
kalmasina neden olmaktadir.

Akademik kadro planlamasi her
donem basinda yeniden
degerlendirilerek, Asgilik
programinin agilabilmesi i¢in
gerekli asgari 6gretim elemani
ihtiyaci belirlenir. Kadro artig1
saglanana kadar sektor is birlikleri,
ders gorevlendirmeleri ve disaridan
uzman 6gretici destegi gibi alternatif
¢Oziimler diizenli olarak izlenir ve
raporlanir.

Mevcut akademik kadro siirlilig
ve miifredat yogunlugu nedeniyle,
aktif programlar arasinda zorunlu
ortak dersler haricinde mevcut
disiplinler aras1 ortak segmeli ders
havuzlarinin genisletilememesi.

Mevcut akademik kadronun sinirl
olmasi ve aktif programlardaki zorunlu
ders yiikiiniin yogunlugu nedeniyle,
disiplinler arasi ortak se¢meli ders
havuzunun genisletilmesi igin yeterli
ders agma ve ders yiiriitme kapasitesi
olusturulamamaktadir.

Her akademik dénem basinda ders
yiikii dagilimi ve 6gretim elemani
doluluk oranlar1 analiz edilerek
uygunluk kontrolii yapilir. Se¢meli
ders havuzunun genisletilmesine
yonelik teklifler, mevcut kadro
kapasitesi ve haftalik ders yiikii
sinirlar1 ger¢evesinde akademik
kurulda degerlendirilir.

Hedef 2.1: Bilimsel arastirma proje s

ayisin arttirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Idari isler ve kalite siireclerinin
yogunlugu nedeniyle 6gretim
elemanlarinin proje yazimina
yeterli zaman ayiramamalari.

Ogretim elemanlarinin ders yiikiine ek
olarak idari gorevler, kalite giivencesi
caligmalari, raporlama siirecleri ve
cesitli komisyonlarda yer almalar1
nedeniyle is yiikii artmaktadir. Bu
yogunluk, akademik aragtirma ve proje
yazimina ayrilabilecek zamanin
azalmasina yol agmakta ve proje
iiretkenligini sinirlamaktadir.

Akademik-idari gorev dagilimlari
donemsel olarak gbzden gecirilerek
ig yiikii dengesi saglanir. Proje
gelistirme siireglerine yonelik belirli
zaman bloklar1 (proje
giinleri/arastirma saatleri) planlanir
ve dgretim elemanlarinin idari
yiiklerinin azaltilmasi i¢in komisyon
rotasyonu uygulanir. Proje tiretimini
tesvik etmek amaciyla yillik is
planlarina arastirma hedefleri
entegre edilerek izleme yapilir.

Kurum dis1 fon kaynaklarina
(TUBITAK, DOKA vb.) basvuru
stiregleri ve proje yazim
metodolojisi konusundaki deneyim
eksikligi.

TUBITAK, DOKA ve benzeri kurum
dis1 fon kaynaklarina yonelik proje
hazirlama siireclerinde akademik
personelin metodolojik bilgi ve
uygulama deneyimi sinirl
olabilmektedir. Bu durum, proje
basvuru kalitesini ve kabul edilme
oranlarint olumsuz etkileyebilmektedir.

Kurum dis1 fon programlarina
yonelik diizenli egitimler, atdlyeler
ve mentorluk destekleri organize
edilir. Basarili proje deneyimine
sahip akademisyenler ile eslestirme
yapilir ve proje yazim ekipleri
olusturulur. Ayrica her dénem proje
basvuru sayist ve kabul oranlari
izlenerek gelisim alanlar1 raporlanir.
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Hedef 2.2: Projelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin arastirma altyapisim gelistirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yiiksekokulumuzda lisanstistii
program bulunmamasi nedeniyle
ogrenci odaklt AR-GE projelerinin
sadece 0On lisans diizeyindeki bitirme
Odevleri ve belirli fon kaynaklari
(TUBITAK 2209-A) ile kisith
kalmasi.

Yiiksekokul blinyesinde lisansiistii
programlarin bulunmamasi, arastirma
ekosisteminin daha ¢ok 6n lisans
diizeyindeki bitirme projeleri ile sinirh
kalmasina neden olmaktadir. Ogrencilerin
AR-GE siireglerine katilimi biiyiik 6l¢iide
TUBITAK 2209-A gibi belirli dis fon
programlari ile desteklenebilmekte, bu
durum aragtirma ¢esitliligi ve
stirdiirtilebilirligini kisitlamaktadir.

Ogrenci arastirma kapasitesini
artirmak amaciyla 2209-A proje
basvurular diizenli olarak tesvik
edilir ve proje yazim egitimleri
verilir. Yillik proje katilim raporlari
hazirlanir.

Akademik personelin kongre ve
sempozyum katilimlarinda biitce
kisitliliklarinin siirdiiriilebilir katilim
iizerinde risk olusturmasi.

Akademik personelin ulusal ve uluslararast
kongre ile sempozyumlara katilimi,
mevcut biitge imkanlarmin sinirli olmasi
nedeniyle siirdiiriilebilir sekilde
desteklenememektedir. Bu durum,
akademik goriiniirliik, bilimsel paylasim
ve uluslararasi aglarin gelistirilmesi
acisindan risk olusturmaktadir.

Kongre katilim biitgeleri yillik
planlama ile 6nceliklendirilir ve
stratejik yaymn/proje ciktisi lireten
personel dncelikli olarak desteklenir.
Alternatif finansman kaynaklari
(proje biitceleri, dis destek
programlari, sponsorlu etkinlikler)
arastirilir. Katilim sonrasi bilimsel
¢ikti (bildiri, makale) zorunlulugu ile
etkinliklerin geri doniisii izlenir ve
raporlanir.

Hedef 3.1:Egitim-6gretim siireclerinde dis paydas katilimim artirmak.

Risk

Aciklama

IKontrol Faaliyetleri

Sektor temsilcilerinin etkinliklere
katiliminin diisiik olmasi

Sektor temsilcilerinin yogun is
programlari, etkinliklerin zamanlama
acisindan uygun olmamasi gibi
nedenlerle katilim diizeyi sinirh
kalabilmektedir. Bu durum, {iniversite-
sektor ig birliginin zayiflamasina yol
acabilir.

Etkinliklerin sektor temsilcilerinin
uygunluk durumuna gore esnek
zamanlarda planlanmasi

Sektoriin ihtiyaglarina yonelik
iceriklerin gelistirilmesi

Katilimcilara yonelik tesvik
edici uygulamalarin (sertifika,
goriiniirliik vb.) hayata
gecirilmesi

Turizm sektoriindeki yogun calisma
temposu nedeniyle is birligi
faaliyetlerinin siirdiiriilememesi

Turizm sektoriiniin mevsimsel
yogunlugu ve ¢alisma saatlerinin
diizensizligi, paydaslarin is birligi
siireglerine diizenli katilimini
zorlastirmaktadir. Bu durum planlanan
faaliyetlerin siirekliligini olumsuz
etkileyebilir.

Is birligi faaliyetlerinin diisiik sezon
donemlerine planlanmasi

Sorumluluk paylagiminin net
sekilde tanimlanmasi

Paydas goriislerinin karar siireclerine
yeterince yansitilamamasi

Paydaslardan alinan goriislerin
sistematik sekilde degerlendirilmemesi
veya karar alma siireglerine entegre
edilmemesi, stratejik planin etkinligini
azaltabilir ve paydas
memnuniyetsizligine yol agabilir.

Paydag goriislerinin diizenli olarak
toplanmasina yonelik mekanizmalarin
olusturulmasi (anket, ¢alistay vb.)

IElde edilen verilerin analiz edilerek
raporlanmast
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Karar alma stireglerinde paydas
temsilinin artiritlmasi

Geri bildirimlerin sonuglarinin
paydaslarla paylasilmasi

Hedef 3.2: Mezunlar ve sektor paydaslariyla siirdiiriilebilir is birligini gelistirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Mezunlarla iletisimin siirdiiriilememesi

Mezunlarla diizenli ve stirdiiriilebilir bir
iletisim mekanizmasinin kurulamamasi,
mezunlarin kuruma olan bagliligini
azaltmakta ve geri bildirim siire¢lerinin
etkinligini sinirlamaktadir.

Mezun iletisim platformlarinin (e-
[posta gruplari, sosyal medya vb.) aktif
kullanimi1

IDiizenli mezun bulusmalar1 ve
etkinliklerinin planlanmasi

Mezunlara yonelik bilgilendirme ve
etkilesim igeriklerinin artirilmasi

Is birligi protokollerinin aktif olarak
kullanilmamasi

Imzalanan is birligi protokollerinin
uygulama asamasinda yeterince hayata
gegirilememesi, kurum-sektor
iliskilerinin etkinligini azaltmakta ve
beklenen g¢iktilara ulasilamamasina
neden olmaktadir.

Protokollerin uygulanmasina yonelik
eylem planlarinin olusturulmast

Sorumlu birim ve kigilerin net sekilde
belirlenmesi

Protokol uygulamalarinin
diizenli olarak izlenmesi ve
raporlanmast

Turizm sektoriindeki istihdam
dalgalanmalarinin ig birliklerini
etkilemesi

Turizm sektodriinde yaganan mevsimsel
ve ekonomik dalgalanmalar, isletmelerin
is birligi siireclerine ayirdigi kaynaklari
ve katilim diizeyini olumsuz
etkileyebilir.

Farkli alt sektorlerle is birligi
cesitliliginin artirilmasi

Sektor egilimlerinin diizenli
olarak izlenmesi

Mezun veri tabaninin giincel
tutulamamasi

Mezunlara ait iletisim ve kariyer
bilgilerinin diizenli olarak
giincellenmemesi, veri tabaninin etkin
kullanimini zorlagtirmakta ve mezunlara
ulagim1 kisitlamaktadir.

Mezun bilgi giincelleme sistemlerinin
lkurulmasi ve tesvik edilmesi

Periyodik veri giincelleme
lkampanyalarinin diizenlenmesi

Hedef 4.1: Turizm ve Otelcilik MYO'nun akademik ve idari personel niteligini

ve niceligini artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Turizm alaninda uzman 6gretim
eleman1 yetersizligi

Alaninda uzman ve sektorel deneyime
sahip akademik personel say1si
yetersizdir.

Uzman personel istihdaminin
artirilmasi ve sektor
deneyimli yar1 zamanl
egitmenlerden
yararlanilmasi.

Uygulama alaniin olmamasi
nedeniyle derslerin teorik islenmesi

Uygulama imkanlarinin sinirl olmasi
derslerin teorik agirlikli yiiriitiilmesine
neden olmaktadir.

Sektor is birlikleri, staj ve
uygulamali egitim
imkanlarinin artirilmasi.
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Hizmet ici egitim planlamasinin
yetersizligi

Personelin mesleki gelisimini destekleyen
egitim planlar1 yetersizdir.

Diizenli hizmet i¢i egitim
planlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi.

Hedef 4.2: Turizm ve Otelcilik Mesle

k Yiiksekokulu’nun mekéan kapasitesini arttirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yatirim taleplerinin yillik yatirim
programina alinmamasi

Ihtiya¢ duyulan yatirimlarin planlamaya
dahil edilmemesi gelisimi
sinirlamaktadir.

Yatirim taleplerinin
onceliklendirilerek diizenli
sekilde iist yonetime
sunulmasi ve takip edilmesi.

Biitge imkanlarinin kisithiligin
olugmasi

Mali kaynaklarin yetersizligi planlanan
faaliyetlerin gergeklestirilmesini
zorlastirmaktadir.

Alternatif finans
kaynaklarmin arastiriimast
ve biit¢e kullaniminda
onceliklendirme yapilmasi.

Mekansal sorunlarin olmasi

Fiziksel alan yetersizligi egitim ve
uygulama faaliyetlerini olumsuz
etkilemektedir.

Mevcut alanlarin verimli
kullanilmasi ve yeni
mekanlarin kazandirilmasi
i¢in planlama yapilmasi.

4.3. Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’nun yapisal ve teknik alt yapisim giiclendirmek.

Akademik personelin ders yiikii ve
evrak isleri nedeniyle proje
gelistirmeye yeterli zaman
aylramamasl.

Yogun ders ve idari is yiiki, proje
iretimini sinirlandirmaktadr.

Ders yiikii dengelenmesi ve
proje gelistirme i¢in zaman
planlamasi yapilmasi.

Proje hazirlama deneyiminin yetersiz
olmasi.

Personelin proje yazma ve yiiriitme
konusundaki deneyimi sinirlidir.

Proje yazma egitimleri ve
mentorluk programlarinin
diizenlenmesi.

Kurum dis1 paydaslarla is birligi
siireglerinde yasanabilecek
aksakliklar.

Paydaslarla iletisim ve koordinasyon
eksiklikleri is birliklerini
zorlastirmaktadir.

Is birligi protokollerinin
gelistirilmesi ve iletigim
stireglerinin giiglendirilmesi.

Ekonomik kosullar nedeniyle
aragtirma ve etkinlik biitcelerinin
azalmasi.

Finansal kisitlar arastirma ve bilimsel
faaliyetleri sinirlamaktadir.

Dis fon kaynaklarina
yonelim ve biitce
onceliklendirmesi yapilmasi.

Hedef 5.1: Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri takip etmek ve kurum ici ihtiyaclara yonelik faaliyetler

gerceklestirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Akademik personelin dijital doniisiim
ve veri tabani1 egitimlerine yeterli
katilim gostermemesi.

Akademik personelin yogunluk,
farkindalik eksikligi veya motivasyon
diisiikliigli nedeniyle egitimlere katilimi
sinirlt kalmaktadir.

Egitimlerin performans
degerlendirme kriterlerine
dahil edilmesi, katilimin
izlenmesi ve tesvik (sertifika,
akademik puan vb.)
saglanmas.

Idari personelin dijital uygulamalar ve
EBYS egitimlerine yeterli katilim
gostermemesi.

Idari personel egitimleri gerekli
gormemekte veya is yogunlugu
nedeniyle katilim saglayamamaktadir.

Egitimlerin zorunlu hale
getirilmesi, ¢evrim igi/esnek
egitim segencekleri sunulmasi
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ve birim bazli katilim
raporlarmin takip edilmesi.

Ogrencilerin dijital beceri gelistirme
faaliyetlerine yeterli ilgi
gostermemesi.

Ogrenciler faaliyetlerin kariyerlerine
katkisin1 yeterince fark etmemekte veya
motivasyon eksikligi yasamaktadir.

Faaliyetlerin derslerle
iligkilendirilmesi,
sertifika/rozet sistemi
uygulanmasi ve uygulamali,
ilgi ¢ekici igeriklerin
artirilmas.

Personelin is yiikii nedeniyle
planlanan faaliyetlerin
gerceklestirilememesi.

Yogun is yiikii, planlanan egitim ve
faaliyetlerin ertelenmesine neden
olabilir.

Yillik planlamanin is
takvimine entegre edilmesi,
gorev dagiliminin
dengelenmesi ve kritik
faaliyetler i¢in zaman
bloklar1 olusturulmast.

Hedef 5.2: Universitemizdeki hizmet
karsilamak.

ve siireclerin dijitallestirilmesi icin yazilhim projeleri ve talepleri

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Kullanici ihtiyaglarinin eksik veya
hatal1 belirlenmesi nedeniyle dijital
uygulamalarin beklentileri
kargilayamamast.

Ihtiyac analizinin yetersiz yapilmast,
gelistirilen dijital uygulamalarin
kullanict beklentilerini kargilamamasina
yol agar.

Diizenli kullanic1 anketleri ve
geri bildirim mekanizmalari
kurulmasi ve gelistirme
siirecine kullanicilarin dahil
edilmesi.

Teknik altyap1 ve biitce yetersizlikleri
nedeniyle dijitallestirme
¢alismalarinin planlanan diizeyde
gerceklestirilememesi.

Donanim, yazilim ve finansal kaynak
eksiklikleri dijital doniisiim projelerinin
istenen diizeyde ilerlemesini engeller.

Onceliklendirme yapilarak
kaynak planlamasi yapilmast,
dis fon ve proje desteklerinin
arastirilmasi ve altyapi
yatirimlariin kademeli
gergeklestirilmesi.

Veri giivenligi ve kisisel verilerin
korunmasina iligkin sorunlar
yaganmasl

Yetersiz giivenlik onlemleri veri
ihlallerine ve yasal sorunlara neden
olabilir.

Veri giivenligi politikalarinin
olusturulmasi, diizenli siber
giivenlik egitimleri verilmesi,
ve periyodik denetimlerin
yapilmasi.

Dijital uygulamalarda yasanabilecek
teknik aksakliklar nedeniyle siireclerin
kesintiye ugramasi.

Sistem hatalar1 veya altyap1 sorunlari
hizmetlerin kesintiye ugramasina neden
olur.

Diizenli bakim ve
giincellemelerin yapilmasi,
yedekleme ve acil durum
planlarinin olusturulmasi,
teknik destek ekiplerinin
gliclendirilmesi.

Dijitallestirilmesi planlanan siireglerin
teknik veya idari nedenlerle hayata
gecirilememesi.

Teknik, idari veya organizasyonel
engeller planlanan projelerin
uygulanmasini geciktirir veya engeller.

Siire¢ sahiplerinin net
belirlenmesi, proje yonetim
metodolojilerinin
uygulanmasi ve ilerleme
takibinin diizenli
raporlanmasi.
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(

D. Maliyetlendirme

)

Asagidaki tabloda, Meslek Yiiksekokulumuzun stratejik plan doneminde gergeklestirmeyi

Oongordigii faaliyetler i¢in ihtiya¢ duyulan tahmini mali kaynaklar yillar itibartyla gosterilmis olup,

s0z konusu maliyetler biitce imkanlar1 ¢cer¢evesinde karsilanacaktir.

Tablo 31. Tahmini Maliyet Tablosu

Amag ve Hedefler/ Plan Yil

2026

2027

2028

2029

2030

Al

Trabzon Universitesi Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulu egitim programlarinin
niteligini arttirmak

1816.000

1897.600

1987.360

51.088.090

51.196.890

H1l1

Egitim ve dgretimi kalite siirecleri
dogrultusunda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun hale getirmek.

100.000

110.000

121.000

134.100

147.510

H.1.2

Egitim programlarmin etkinligini arttirmak.

100.000

110.000

121.000

134.100

147.510

H.1.3

Egitimde uluslararasi ig birliklerini
giiglendirmek.

110.000

121.000

133.100

146.410

161.050

H.1l4

Bilgi kaynak cesitliligini arttirmak.

120.000

132.000

145.200

159.720

175.690

H.15

Alaninda yetkin, bilgi tireten ve bilgiyi
paylasan akademik

personelin yetismesine yonelik imkéanlarin
arttirmak.

156.000

171.600

188.760

207.630

228.390

H.1.6

Meslek Yiiksekokulumuzun egitim ve
Ogretim programlarini iyilestirmek.

110.000

121.000

133.100

146.410

161.050

H.1.7

Cagin gerektirdigi disiplinler arasi/ ¢ok
disiplinli egitim ve dgretimi giiclendirmek.

120.000

132.000

145.200

159.720

175.690

A2

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde arastirma-gelistirme kalitesini ve
kapasitesini artirmak.

1320.000

1352.000

1387.200

$425.920

b468.512

H.21

Bilimsel arastirma proje sayisini arttirmak.

160.000

176.000

193.600

212.960

234.256

H.2.2

Projelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin aragtirma altyapisini gelistirmek.

160.000

176.000

193.600

212.960

234.256

A3

Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulu
paydaslariyla iletisim ve
etkilesimi gelistirmek.

1180.000

1198.000

1217.800

1239.580

1263.520

H.3.1

Egitim-6gretim
stireglerinde dis paydas
katilimini artirmak.

90.000

99.000

108.900

119.790

131.760

95

14.985.940

1612.610

1612.610

1671.560

1732.610

1952.380

1671.560

1732.610

b1.953.632

1976.816
1976.816

51.098.900

1549.450




H.3.2

Mezunlar ve sektor
paydaglariyla
stirdiiriilebilir is
birligini gelistirmek.

90.000

99.000

108.900

119.790

131.760

A4

Turizm ve
Otelcilik Meslek
Yiiksekokulunun
kurumsal
kapasitesini
artirmak.

186.000

194.600

$104.060

b114.466

b125.911

H.4.1

Turizm ve Otelcilik

MY O'nun akademik ve
idari personel niteligini ve
niceligini artirmak

26.000

28.600

31.460

34.606

38.066

H.4.2

Turizm ve Otelcilik
Meslek
Yiiksekokulu’nun
mekan kapasitesini
arttirmak

35.000

38.500

42.350

46.585

51.243

H.4.3

Turizm ve Otelcilik
Meslek
Yiiksekokulu’nun yapisal
ve teknik alt yapisini
giiclendirmek

25.000

27.500

30.250

33.275

36.602

A5

Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulunda
hizmet ve siireclerin
dijital ortamda
sunulmasina yonelik
yazilimlar gelistirmek ve
desteklemek

1280.000

1308.000

1338.800

1372.680

1409.948

H.5.1

Dijital doniigtim ile ilgili
yenilikleri takip etmek ve
kurum i¢i ihtiyaglara
yonelik faaliyetler
gercgeklestirmek

140.000

154.000

169.400

186.340

204.974

H.5.2

Universitemizdeki
hizmet ve siire¢lerin
dijitallestirilmesi i¢in
yazilim projeleri ve
talepleri karsilamak.

140.000

11.682.000

154.000

11.850.200

96

169.400

12.035.220

186.340

12.240.736

204.974

12.464.781

1549.450

1525.037

1158.732

1213.678

b152.627

51.709.428

1854.714

1854.714

10.272.937




