TURIZM VE OTELCILIK MYO

AKREDITASYON SURECI
Oz DEGERLENDIRME RAPORU



Yiiksekokulumuzda;
- Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bolim
e Turizm ve Otel isletmeciligi Programi
*  Ascilik Programi
- Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimd

*  Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programlari
Bulunmaktadir ve Akredite olabilecek programlarimiz sunlardir:

s Turizm ve Otel isletmeciligi Programi

*  Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi
MEDEK ONLISANS PROGRAM OLCUTLERi KAPSAMINDA;
I.TANIMLAR
Yiksekokulumuzun akredite olabilecek iki programa ait amacg ve tanimlara ait dlcitler olan;
1. Program 6grenim amaglari,
2. Program 6grenim ciktilar
3. Olgme
4. Degerlendirme ve
5. AKTS kredisine ait tanim ve igerikler gerekli dlcitleri karsilamaktadir.
II.LOLCUTLER
A. GENEL OLCUTLER
Olgiit 1: OGRENCILER

v" 1.1. Ogrencilerin kabuliinde gbz dniine alinan gdstergeler mevcuttur ve 6grenci kabuliine
iliskin politikalari bulunmaktadir (Fakat bunlarin yillara gére gelisimi
degerlendiriimemektedir).

1.2. Onceki 6grenimlerin kredilendirilmesi tanimlanmistir ve uygulanmaktadir.

1.3. Ogrenci hareketliligini ve programlarini tesvik eden politika ve diizenleme
mekanizmalari bulunmaktadir.

v' 1.4. Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina ydnelik danismanlik hizmetleri
verilmekte ve Ogrencilerin derslerdeki basari durumuna gére onlari ders planlamasi
konularinda yénlendirecek danismanlik hizmetleri isletilmektedir.

v 1.5. Ogrencilerin egitim planindaki tiim dersler icin ders basarilari seffaf, adil ve tutarl
yontemlerle dlclilmekte ve degerlendirilmektedir.

v' 1.6. Ogrenci geri bildirimlerin alinmasina ydnelik mekanizmalar yapilmaya baslanmistir.



v 1.7. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tim
kosullarin yerine getirildigini belirleyecek glivenilir ydntemler gelistirilmistir ve
uygulanmaktadir.

v' 1.8. Mezunlarla iletisim mekanizmalari gelistirilmeye baslanmistir ve gelistirme ¢alismalari
devam etmektedir.

Ol¢iit 2: PROGRAM OGRETiIM AMACLARI
v'2.1. Program, egitim amagc ve hedeflerini belirlemis ve bunu kamuoyuyla paylasiimistir.

v/ 2.2. Programin egitim amac ve hedeflerine yénelik tanimlanmis performans gostergeleri
bulunmaktadir.

v" 2.3. Program egitim amaglari kurum ve meslek yiiksekokulunun misyon ve vizyonu ile
uyumludur.

v' 2.4, Program egitim amaclarina nasil ulagilacagi tanimli ve bunun icin uygun bir 6lgme
degerlendirme sistemi bulunmaktadir.

2.6. Programin tanimlanmis misyon ve vizyonu kamuoyuyla paylasiimaktadir.

2.7. ic ve dis paydaslarin egitim 6gretim siireclerine katkilarini saglayacak uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgiit 3: PROGRAM OGRETIM CIKTILARI

> 3.1.Egitim 6gretim amaglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve yetkinlik bilesenlerini
kapsayan ders kazanimlari ve program ciktilari MEDEK Program Ciktilarinin timana
karsilamamaktadir (Eksikler kisminda detaylar yer almaktadir).

» 3.2.Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siireci bulunmamaktadir.

EKSIKLER
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
1. Olgiit: OGRENCILER

Birim, egitim-6gretimin etkinligini artiracak, uygulama yapabilecek 6grenme ortamlarina
(derslikler, bilgisayar laboratuvari vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olmadigi igin iletisim
fakultesi ve Egitim Fakdltesi derslikleri ve laboratuvarlari kullanilmaktadir.

3. Olgiit: PROGRAM OGRETIM CIKTILARI:

Uzaktan egitim sirecinde ilgili uygulamali dersler fiziksel ortam sartlarina ulasilamadigindan
yaptlamamistir.

5. Olgiit: OGRETiIM KADROSU:

Boliimde 2023-2024 yariyili igerisinde Turizm alaninda uzman olan 1 adet Dr. Ogr. Uyesi ve 1 adet
de Ogretim Gorevlisinin ayrilmasi nedeniyle Ogretim kadrosu yeterli akademik diizeye sahip fakat
programin tiim alanlarini kapsayacak sayida degildir. Bu nedenle ders mifredati icerisinde mevcut
olan alan derslerinin (Yiyecek icecek isletmeciligi, Mutfak Hizmetleri) yiritilmesinde kendi



blinyesindeki akademik kadronun yetersizligi nedeniyle mevcut diger birimlerden gérevlendirme
yapilarak temin edilmektedir.

6.0l¢iit: YONETIM YAPISI:
Arsivler, cagdas kayit teknikleri kullanilarak tutulmamaktadir.
7.0I¢iit: ALT YAPI

-Siniflar, laboratuvarlar ve gerekli donanim, program 6gretim amaclari ve ¢iktilarina ulasmak igin
yeterli degildir.

-Uygulama tesisinin olmamasi nedeniyle mesleki dersler teorik verilmekte bu da uygun program
0gretim amac ve ¢iktilarina ulasmaya engel olmaktadir.

-Ogrencilerin, alan disi sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan, alanindaki faaliyetlere ortam
yaratarak gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-0gretim elemani iliskilerini canl tutan uygun altyapi
mevcut degildir.

-Bilgisayar ve bilisim altyapilari, programin 6gretim amaclarini desteklemek adina eksik
kalmaktadir.

-idari personelin yeterli ofis imkani bulunmamaktadir.
8.0I¢iit: KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

-Uygulama alani i¢in gereken altyapiyl temin ederek, kullanima hazir hale getirecek parasal kaynak
myo bilinyesinde mevcut degildir ve bunun icin Rektorliik tarafindan kaynak aktarimi
gerekmektedir.

9.0Igiit: SUREKLI IYILESTIRME:

-Dénem sonlarinda bolimler tarafindan Program ciktilarinin 6lglim ve degerlendiriimesinde
kullanilacak performans olgitleri (6rnegin, ders degerlendirme bilesenlerinin agirlkl ortalamalari)
ve her bir olg¢lt icin hedeflenen basari (esik) degerlerinin ders bazinda belirlenerek bélim
tarafindan girilebilecegi bir sistem mevcut degildir.

TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI PROGRAMI
1. Olgiit: OGRENCILER

-Birim, egitim-6gretimin etkinligini artiracak, uygulama yapabilecek 6grenme ortamlarina
(derslikler, bilgisayar laboratuvari vb.) yeterli ve uygun donanima sahip olmadigi igin iletisim
fakultesi ve Egitim Fakiltesi derslikleri ve laboratuvarlari kullaniimaktadir. Bununla birlikte,
akreditasyon basvurusunda bulunurken fiziki altyapiya yonelik bilgi verebilecegimiz bize ait sabit
siniflarimiz bulunmamaktadir. Siniflar, laboratuvarlar ve gerekli donanim (universitenin farkl
birimlerinden saglanmakta ve diger birimlerden bos kalan saatlere dersler yerlestirilmektedir.

-Siniflar, laboratuvarlar ve gerekli donanim, program 6gretim amaclari ve ciktilarina ulasmak icin
yeterli degildir. Bilgisayar ve bilisim altyapilari, programin 6gretim amaglarini destekleyecek
dogrultuda yeterli sayida degildir. Karsilayici Acente Otomasyon Programi dersinde 6grencilerin
tam sayr gelmesi durumunda iki Ogrenci tek bilgisayarda uygulama yapmak durumunda
kalmaktadir,

3. Ol¢iit: PROGRAM OGRETIM CIKTILARI:



Uzaktan egitim strecinde ilgili uygulamali dersler fiziksel ortam sartlarina ulasilamadigindan
yapilamamustir.

5. Olgiit: OGRETiIM KADROSU:

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi 6gretim kadrosunda 2 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesi, 1
Ogretim Gorevlisi Doktor ve 1 Ogretim Gérevlisi bulunmaktadir. Ogretim kadrou, yeterli sayida
gériinmekle birlikte bazi spesifik alan derslerinin verilebilmesi icin bir Ogretim Gérevlisi kadrosu
ihtiyact bulunmaktadir.

6.0I¢iit: YONETIM YAPISI:
Arsivler, cagdas kayit teknikleri kullanilarak tutulmamaktadir.
7.0I¢iit: ALT YAPI

-Turizm ve Otelcilik Meslek Yiksekokulu’nun en dnemli eksikligi fiziki bir alt yapiya sahip
olmamasidir. Ogretim elemanlari ve idari personel, iletisim Fakiiltesi biinyesinde uygun ofis
olanaklarina sahiptir.

-Ogrenciler, alan disi sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini ve alanindaki faaliyetlere katilimini
Gniversite blinyesindeki altyapidan karsilamaktadir.

-Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari program 6gretim amaglari ve program grenim
¢iktilarina ulagsmak igin gelistirilebilir.

8.0I¢lit: KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
-Program gereksinimlerini karsilayacak teknik personelimiz bulunmamaktadir.
9.0Igiit: SUREKLI IYILESTIRME:

Basta Olgiit 2 ve Olgit 3 ile ilgili alanlar olmak (izere, programda yiiritiilen sirekli iyilestirme
faaliyetleri, belli bir lgme ve degerlendirme sisteminden gelen kanitlara dayali degildir ve bu
faaliyetler heniiz sistematik olarak gerceklestiriimemektedir.

SONUC

- Yiksekokulumuzda akredite olabilecek her iki program i¢cin de “Akreditasyon Kurullan”
olusturulmustur.

- Dis paydas kurullari ile gorlismeler, diizenli araliklarla gergeklestirilmektedir.
- Mesleki dersler icin de gerekli 6gretim gorevlisi kadro talepleri rektérligimaze iletilmistir.

- Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi icin tim hazirliklarimiz tamamlanmis olarak 2026 yili i¢in
akreditasyon basvurunda bulunulacaktir.



